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ONSOz

R

Kadin Dayanisma Vakfi 1993'ten bu yana kadina ydnelik
siddet ve toplumsal cinsiyet esitsizligi ile micadele ediyor.
Siddete maruz kalan kadinlarin basvurabilecedi kadin danis-
ma merkezimiz, kadinin beyani esas alinarak, dayanismayla
ve feminist ilkelerle calismalarini strdidrdyor. Kadin danis-
ma merkezimiz kadinlara, siddetle miicadele ederken ihtiyag
duyabilecekleri sosyal, hukuki ve psikolojik destegdi Ucretsiz
olarak veriyor. Vakfin yillarca sabirla ve emekle yuruttigua
bu calisma deneyimlerini Kadin Danisma Merkezi isleyisi El
Kitabr adi altinda toplamaya calistik.

2015 yilinda "Yerel isbirlikleri Araciligi ile Siddetle Miicadele
Mekanizmalarinin Giglendirilmesi” bashkl proje kapsamin-
da “Kadin Danisma Merkezi isleyisi Egitimi El Kitab1” yayim-
landi. El kitabinin belediyelerin ve kamu kurumlarinin kadin
danisma merkezleri ve siginaklar gibi birimlerinde calisanla-
rin ve kadina yonelik siddetle micadele eden kadin érgit-
lerinin caligmalarini giglendirecek bir kaynak olmasi amacg-
landi. 2015 yilinda Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilen, ana yararlanicisi Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi olan proje Kadin Dayanisma Vakfi ko-
ordinatoérluginde, izmir Kadin Dayanisma Dernegi ve Adana
Kadin Dayanisma Merkezi ve Siginmaevi Dernegi ile birlikte
yuaratalda.



2015 yilinda basarili ve etkili bir sekilde yiritilen bu proje-
den 6rnekle 2020 yilinda Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler
Kadin Birimi tarafindan desteklenen "istanbul Sozlesmesi
Standartlarina Uygun Olarak Kadinlara ve Kiz Cocuklarina
Erisilebilir ve Kaliteli Hizmet Sunumunu Saglamak icin Uz-
man Hizmetler Sunan STK'lar ile Yerel Hizmet Saglayicilar
Arasinda is Birliginin Guclendiriimesi” adli proje hayata geci-
rildi. Bu proje ise Kadin Dayanigsma Vakfi koordinatérligin-
de, izmir Kadin Dayanisma Dernegi ve Mardin Ortak Kadin
Isbirligi Dernegi ile birlikte yuratdluyor.

Tdm bu calismalarimizi stirdirirken 2020 yilinda COVID-19
virisiinin ortaya ¢ikmasi ve tim dinyaya yayillmasi ile sas-
kinhga ugradik. Saghgimizi korumaya calisirken, evlerden
calisarak hig¢ alisik olmadigimiz sekilde hayatimizi strdirdi-
gumiz bir yil gegiriyoruz. Bu durum hem bizleri hem de ca-
lismalarimizi etkilese de erkek siddeti ile miicadele etmeye
devam ettik ve ediyoruz.

2015 yilinda Duygu Ersecen ve Zehra Tosun'un hazirladigi
bu kitabi benzer ve yeni basliklarla glincelleyen ve yeniden
kaleme alan ilgi Kahraman ve Yasemin Ozgiin'e emekleri ve
zamanlarini verdikleri igin tesekkir ederiz. Bu projenin ko-
ordinatorligini Ustlenen ve kitabi yayina hazirlayan Esma
Nur Kasram'a, kitabin yayina hazirlik asamasinda fikirlerinin
ve deneyimlerinin isiginda yapici elestiriler ve éneriler sunan
Vakif génilltleri Busra Sunetci, Hatice Erbay, Nihan Damar-
lI'ya, ruhsal travma bélimune katki veren Vakfin gonullt psi-
kologlari ipek Demirok ve Tilinay Kambur'a, redaksiyonu ve
mesakkatli bir streci Gstlenen Aynur Demirdirek'e zamanla-
rini ayirdiklari ve emekleri icin tesekkir ederiz.

KADIN DAYANISMA VAKFI
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BOLUM I
TOPLUMSAL CiNSIYET ESITSIZLIGI

R Y

1. Toplumsal Cinsiyet

Yasamimiz karsilastigimiz durumlara, olaylara dair tavir al-
mamizi kolaylastiran kategorilerle sekillenir. Bu kategoriler
cogunlukla toplumsal esitsizlikleri, esitsiz iliskileri icerir. Top-
lumsal cinsiyet bu kategorilerin en belirleyici olanlarindan
biridir. Toplumsal cinsiyet, topluma ve zamana gére degisen
kadinlara ve erkeklere yliklenen sorumluluklar ve rolleri ifa-
de eder. Ataerkil (erkek egemen)! bir dizen icerisinde yasa-
digimiz i¢in toplumsal cinsiyetin getirdigi rol ve sorumluluk-
larda kadinlar dezavantajli durumdadir.

Toplumsal cinsiyet aile, sosyal cevre, egitim kurumlari, din
kurumlari, is yasami ile kurdugumuz iliskilerde 6grenilir ve ic¢-
sellestirilir. Bir insanin dogumundan élimine dek gecen her
anda onu kusatir, sekillendirir. Bir dogum haberi aldigimizda

1 Feminist literattrde, erkek egemenligi, ataerki ve patriyarka terimleri kullanilmaktadir.
Zaman zaman birbirinin yerine gegebilen bu terimler arasinda kiigik farklar bulunmaktadir.
Patriyarka, kapitalist sistem ile zaman zaman is birligi yapan. zaman zaman ¢atisan bir ilis-
kiye vurgu yapmaktadir. Esitsizligi tipki kapitalizm gibi uzun bir tarihi olan, kendi dinamikleri
olan bir sistem olarak tanimlamaktadir. Ataerkil kelimesi ise daha ¢ok antropoloji temellidir.
Esitsizligin siyasal yénunu g6z ardi ederek, kilttrel bir durumu isaret ettigi séylenebilir. Kimi
yazarlarca patriyarka kelimesinin Turkge karsiligi olarak kullaniimaktadir. Erkek egemen teri-
mi de patriyarka teriminin bir diger Turkgelestirilmis halidir. Esitsiz iligkilerin failini isaret eder.
Bu metin boyunca daha rahat bir okuma deneyimi amaglandigi icin zaman zaman ataerkil
zaman zaman da erkek egemen terimi kullanilacaktir.
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bebege dair ilk merak ettigimiz sey kiz mi oglan mi oldugu-
dur. Sonrasinda bebege alinan hediyelerin rengi, oyuncak-
larin ¢esidi icine dogdugumuz toplumsal cinsiyet kaliplari ile
sekillenir. Toplumsal cinsiyet, sonradan 6grenildigi ve top-
lumdan topluma, cagdan caga degisiklik gdsterdigi halde
dogal ve mutlakmis gibi algilanir. Dogustan geldigi, degis-
medigi distndlir. Bu durum kadin erkek arasindaki esitsiz
iliskilerinin siirmesine neden olur. Toplumsal cinsiyet rejimi
icerisinde erkekler mulk ve Uretim aracglarinin sahibi olmak,
karar alma mekanizmalarinda yer almak bakimindan avan-
tajl konumdadirlar. Toplumsal yasamdaki esitsizlik kadinla-
rin bedenleri ve emekleri tzerinde iktidar kurulmasiyla su-
reklilik saglar (Kadin Dayanisma Vakfi, 2018b).

Kadinin bedeni, cinselligi, dogurganhgi ve emedi lGzerinde-
ki baski ve denetimden baslayarak yasamin her alaninda
kadinlari gligstiz birakmaya yénelik dizenlemeler, erkegin
toplumsal olarak gicli konumunu saglamlastirmaya hizmet
eder. Kadinlarin hangi okullarda okuyacaklari, hangi saat-
lerde disarida olacaklari, ev disinda ¢alisip calismayacaklari,
nerede c¢alisabilecekleri, nasil giyinecekleri, ne zaman
evlenecekleri ve nasil davranacaklarini belirleyen sey “eril
denetim-tahakkim” mekanizmalarndir. Baski, dislama ve
fiziksel siddet gibi her tur siddet ve siddet tehdidi, kadinlar
Uzerinde denetim kurulmasini saglamakta ve erkek egemen-
liginin devamina destek olmaktadir (Kadin Dayanisma Vakfi,
2018b).

Toplumsal cinsiyet, meslek yasamindan egitime, hukuksal
haklardan giindelik yasama dek hayatin her alanini kap-
sar, belirleyici bir rol oynar. Kadinlarin ve erkeklerin yapip
edebileceklerinin sinirini belirler. Ayni zamanda bu sinirlari
mesrulastirmak icin kadin ve erkeklere evrensel bir cerceve
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» TOPLUMSAL CINSIYET ESITSIZLIGI »

cizer. Bu cerceve erkek egemen sistemin siiregelmesini hakl
gdstermeye calisir. Ciinkl toplumsal cinsiyet anlayisina gére
kadinlar belli baglamlarda tehlikeli ve kontrolu zor, genelde
duygusal, zayif, korunmasi gereken varliklar olarak goraltr.
Erkek ise rasyonel, gicli, koruyucudur. Toplumsal cinsiyet
iliskilerinden dogan esitsizlik boylece gizlenmis olur. Toplum-
sal cinsiyet, kadin erkek kimliklerine atfedilen kaliplarla var-
igini strdardar.

Ataerkil yapi etnisite, irk, sinif ve cinsel yonelime dayal
esitsizlik bicimleri ile i¢ ice ge¢cmistir. Tarihsel ve toplumsal
olarak degiskenlik gdstermesinin yani sira diger toplumsal
esitsizlik bicimleri ile iliskisinde de farklilasir. Ornegdin miilteci
bir kadinin maruz kaldigi ayrimcilik, kentli, orta sinif, vatan-
daslik statisiine sahip bir kadindan farkli bicimler icerebilir.
Tarihsel, toplumsal olarak degisen ataerkil iliskilerde ortak
olan yan, kadin bedeni ve emegi Uzerinde yer alan tahak-
kiim mekanizmasidir.

2. LGBTIi+ (Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Trans, interseks)
Bireyler ve Toplumsal Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet, cinsiyetin diger yonleri yok sayilarak olus-
turulmus heterosekstel kadin erkek kimlikleri Gzerine kuru-
ludur. Halbuki cinsiyet biyolojik cinsiyet, toplumsal cinsiyet,
cinsiyet rolu ve cinsel yonelim kimliklerini iceren bir batundur
(KAOS GL, 2013). Toplumsal cinsiyet, cinsiyetin sadece bir y6-
nunu isaret eder. Bebegdin cinsiyeti genetik ve biyolojik 6zel-
liklerine bakilarak tespit edilir. Kiz veya oglan bebek olmak
biyolojik cinsiyetimizdir. Cinsiyetin biyolojik 6zellikler haricin-
deki bir baska yonl toplumsal cinsiyettir. Cinsiyet kimlikleri-
ne atfedilen kiltirel kaliplari ifade eder. Dogdugumuz anda
itibaren biyolojik 6zelliklerimize bakarak kiz/oglan bebekler
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oldugumuz sdylense de kadinsi veya erkeksi olmak biyolojik
cinsiyetimizle dogrudan iliskisi olmayan bir durumdur. Birey-
ler olarak toplumsal cinsiyet ile kurdugumuz iliskide 6rnegin
kadinsi veya erkeksi olmak toplumsal cinsiyet roltimizdar.
Son olarak cinsiyet kimligi, cinsel yonelimimizi de icerir. Bi-
yolojik cinsiyetimizden bagimsiz olarak; karsi cinse (hetero-
seksiel), hemcinse (homoseksiel) ya da her ikisine (biseksi-
el) de arzu duyabiliriz. Tim bu 6zellikler cinsiyetimizin farkh
yonlerini ifade eder. Toplumsal cinsiyet alaninda ¢calismalar
yuriatirken 6ne cikan terimleri bilmemiz ataerkil toplum ya-
pisini tim yodnleriyle gérmemizi saglayacaktir:

Gey: Cinsel ve duygusal olarak hemcinslerine ilgi duyan kisi-
lerdir. Erkek escinsel bireyler icin kullanilir.

Lezbiyen: Cinsel ve duygusal olarak hemcinslerine ilgi duyan
kadin escinsel bireyler icin kullanilir.

Biseksiiel: Birden fazla cinsiyete duygusal ve/veya cinsel ilgi
duyan kadin veya erkekleri tanimlamak amaciyla kullanilir.

interseks: Tipik kadin erkek tanimina uymayan anatomik
ozelliklere (kromozomlar, genital ve/veya Greme organlari)
sahip kisilerdir (KAOS GL, 2019).

Trans: Transseksiel (kendini karsi cinsten biri gibi hisseden
bireydir; bu durum dis gérinise yansitilmayabilir), travesti
(dis gorinastyle -giysi ve aksesuarlar da dahil olmak Gzere-
ve davranislariyla karsi cinse ait olma istegi ile davranan bi-
reydir) ve transgender (biyolojik cinsiyetine ve goériinimiine
tibbi mUdahalede bulunan bireydir) bireyleri kapsayan ad-
landirmadir. Bu adlandirmalar, gtinltk dilde farkh seyleri ifa-
de edebilmektedir. Yaygin haliyle transsekstel cinsiyet gecis
ameliyati olmus kisileri, travesti ise gecgis ameliyati olmamisg
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» TOPLUMSAL CINSIYET ESITSIZLIGI »

ancak giyimi ve dig gorunusu ile karsi cinsin kimligine biru-
nenleri tanimlar (KAOS GL, 2013).

Queer: Heteroseksiel veya ikili cinsiyet sistemine uymayan,
cinsiyet kimligi, cinsel yénelim veya her ikisini de icine alan
bir semsiye terimdir.? Queer teoriden hareketle ikili cinsiyet
kaliplar icerisinde kendini tanimlamak istemeyen bireyler
tarafindan kimlik olarak da kullanilir.?

Homofobi: Escinsellere ydnelik 6nyargi ve nefreticeren eylem
ve soylemleri anlatir. Toplumsal cinsiyetin heteroseksuel
ikilikler Gzerine kurulu olmasindan dogan bir ayrimciliktir.

Transfobi: Trans bireylere yonelik 6nyargi ve nefret iceren
eylem ve sdylemleri anlatir. Trans bireylerin siddete ugrama-
sina neden olan bu tutumlar, translara ydnelik ciddi insan
haklari ihlalleri doguran bir ayrimciliktir.

Heteroseksizm: Heteroseksielligi dogal, normal, Gstlin ve
kabul edilebilir tek cinsel yénelim olarak géren ve diger y6-
nelimleri sapkin ve hastalikli gérerek dislayan, ayrimci bir
ideolojidir. Ataerkil sistem, devamliigini saglamak ve bu
sistemi beslemek icin heteroseksizme ihtiya¢ duymaktadir.
Yani sadece kadin bedenindeki kadin ile erkek bedenindeki
erkegin iliskilenmesi tGzerine kurulu bir yagsami onaylar. Top-
lumsal cinsiyet rollerinin tamami, heteroseksiel erkek ve ka-
din icin esitsiz zeminde Uretilmis kavramlardir. Bu rollerin ta-
nimlamasiyla farklh yénelim ve kimliklerdeki bireyler toplum

2 https://tr.wikipedia.org/wiki/Kuir (Erisim: 23.10.2020)

3 Bu noktada Feminist hareketin bir parcasi olan Queer Teoriden bahse-
debiliriz. Queer Teori kadin-erkek ikiligi Gzerine kurulu toplumsal cinsiyet
algisini elestirir. Bize ne olacagimizi sdéyleyen toplumsal cinsiyet iliskileri

aslinda anne karninda ¢ocugun cinsiyeti tespit edildiginde baslar. Cinsi-

| 13



tarafindan dislanir, hastalikli ve ahlaksiz olmakla suclanir.
Bu bireyler hasta olarak gérilebilir, dizeltiimeye cahsilir ve
eger dizeltilemiyorsa siddet uygulanarak cezalandirilir. LG-
BTi+ bireylere yonelik nefret, siddet uygulanmasinin zemini-
ni olusturur (Yilmaz, 2020: 25).

Heteronormativite: Heteroseksuel iliskilerin tek normal cin-
sel yénelim bicimi olarak gérilmesi, toplumsal diizenin hete-
roseksuel iliskiler baz alinarak sekillendirilmesidir. Bu durum
insanlari kadin ve erkek olarak ikiye ayrilmis bir bicimde al-
gilayan; cinsel iliskilerin/evliliklerin sadece ve yalnizca karsi
cinsiyetlere mensup kisiler arasinda olabilecegini distnen,
her cinsiyetin kendine 6zgu rolleri oldugunu iddia eden, he-
teroseksuellik disi iligkileri yok sayan, anormal bulan hatta
homofobik ve transfobik eylem ve sdylemler iceren inanclar,
disinceler ve kurallardir. Ataerkil sistem heteronormatif il-
kelerle isler, heteroseksizme dayanir.

3. Toplumsal Cinsiyet Kaliplari

Cinsiyet kaliplari dogdugumuz andan itibaren bizi kusatir.
Soyut, genel gecer bir kadin erkek ikiligi Gzerine kurulu olan
toplumsal cinsiyet kaliplarina uygun hale getirmek icin in-
terseks bebekler iradeleri disinda, bedensel midahalelere
maruz birakilir. Buradaki amag, bebekleri toplumsal cinsiyet
kaliplarina uygun bireyler haline getirmektir. insan haklari-
na aykiri bir sekilde yapilan bu midahale ¢cogu zaman bi-
reyin yasaminda sorunlara neden olur. Bu uygulama, kadin

yet insanlarin farklihklarini yok sayan, tek tiplestiren kategorilerdir. Sabit
degildirler. Béylece Queer Teori cinsiyet sistemlerini yeniden disinmemi-
ze olanak saglar.
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erkek idealinin toplumsal cinsiyet acisindan ne denli énemli
oldugunu gésterir. Oyle ki toplumsal hayatta var olabilmek,
baskalari tarafindan sevilip onaylanmak igin kadin/erkek
kategorilerinden birine dahil olmak zorunda birakiliriz. Hal-
buki her birey biriciktir, kadin erkek kimliklerine atfedilen
ozelliklerle bazen benzesir, bazen celisir.

Cocugundogduguandanitibarenkarsilastigiisimlendirmeler,
ona alinan oyuncaklar, cocuktan beklentiler, onaylama ya
da cezalandirmalar, cocuklarin ¢ok kucik yastan itibaren
cinsiyet kahplarina uygun bicimlenmelerine neden olur.
Cinsiyet kaliplari toplumsal cinsiyetten hareket edilerek
olusturulan semalardir. Bu kaliplari  ¢ocuklugumuzdan
baslayarak toplumsal iliskiler icinde &greniriz. Aile icinde
baslayan bu siireg, okul, is hayati, arkadas cevresi, sokak
ve tim toplumsal iliskilerle strer. Cinsiyet kaliplari yasanan
yere, ailenin durumuna, zengin ya da yoksul olma gibi du-
rumlara goére farkhliklar gdsterir.

4. Toplumsal Cinsiyete Dayal is Bolimii

Cinsiyet kaliplar cercevesinde kadinlarin ve erkeklerin
yaptiklari isler de cinsiyetlendirilir. Kadinlarin ve erkeklerin
gunlik yasamda yapacaklari faaliyetlerin neler oldugu, ge-
cimlerini nasil saglayacaklari, hangi meslekleri yapacaklari
toplumsal cinsiyet ile sekillenir. Cinsiyet temelli is bolimi
dogal bir sonu¢mus gibi algilanir, cogunlukla sorgulanmaz.
Kadinlarin isleri, annelik ve aile icinde yaptiklari isler teme-
linde yani bakim isleri ile belirlenirken, toplumsal ve kamusal
alanda yapilan isler erkeklerin isi olarak gdérultr. Kadinlar
evin sosyal hizmet uzmanlaridir. Kadinlar is yasaminda yer
aldiklarinda yine bakim islerini Ustlenirler. Bu sebeple bazi
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mesleklerin kadinlara 6zglu meslekler oldugu dusunulur.
Hemsirelik, cocuk bakicihgr bu mesleklere érnek olarak go-
ralebilir.

Cinsiyete dayali is b6liimii sonucunda kadinlar, is yasaminda
giivencesiz, yan zamanl, diisiik iicretli islerde calisirlar. is
yasaminda yer almalarina ragmen aile icindeki bakim yii-
kiimlalugiinu Gistlenmeye devam ederler, yani iki iste birden
calismis olurlar. Cinsiyet temelli is béliimii sonucunda kadin-
lardan;

* Ev isleri yapmalari,

» Cocuklara, bakima muhtag yash ve engellilere bakma-
lari,

e Aile, akrabalik, komsuluk iliskilerini dizenlemeleri,

e Evin ekonomisini diizenlemeleri beklenir.

Tim bu ¢calismanin karsiliginda ise;

* Belli calisma saatleri yoktur.

* Evislerinden elde edebilecekleri tcret, sigorta, emeklilik
haklari yoktur.

* is yasaminda yer alsalar da ev islerini yapmaya devam
etmeleri beklenir.

« Is yasaminda giivencesiz, esnek, kismi islerde calisirlar.
e Siyasal 6rgitlerde daha az yer alabilirler.

* Evde ve toplumda karar verici olarak gérilmezler.

Cinsiyet temelli is boliimiiniin erkekler acisindan dogurdugu
sonuglan ise su sekilde siralayabiliriz:
e Ev isleri yapmalari beklenmez, hatta tuhaf karsilanir.
e Aile icerisinde bakim ytktamlultklerini Gstlenmeleri bek-
lenmez.
* Calisma saatleri bellidir.
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 Ucret karsiiginda cahsirlar, evin gecimini saglamalari
beklenir.

» Sigorta, emeklilik haklari, is glvenceleri olan meslek
alanlarinda istihdam edilirler.

e Siyasal érgltlerde yer alirlar.

e Evde ve toplumda karar vericidirler.

Toplumsal cinsiyete dayal is béliminin sonuclarini bakim
islerine ayrilan slreye dair istatistiklerde net olarak goérebi-
liriz. Hane halki ve aile bakimina ayrilan sire, calisan erkek-
lerde 46 dakikayken kadinlarda 3 saat 31 dakikadir. Calis-
mayan erkeklerde 1 saat 7 dakika iken kadinlarda 4 saat 59
dakikadir. Bakim emegine ayrilan stredeki esitsizlik egitim
sahibi olunsa da devam etmektedir. Yiksek lisans veya dok-
tora sahibi erkekler ginlerinin 1 saat 2 dakikasini bakim is-
lerine ayirirken kadinlar 3 saat 36 dakikalarini ayirmaktadir
(TUIK, 2019). Bu veriler cercevesinde acikca goriilmektedir ki
kadinlar hangi sinifsal pozisyonda olursa olsun, egitimli veya
egitimsiz olsun ginlerinin bldylk bir cogunlugunu, cocuk ve
yaslilarin bakimina ve ev islerine ayirmaktadir. Kadinlar cogu
zaman bu islerin karsihginda Gcret almazlar. Halbuki bakim
ve yeniden Uretim faaliyetlerinin tamami hizmet olarak sa-
tin aliniyor olsaydi tcret 6demememiz gerekirdi. Bu ylzden
kadinlarin ev ici emegi feministler tarafindan “gériinmeyen
emek” olarak da adlandirilir.

Toplumun karar alma mekanizmalarinda, toplumsal cinsiyet
kaynakli is bdliiminiin esitsizlige yol acan sonuclarini agik¢a
gorebiliriz:

e TBMM'de yer alan 589 vekilin 102'si kadindir, bu sayi ile

kadinlarin temsil orani %17,32'dir.
* Yonetici pozisyonundaki islerin %16,2'si kadinlar tara-
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findan yapilirken erkekler %83,8'ini yapar.

* Universite yoneticilerinin cinsiyetlerine bakildiginda da
durum diger sektérlerden pek farkh degildir. 197 rekto-
rin sadece %10,22'si kadindir.

e Birokrasinin 6nemli alanlarindan biri olan ve bitlin
dinyada erkeklerin egemen oldugu diplomatik goérevler-
de Turk Disislerinde gorev yapan 254 biyikelciden 60'i
kadindir.

« 81 validen sadece 2'si kadindir (TUIK, 2019).

5. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi

Toplumsal cinsiyet esitsizligi beden ve emek Gizerinde somut-
lasir. Kadinlarin ve erkeklerin yaptiklari islere ve bu islere
verilen degere baktigimizda erkeklerin yaptigi islerin daha
onemli, statult ve kazancgl olarak tanimlanan igler oldugunu
goririz. Bu durum toplumsal kaynaklara erisimi ve bu kay-
naklarin bélisimint de blyilk dlcide etkiler.

Bu noktada, toplumsal cinsiyet esitligi her yastan kadin ve
erkegdin ailede, toplumsal yasamin her alaninda;

e Esit karar verme yetkisine sahip olmalari,

* Yasa ve politikalardan esit fayda gdérmeleri,

e Kaynak ve hizmetlere erisimde ve bunlarn kullanma-
da esit firsatlara sahip olmalari seklinde toplumsal tim
alanlardaki yapilanmalarda gézetilmesi gereken bir kis-
tas olarak karsimiza ¢ikar. Yasamin her alaninda esitsiz-
ligin tezahurlerini gorebiliriz:

e Tlrkiye genelinde okur-yazar olmayan ntfusun %11,9'u
kadin, %40,4'G erkektir.

* Kadinlarin iggticiine katilim orani %34,4 iken erkeklerin
isgicline katihm orani %72'dir. Kadinlarin istihdam ora-
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ni %28,7 iken erkeklerin istihdam orani %63,1'dir (TUIK,
2019).

Kadinlarin  evlenip  evlenmeyecekleri, cocuk yapip
yapmayacaklari,  kirtaj olup  olmayacaklar,  nasil
giyinecekleri, makyaj yapip yapmamalari ve cinsel yasam-
lari hakkinda gindelik yasamimizda bir strt kahp yargi ile
karsilasiriz. “Kadin dedigin..." diyerek cimleye baslanan
bu yargilar toplumsal cinsiyet esitsizliginin kadin bedeni
Gzerindeki sonucudur. Bedene yonelik séylem ve eylemlerin
amaci kadinin dogurganligini, cinselligini tahakkim altina
almaktir. Kadinlarin mtcadele tarihleri, hem kadin bedeni
Uzerindeki tahakkimle micadele etmeye hem kadin eme-
ginin gérunlr hale gelip sémirilmesinin dniine gecilmesine
hem de kamusal alanda esit temsiliyet haklarinin savunul-
masina dayanan ¢ok boyutlu bir miicadele olmustur.

Cinsiyet iliskilerinin sadece kadinlari ilgilendirmedigi, yol ag-
tig1 sonuclara bakarak anlasilabilir. Bu alan kadin erkek tim
toplumu ilgilendiren iligkiler butinadir. Cinsiyetin yalnizca
“6zel alan” denilen kisisel iliskiler-aile iliskileri icinde degil,
"kamusal” dedigimiz alanda, yani siyaset, ekonomi, bilim
Uretimi gibi alanlarda da énemli bir faktér olarak hesaba
katilmasi dnemlidir.

6. Toplumsal Cinsiyet ve Ayrimcilik

Ayrimcilik, toplumsal olarak dezavantajli olan kimliklere, bi-
reylere yonelik asagilayici s6z ve eylemlerdir. Toplumsal cin-
siyet iliskilerine dayanan ayrimcihigin énemli bir boyutunu
cinsiyetcilik olusturur. Cinsiyetcilik, erkek egemen toplumda
kadinlara yénelik olumsuz tutumlarin hayata ayrimcilik ola-
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rak yansimasi sonucunda kadinin sosyal, kulturel, politik ve
ekonomik alanlarda erkege goére distuk konumlarda tutul-
masi olarak tanimlanmaktadir (D6kmen, 2006:122). Toplum-
sal cinsiyet esitsizliginin dogustan gelen, degismez nitelikte
oldugu inancina dayanan cinsiyetcilik disil olani asagilama,
eksik gérme, hakaret edip asagilamak icin de disilestirme
pratiklerine dayanir. Gunlik yasamda sokakta, televizyon-
da, okulda, iste, saghk kurumlarinda, aklimiza gelebilecek
her alanda sik¢ca cinsiyetci ifadeler ve tutumlarla karsilasi-
riz. Kadinin hamile kaldigi icin isten cikarilmasi, kiz cocuk-
larinin egitim almak yerine ev islerine yetenekli olduklarinin
distnulmesi, 6gretmenlik, hemsirelik gibi bakim emegine
dayanan islere yonlendirilmeleri, kadin bedenini asagilayan
ifadelere maruz kalmalari cinsiyet temelli ayrimcihga dair
birka¢ 6rnektir. Disilestirme ayni zamanda bir asagilama
bicimi olarak da kullanilir, érnegin bir oglan cocuguna “kiz
gibi" demek sinik, pasif, hassas dolayisiyla eril olmayan ola-
rak onu asagilamaya yol agar.

Ayrimcilik hususunda deginmemiz gereken bir diger konu
farkh kimliklere sahip olmamiz nedeniyle ayrimcilik ve cinsi-
yetcilikten farkli paylar aliyor olusumuzdur. insanlarin top-
lumsal cinsiyet kimlikleri disinda bircok kimligi ve ait oldukla-
ri gruplar vardir. Ornegin kadin kimligimizin yani sira engelli,
Kirt, Alevi, milteci, lezbiyen, bisekstel, trans kimliklerine
dahil olabiliriz. Toplumsal olarak dezavantajh olan bu kimlik-
ler toplumsal cinsiyet esitsizligi ile bir arada isleyerek maruz
kaldigimiz ayrimciligin boyutlarini farkhlastirabilir. Ornegin
Kirt bir kadin olmak, kadin olmanin beraberinde getirdigi
esitsizligin yani sira anadili Gzerinden de ayrimciliga maruz
kalmak, kamusal alanda yer alabilmeyi daha da zor bir hale
getirecektir. Trans olmak benzer sekilde heteroseksist bakig
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ve transfobi ile birlestiginde maruz kalinan ayrimciligin ve
siddetin boyutlarini derinlestirebilir.* Engelli kadinlarin ma-
ruz kaldiklari siddet ve ayrimciliga ayrica deginmek gerekir.
Turkiye, Engellilerin insan Haklarina Dair Birlesmis Milletler
Sozlesmesi'nin tarafidir. S6zlesmenin 6nemli bir 6zelligi bu-
gine kadar engelli kadinlardan acgikca bahseden ilk ulusla-
rarasi metin olmasidir. Engellilerin erisilebilirligi® hakkinda
yasal ve idari diizenlemeler s6zlesme cercevesinde yapilmis
fakat uygulamada sorunlar blytk élgiide devam etmektedir
(Engelli Kadin Dernegi, 2016). Bu durum engelli kadinlarin
yasamlarini erkek egemenligi nedeniyle daha zorlastirip ba-
gimsiz yasama gecmelerine engel olmaktadir.

Bu calisma icerisinde 6zellikle altini cizmek istedigimiz hu-
sus, sinifsal, etnik, dini, kilturel, cinsel, biyolojik farkhliklari-
mizi g6z dninde bulunduran bir yaklasimin gercek yasamda
islerlik kazanabilecegidir. Bu nedenle yasamin ¢cogullugunu
g6z ardi eden, bilerek ya da bilmeyerek taraf tutan dola-
yisiyla kadinlarin farkhliklarini gézetmeyen bir yaklasimin
toplumsal cinsiyet esitsizligini besleyip pekistiren bir yakla-
sim olacagini her alanda vurgulamaliyiz. Aciktir ki, farkhlik-
lari gérmezden gelmek, otekilestirmek iktidar kaynakl bir

4 Trans feminizm literatiriinde kadinlarin trans kadin- kadin olarak ifade edilmesi ayrimci-
lik olarak gérulmektedir. Alandaki aktivistler trans kadin nitelemesinin biyolojik cinsiyetiyle
uyumlu yasam stren kadinlar arasinda hiyerarsik bir fark yarattigini savunurlar. Biyolojik
cinsiyeti ile uyumlu yasayan kadinlar (CiS) translik deneyimini bilmemekle beraber trans
varoluslara gore toplumsal olarak daha avantajhdirlar. Avantajh olan 6zne yerine kendilerini
merkeze aldiklari bir yeniden adlandirmayi énerirler. Buna gore, kadin nitelemesi zaten tim
cesitliligiyle kadinlik deneyimini nitelemektedir. Biyolojik cinsiyeti ile uyum icerisinde yasayan
kadinlari ise natrans (trans olmayan) olarak adlandirirlar. Ayrintili bilgi icin Pembe Hayat'in
yayinladigi Esitlik Manifestosu'na bakilabilir: http://www.pembehayat.org/yayinlar/de-
tay/1641/18-haziran-esitlik-manifestosu

5 Erisilebilirlik, engelli bireylerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tim alanlarina tam ve
etkin katilimini saglamak ve engelli bireylerin, engelli olmayan bireylerle esit kosullarda fiziki
cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde, bilgi ve iletisim
olanaklarina hem kirsal ve hem de kentsel alanlarda halka agik diger tesislere ve hizmetlere,
evrensel tasarim ilkesiyle erisiminin saglanmasi olarak tanimlaniyor (Engelli Kadin Dernegi,
2016).
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tutumdur. Dolayisiyla toplumsal cinsiyete iligkin esitlik¢i bir
perspektif gelistirebilmek bu farkliliklarin yok sayilmamasi
gerekir.

7. Miilteci Kadinlar

Toplumsal cinsiyet temelli ayrimcilik, cogunlukla toplumsal
olarak dezavantajli kilinan kimliklerle yénelik ayrimcilikla
birlikte isler. Bu durumun en somut gostergesi miulteci ka-
dinlarin hem multeci olarak hem de kadin olarak yasadigi
ayrimciliktir.® 2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasi sonra-
sinda Turkiye'ye dogru yogun bir gé¢ sireci yasanmasi, bu
sire¢ sonrasinda miulteci haklarinin daha gérinir bir se-
kilde gindemimize girmesine yol acmistir. Kadin danisma
merkezleri agisindan milteci kadinlara yoénelik faaliyetler
son derece O6nemlidir. Milteci kadinlar, miltecilik kimligi
Uzerinden milteciler ile ilgili calismalar yiruten sivil toplum
orgutlerinden destek alsalar da maruz kaldiklari toplum-
sal cinsiyet temelli ayrimcilik ve siddet icin kadin danisma
merkezlerinin destegi gereklidir. Kadin danisma merkezleri,
toplumsal cinsiyet temelli siddetle micadelede edindikleri
deneyimleri gelistirerek miulteci kadinlari kapsayici hale ge-
lebilirler.

Turkiye'de yasayan milteciler iki tip hukuki stati altinda
tanimlanmaktadir: Uluslararasi koruma altinda olanlar ve
gecici koruma altinda olanlar. Gegici koruma statlist Suri-
yeli miltecilere 6zgl bir statidir ve bu statl Gegici Koruma

6 “ihtiyaglon Kavramak, Dayanismayi Guglendirmek: Suriyeli Kadinlara Yénelik Destek
Saglamak i¢in Kadin Danisma Merkezinin Kapasitesinin Gelistiriimesi” projesinden hareketle
hazirlanan “Kadin Dayanismasi Yasatir: Kadin Dayanisma Vakfi Suriyeli Kadinlarla Calisma
Deneyimi” adl rapora Kadin Dayanisma Vakfi web sitesinden ulasabilirsiniz.
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Yonetmeligi'ne dayanan hak ve yukumlilikler icerir.

28 Nisan 2011'den sonra Turkiye'ye gelmis olmayi gerekti-
ren bu statiye iliskin islemler/diizenlemeler ise Gog idaresi
Genel Mudurlugu (GIGM) tarafindan yapilmaktadir. Ucret-
siz temel egitim ve Ucretsiz saglik sigortasi hakki veren bu
statl, ayni zamanda calisma hakkini, mahkemelerde temsil
edilebilme ve adli yardim talebinde bulunma hakkini icerir.
Suriye i¢ savasinin getirdigi yogun milteci goécu ile milteci-
lerin Turkiye'de kalmalarina yénelik olarak olusturulmus hu-
kuki bir pozisyon olan gecici koruma statilisiinde t¢linca bir
Ulkeye gitmek icin basvuru hakki bulunur (Kadin Dayanisma
Vakfi, 2020a). Uluslararasi koruma statisu ise Suriyeli mal-
teciler disinda kalan ve Ucglnci bir tlkeye gitmek amaciyla
gecici olarak Turkiye'de ikdmet eden tim miltecileri kapsar
(Kadin Dayanisma Vakfi, 2019).7

Milteci kadinlar, tipki vatandaslik statisiine sahip kadin-
lar gibi toplumsal cinsiyet temelli esitsizlige maruz kalirlar,
dolayisiyla cinsiyetcilik ve her tirden heteroseksist tutum
ve soylemle karsilasirlar (Kadin Dayanisma Vakfi, 2020b).
Bunlarin yani sira milteci olmaktan kaynakl ayrimcilik ve
esitsizligin de hedefi olurlar. Ulus devletteki vatandaslik an-
layisi toplumsal yasam icerisinde multeci gruplarina yénelik
ayrimcilik yaratir, bu ayrimcihgin énemli bir boyutu kadin
bedeninin hedef alinmasiyla gerceklesir. Miltecilere iligkin
onyargilarin yani sira miulteci kadinlar ele gecirilebilir, zarar
verilebilir bedenler olarak goridlir. Bu durum milteci kadin-
larin kamusal alandaki yasamlarini sinirlar ve siddete acik
bir hale getirerek zorlastirir.

7 Miilteci kadinlarla ilgili ayrintili bilgi icin Multeci Kadinlara Yonelik Toplumsal Cinsiyet
Temelli Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele isimli kitapgiga Kadin Dayanisma Vakfi web
sitesinden ulasabilirsiniz.
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Milteci kadinlar s6z konusu oldugunda deginmemiz gereken
birdiger ayrimcilik kamusal politikalarin erkek merkezli olugu-
dur. Ornegin miiltecilerin gittigi tlkeye uyum saglama siirec-
lerini hizlandiran dil egitimi, kadinlarin ihtiyaclar ve kosulla-
ri g6z énunde bulundurulmadiginda islevsiz hale gelecektir.
Toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali is bolimU nedeniyle
miulteci kadinlar ev i¢i bakim islerini Ustlenirken dil egitimi
almaktan mahrum kalabilirler. Kamusal dil egitimlerinin kres
hizmetleri gibi desteklerle birlikte sunulmadigi kosullarda
multeci kadinlarin dil egitimi alma, bagimsiz yasama gecme
slUrecleri uzayacak hatta imkénsizlasacaktir.

Dolayisiyla milteci kadinlar cinsiyetci isbélumi nedeniyle
ev icerisinde esitsizlige ve ayrimciliga maruz kalirken diger
yandan miltecilerle ilgili olumsuz tutumlar ve kamusal po-
litikalarin milteci kadinlarin ihtiyaglarini gézetmeyen ve
esitlik¢ci olmayan tutumlari nedeniyle de ayrimcilikla karsi-
lagsmaktadirlar.

8. Siddetsiz ve Esit Bir Dinya Miimkiin: Toplumsal Cinsiyet

lliskileri Nasil Degisir?

Toplumsal cinsiyet yasamin her alanini kusatan bir tahak-
kiim olarak islerken cinsiyet iliskilerinin asla degismeyece-
gini, esitsizligin surekli olacagini dusunebiliriz. Bu dusiince
toplumsal cinsiyetin evrensel, dogamizdan kaynaklh bir ger-
ceklik oldugu fikrinden dogar. Halbuki toplumsal cinsiyet
esitsizligini mutlak kilacak bir insan dogasi yoktur. Toplum-
sal cinsiyet tarihe, toplumlara gore dedisiklik gosterir. Irk,
sinif, cinsel ydnelim, kentte yasamak/kirda yasamak, mul-
teci olmak/vatandas olmak gibi faktorler de fakl toplumsal
cinsiyet pratikleri ile karsilasmamiza neden olur. Dolayisiyla
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toplumsal cinsiyet iliskileri zaten degisken niteliktedir, mut-
lak ve degismez oldugu fikri esitsizligin sebebi olan tahak-
kiimden ileri gelir.

Kadin erkek esitligine dayanan, heteroseksist olmayan,
yani tim cinsel yonelimlerin 6zglrce yasanabildigi, hetero-
seksuelligin norm olarak dayatilmadigr bir yasam elbette
mimkidndar. Bireylerin kendilerini olduklari gibi ifade ede-
bilecekleri, yasamlarini toplumsal cinsiyet kaliplari olmadan
sirdurebilmeleri icin esitsizlikle micadele edecek yapilara,
kurumlara ve bireylere ihtiyac vardir. Feminist ve LGBTIi+
hareketin bugliine dek edindigi bilgi ve tecribeler 1s1ginda,
esitsizligin kaynagina midahale edilebilecegdi gibi yeni bir
yasam kurmak da mimkdn olacaktir.

Erkek egemenligi, toplumsal cinsiyet esitsizliginin kadin be-
deni ve emegi Uzerindeki tahakkim ile varhgini strdirr.
Esitlik ilkesine dayanan bir toplum olabilmek, dncelikle kadin
bedeni ve emegi lzerindeki tahakkimi ortadan kaldiracak
politikalar ve esitligi koruyacak kurumlarla mimktn olabilir.
Cinsiyetcilik ile micadele etmek icin pozitif ayrimcilik ilkesi
isletilmelidir. Bu ilke toplumsal olarak daha az avantaj sao-
hibi olan gruplarin korunmasi, esitsizligi ortadan kaldiracak
uygulamalarda bulunulmasi demektir. Ornegin siyasi parti-
lerdeki cinsiyet kotasi pozitif ayrimciliktir. Kadinlarin siyasal
mekanizmalarda daha fazla yer alabilmeleri icin belli Gye
sayisi kadinlara aynlir. Pozitif ayrimcilik, Turkiye hukuk sis-
teminde yer alan bir ilkedir. Anayasada kadin erkek esitligi
esas alinmistir ve devlet, esitsizlikle miicadele etmede pozitif
ayrimcilik ilkesinin uygulanmasindan sorumludur.

Madde 10 - Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi disin-
ce, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirrm
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go6zetilmeksizin kanun éniinde esittir. (Ek fikra: 7/5/2004-
5170/1 md.) Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir.
Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yu-
kimladur.

Toplumsal cinsiyet esitsizligi ile micadele etmek ¢ok boyutlu
bir alandir:

* Feminist ve LGBTI+ 6rglitler esitlik micadelesinin ana
unsurudur. Bu miucadele, toplumsal esitsizlige dikkat
cekme, kamuoyunda farkindalk yaratma, ataerkil ve
heteronormatif tahakkimin baski kurdugu bireylerle
dayanisma, esitligi hayata gecirecek mekanizmalari dile
getirme, bu mekanizmalari hayata gecirme ve yasal di-
zenlemelerin takipgisi olmayi gerektirir.
* Kadinlar s6z konusu oldugunda ev ici emegin, yani giin-
delik yasamimizi sirdirmemizi saglayan yemek, temiz-
lik gibi islerin yakamltligu esit paylasiimalidir. Cocuk ve
yashlarin bakimi esit bir sekilde tstlenilmeli, kadina 6zgu
isler olmaktan ¢ikarilmalidir. Bakim isleri devletin sorum-
lulugunda Ucretsiz kreslerle desteklenmelidir.
* Kadin bedeni Uzerindeki tahakkiim sona erdirilmelidir.
Kadinin fiziksel gérinimu, dogurganhgi Gzerine sdz soy-
leme, tercihte bulunma haklari elbette kadinlara ait ol-
malhdir. Cocuk dogurup dogurmayacagina, kirtaj olup
olmayacagina kadinlarin kendileri karar vermelidir.
* Kadinlara erkeklerle esit istihdam olanaklari saglanma-
idir. Mesleklerin cinsiyetli oldugu algisi ortadan kaldiril-
malidir.
e Egitim alaninda anaokulundan baslayarak toplumsal
cinsiyet esitligi perspektifi ile hareket edilmeli, esitlik ders
materyallerine yansitiimahdir. Tim kamu goérevlileri gibi
ogretmenler cinsiyet esitligi perspektifi ile hareket etme-
lidirler.
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e Tum medya organlari, gazeteler, televizyonlar cinsiyet
esitligi perspektifi ile hareket etmelidir.

e Siyasi orgutlerde, organlarda esit temsil ilkesi ile
hareket edilmelidir. Karar alma mekanizmalari erkeklere
6zgl alanlar olmaktan cikariimalidir.

* Cinsiyet esitligi kanuni dayanaklarla desteklenmelidir.
Devlet esitligin saglanmasi ve strdiridlmesinde aktif rol
oynamali, gerektigi hallerde pozitif ayrimcilik ilkesini is-
letmelidir. Toplumsal cinsiyet kaynakli siddeti 6nlemek
icin mekanizmalar kurmali ve bu mekanizmalari calistir-
malidir.



BOLUMII
KADINA YONELIK SIDDET

R

Son yillarda kadinlara yonelik siddetin, tacizin, cinsel saldiri-
nin, tecavizin ve kadin cinayetlerinin hiz kesmedigi bir top-
lumda yasiyoruz.

Siddet, toplumsal cinsiyet esitsizliginin hem nedenlerinden
hem de sonuclarindan birisidir. Kadinlarin emeklerinin, be-
denlerinin, kimliklerinin baski ve denetim altinda tutulmasin-
da sistematik bir rol oynar. Bu baski ve denetim karsisinda
kadinlarin 6zgurlik taleplerinin arttigi durumlarda siddetin
roli daha acgik goérulmektedir. Belki hayatinda “toplumsal
cinsiyet” lafini bile duymamis olan bir erkek, karisini “konus-
muyordu”, "yemek tuzluydu”, "camdan bakti” gibi gerek-
celerle (!) bicakladiginda, aslinda onu dize getirmeye, itaat
etmesini saglamaya, bedenini ve zihnini kontrol etmeye cali-
siyordur (Balta ve Barin, 2015).

Kadina y6nelik siddet, kadinlarin yasama, saghk ve beslen-
me, egitim, gelisme, toplumsal ve ekonomik yasama katilim
gibi temel insan haklarini ve ézgurliklerini ihlal eden énemli
bir toplumsal sorundur. Erkeklerin, kadinlara siddet uygu-
l[amasinin temelinde erkeklik kurgusunun, kadinlar ve diger
erkekler Gzerinde Ustunlik ve iktidar kurma iddiasiyla kusa-
tilmis olmasi vardir. Siddet, erkegin kadin Gzerinde kurma-
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ya cahstigr iktidari sirddrme, iktidarin sarsildigi durumlarda
ise iktidari yeniden tretme islevi gorir. Kadini baski altinda
tutmayi ve kadin Gzerinde Gstlnlik kurmayr amaclayan top-
lumsal cinsiyet temelli siddet, erkek egemen toplumsal yapi-
nin etkisiyle olusmakta ve toplum tarafindan normal kabul
edilmektedir. Kadinlarin egitime, Ucretli isglicine ve karar
mekanizmalarina katilimi konusunda yasadigi esitsizlik, eko-
nomik ve toplumsal kaynaklara ulasmalarini olumsuz yén-
de etkileyerek (Oztiirk, 2013) kadinlarin giiclenmesi yolunda
engeller olusturur ve erkek iktidarini besler.

Dolayisiyla yasamin her alaninda karsimiza ¢ikan erkek ege-
menligi, erkekleri siddet uygulamak konusunda cesaretlen-
dirirken kadinlar bir sey yapip yapmamaktan degil sadece
kadin olduklari icin erkek siddetine ugrarlar (Kadin Dayanis-
ma Vakfi, 2018b).

1. Kadina Yénelik Siddet: Temel Tanimlar

Kadina yénelik siddet, toplumsal kurumlari bicimlendiren
koklu ataerkil (patriarkal) yapinin devami icin kadinin ikin-
cilligini ve bagimlihgini sirdirmeyi amaclar (Ertirk, 2015:
39). Kadina yoénelik siddet kavramsallastirmasi, uygulanan
siddetin farkini ortaya koymasi ve buna karsi stratejiler ge-
listirmesi bakimindan énemlidir. Ancak siddetin failini vur-
gulamamasi ve siddete maruz kalan kadinlarin “magdur”
ya da “kurban” olarak goérulmesini kolaylastirmasi nedeniy-
le elestirilmis ve 6zellikle politik alanda yerini erkek siddeti
kavramina birakmaya baslamistir.

Erkek siddeti, kadinlari sindirmek, cezalandirmak, asagila-
mak ve fiziksel biatunlikleri ile 6znelliklerini yaralamak ama-
ciyla 6zel ya da kamusal alanda onlara tehdit, baski ya da
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zor yoluyla fiziksel, cinsel veya psikolojik acilar veren bitin
edimleri kapsar (Alemany, 2009: 312).

Eril siddet ise, kimi zaman erkek siddeti ile ayni anlama ge-
lecek sekilde kullanilan bir kavram olmakla birlikte sadece
kadina yénelik siddeti degil LGBTi+ bireylere yénelik siddet,
fiziksel ve cinsel ydnden cocuk istismari, akran zorbaligi, ye-
tiskin erkekler arasi siddet bicimleri ve siyasi siddet gibi fark-
I siddet bicimlerini de kapsar. Eril siddet kavrami, 6zellikle
queer calismalar baglaminda siddet bakimindan iliskisel ve
butlnsel bir yaklasim arayisi icinde daha sik kullaniimaya
baslanmistir (Ozkazang, 2016: 113-114).

Bu noktada dikkat cekilmesi gereken, erkek siddetinin, eril
siddetten farkli olarak toplumsal cinsiyete dayali her tir sid-
dete degil, erkekler tarafindan kadinlara uygulanan siddete
karsilik geliyor olusudur.

Bir baska temel kavram olan aile ici siddet ise kadina yéne-
lik siddetin en yaygin ancak en gizli kalan tarudir. Siddete
ugrayan kadinin fail erkek ile ayni hanede yasayip yasama-
digina bakilmaksizin; eski veya simdiki es, partner veya aile
mensubu sayilan kisiler tarafindan uygulanan her tarla sid-
det “aile ici/ev ici siddet” olarak kabul edilmektedir (Unal
ve Glilseren, 2020: 89). istanbul Soézlesmesi, aile ici sidde-
ti, “aile icerisinde veya hanede veya magdur failler ayni evi
paylassa da paylasmasa da eski veya simdiki kari-koca ve
romantik iliskideki esler arasinda meydana gelen her tarlu
fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik siddet eylemi” seklin-
de tanimlamistir (Avrupa Konseyi, 2011). Béylece, ayriimisg
ya da aralarinda evlilik iliskisi olmayan esler arasinda yasa-
nan siddet olaylari da kadina yonelik siddet konusunun bir
parcasi olarak tanimlanmisg, kadina yénelik siddetin tanimi
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daha kapsayici hale getirilmistir.

Aile ici siddet de dahil olmak Uzere, kadinlari orantisiz bir
bicimde etkileyen, kadina karsi her tirlt siddet icin gecerli
oldugu belirtilen istanbul S6zlesmesi'nde su ifadelere yer ve-
rilir: "Kadina yonelik siddetten kadinlara karsi bir insan hak-
lari ihlali ve ayrimcilik anlasilacak ve bu terim, ister kamu
ister 6zel yasamda meydana gelsinler, s6z konusu eylemler-
de bulunma tehdidi, zorlama veya 6zgirligun rastgele bir
bicimde kisitlanmasi da dahil olmak tzere, kadinlara fizik-
sel, cinsel, psikolojik veya ekonomik zarar ve aci verilmesi
sonucunu doguracak toplumsal cinsiyete dayali tim siddet
eylemleri olarak anlasilacaktir.”

Aile ici siddet kavraminin erkegin uyguladigi siddet olarak
algilanmasi, ancak kadinin erkege yénelik siddetini nadiren
temsil etmesi kimi geleneksel cevrelerden elestiri alabilmek-
tedir. Aslinda bu durum kisaca su sekilde 6zetlenebilir: Er-
keklerin cogu fiziksel siddet uygulayicisi degildir, ancak fizik-
sel siddet uygulayanlarin cogunlugu erkektir (Kilmartin ve
McDermott, 2016). Esler arasinda aile ici siddet denildiginde
genellikle erkegin kadina uyguladigi siddet gelmesinin bir-
kac sebebi vardir: a) Oncelikle kadinin erkege fiziksel siddet
uygulamasi ¢cok daha nadir gérilen bir durumdur. b) Erkek-
lerin uyguladigi siddet sonuclari itibari ile daha tehlikeli ya
da zarar verici olabilmektedir. c) Kadin esine karsi siddeti ge-
nellikle savunma amach kullanmaktadir. d) Erkek hamilelik
déneminde de kadina siddet uygulayabilmektedir (icli, 1994;
Akt, Boyacioglu, 2016: 127).

Siddete maruz kalmak énemli bir ruhsal travmadir. Aile ici
siddete maruz kalan kadinlarda cesitli ruhsal bozukluklar
(duygudurum bozukluklari, anksiyete bozukluklari, yeme
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bozukluklari, travma sonrasi stres bozuklugu, alkol/madde
kullanim bozuklugu) ve bedensel hastaliklarin (kardiyovas-
ktler hastaliklar, kronik agri, uyku bozukluklari, gastrointes-
tial sistem problemleri, cinsel yolla bulasan hastaliklar, trav-
matik beyin yaralanmasi) ortaya ¢ikma riski artmaktadir.
Aile ici siddete maruz kalan kadinlarda maruz kalmayanlara
gore depresyonun 4-5 kat daha yaygin oldugu, depresyonun
kroniklesme ve 6zkiyim riskinin yiksek oldugu bildiriimekte-
dir (Unal ve Giilseren; 2020: 89).

2. Erkek Egemen (Ataerkil/Patriyarkal) Sistem Nedir?

Ataerki (erkek egemen sistem) kdkeni kapitalizm 6ncesine
uzanan erkeklerin kadinlarin emekleri ve bedenleri tzerin-
de tahakkim kurdugu esitsiz cinsiyet iliskileri sistemini ifade
eder. (Yaman Oztiirk, 2012: 72). Patriyarka (erkek egemenli-
gi) dar anlamda aile icinde koca ve babanin egemenligini ve
es ve cocuklarinin tabi olma durumunu anlatir.

* Erkek egemen sistem sadece kadinlar tzerinde ege-
menlik kurmaz; ayni zamanda tim cinsel yénelimlerin
belli bir hiyerarsi icinde denetim altinda tutulmasini
saglar. Daha 6nce de belirttigimiz gibi bu heteronor-
matif bir anlayistir.

e Kadinlarin emedi tzerindeki denetim ve sémuri er-
keklerin ataerkil sistemden maddi ¢ikar elde etmesine
neden olur.

* Gelenek, tore ve din gibi yapilarin yani sira tip, hu-
kuk ve sanat gibi toplumsal yasami diizenlemede etkin
gucler, erkek egemenligini destekleyecek sekilde 6r-
gatlenmistir (Kadin Dayanigsma Vakfi, 2018b).
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* Erkek egemen sistem ev icinde cocuk, yash bakimi
gibi karsiligi 6denmeyen (gériinmeyen emek) islerden
kapitalizm ile beraber ¢ikar saglar ve kadin hem emek
glcinin hem de neslin yeniden Uretiminden sorumlu
tutularak erkek egemen sistemin sémirisine maruz
birakilmis olur.

3. Erkek Siddetine Feminist Bakis

Feminizm, kadinlarin 6zgul ve sistematik bir ezilmeye tabi
tutulduklarinin kabultine, erkeklerle kadinlar arasindaki esit-
siz iligkilerin dogadan kaynaklanmadidi iddiasina dayanir.
Feminizm ayni zamanda kadinlarin ikincil ve dezavantajh ko-
numunun degistirilebilecedini savunur. Boéylelikle feminizm,
toplumda cinsiyetler arasinda erkegin Gstin, kadinin ikincil
konumunun politik bir iliski oldugundan hareketle bu konu-
mun politik bir miicadeleyle degistirebilecegini 6ne sirer.

Feminist teori; militarizm, milliyetcilik ve devlet siddeti ile is-
gallerde, savaslarda ya da toplumsal catismalarda kadin-
lara uygulanan cesitli siddet bicimleri, tecaviiz, zora dayali
fuhus, iskence arasindaki iligskileri inceleyerek, siddet analizi-
ni siyasal ve askeri iktidarin uygulamalarina kadar genislet-
mistir (Cockburn, 2004).

Feminist bakis, kadina yénelik siddetin kadin ve erkek arasin-
daki esitsizlikten kaynaklanan toplumsal ve politik bir sorun
oldugunu ileri strer. Kadina yonelik erkek siddeti ve kadin
cinayetleri, bir anlik 6fke, cinnet gibi nedenlerle agiklanabi-
lecek siradan “adli” vakalar degildir; erkek egemen sistemin
ve devletin kendi eliyle surekli besledigi cinsiyet esitsizligi-
nin bir sonucudur. Oyle ki, bedenlerimizin ve hayatlarimizin
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tasarrufunu “namus”, "iffet”, aile, din, gelenek, yasa adina
erkeklerin kullanimina sunan erkek egemen sistemde 6ldU-
rilmek icin kadin olmak yeterlidir. Bu nedenle kadin cina-
yetleri, hala toplumun blylk béliminde "kabul” gérmekte,
“mesru” ve "hakh” sayilabilmektedir. Yani kadin cinayetleri-
nin kdkeninde de -tipki politik cinayetler olarak adlandirilan
digerlerinde oldugu gibi- bir “politika”, patriyarkanin esasi/
sirtini yasladigi, “erkeklik politikasi” yer almaktadir. Bu ne-
denle feminist bakisa goére kadin cinayetleri politiktir (Eya-
boglu, 2011).

Siddeti uygulayan 6zne, diinyanin her yerinde blyilk bir ¢co-
gunlukla erkektir. Daha da 6tesi, o kisi; yine cok buyuk bir
cogunlukla, en yakinimizdaki kisi; babamiz, abimiz, sevgili-
miz, kocamizdir. Kadina yonelik siddet, diger siddet tirlerin-
den farkh olarak agirlikla ev icinde yasanir. Yani kendimizi en
guvende hissetmemiz gereken yer, hapishanemiz olur. Esas
olarak erkek egemenligi, kadinin erkekten duydugu “korku”
ve bu korkunun gerceklesmesinin bir ihtimal olarak da olsa
orda bir yerde duruyor olmasindan, yani o korkunun nesnel
zeminini olusturan potansiyel siddetten kaynaklanir (Balta
ve Barin, 2015).

Kadina yénelik siddetin toplumsal boyutu dikkate alinma-
diginda kadini yasadigi siddetten dolayr sorumlu tutma ve
suclama ¢ok yaygin bir tutumdur. Erkek egemen bakis, er-
kek siddetinin nedenini siddeti uygulayanda ve siddetin sir-
mesine yol acan toplumsal iliskilerde degil kadinda gérmek-
tedir. Kadinlar da bu séylemin etkisinde kalarak, siddeti hak
ettiklerini diistinebilmektedir (Oztirk, 2013).

Feministler kadinlarin magdur olarak degil hayatlarina sa-
hip ¢ikan kadinlar olarak, yalnizca sisteme karsi degil, ayni
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zamanda sistemin bdylece sirmesinden c¢ikari olan tek tek
erkeklere karsi da micadele etmesi gerektigini ileri strerler.
Feminizm, bunun yaninda erkeklerin toplumda ayricalikl ol-
masini saglayan ataerkil dizenin ortadan kaldiriimasi icin
kadin dayanigsmasi ve kadin micadelesinin gerekliliginin al-
tini gizer.

4. Kadina Yonelik Siddet Bicimleri

Erkeklerin, yasadiklari sorunlar karsisinda pek ¢ok baska yol
varken siddete bagvurmalari, bilingli ve tercih edilen bir dav-
ranistir. Oyle ki erkek kamusal yasaminda &fkesini kontrol
edebilirken ev icerisinde, 6zel alaninda bilerek siddet uygu-
lar.

Kadina yonelik siddet kilturel ve siyasal sebeplerle normal-
lestirilir, yok sayilir. Bu nedenle yasadiklarimizin hangileri-
nin siddet oldugunu goérebilmek icin farkli siddet bicimlerini
tanimlamak édnemlidir. Kadina yénelik siddet denilince akla
cogunlukla fiziksel siddet gelmektedir. Halbuki fiziksel sid-
det kadinlarin maruz kaldiklari siddet bigcimlerinden yalnizca
biridir. Arastirmalar fiziksel siddetin oldugu ortamlarda di-
ger siddet bicimlerinin de yasandigini géstermektedir (Kadin
Dayanisma Vakfi, 2019). Unutulmamalhidir ki bu bicimler ta-
mamiyla birbirinden ayri degildir ve cogunlukla aralarinda
iliskiler ve gecisler s6z konusudur. Ayrica kadinlarin birden
fazla siddet bicimine maruz kalmalari siklikla gértlen bir du-
rumdur. Siddet bicimleri su sekilde siralanabilir:

Fiziksel Siddet: Dogrudan temas ederek veya bir esya, bir
arag, bir hayvan ya da fiziksel Gstinlik kullanilarak korkutu-
cu, tehdit edici bir beden dili, yiiksek ses tonu ve tahakkim
edici jest ve mimiklerle sergilenen her tir tutum ve davranisi
icerir.
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Kisaca bedenimize yonelik her tirli saldindir (Kadin Daya-
nisma Vakfi, 2018b). En sik goriinen bicimleri su sekildedir:

o itip kakmak, tartaklamak, tokatlamak, tekmelemek,
e Kesici ve vurucu aletlerle bedene zarar vermek,
* Sagliksiz kosullarda yasamaya mecbur birakmak,

e Saglik hizmetlerinden yararlanmasina engel olmak
suretiyle bedensel zarara ugratmalk,

e Son nokta kadin cinayetleri yani éldirmek.

Psikolojik Siddet: Caresiz, yalniz, glg¢siz hissetmemize
neden olan her tirlt s6z, davranis duygusal siddet olarak
tanimlanabilir.  Duygusal siddet goézle go6rindr izler
birakmaz. Ancak bu, onun 6nemsiz oldugu anlamina gelmez.
Kendimizi kétlu hissetmemize neden olan psikolojik siddet,
ruh saghigimizda ve duygularimizda derin izler birakabilir.
Genellikle psikolojik siddetin ardindan diger siddet tirleri de
gelir (Kadin Dayanisma Vakfi, 2019).

Oldukca yaygin gériilen ve tanimlanmasi gii¢ olan psikolojik
ya da duygusal siddetin en sik karsilasilan bicimleri su sekil-
dedir:

Duygusal istismar yoluyla
e Asagilamak,

* Suclamak,

* Delirdigini distindurtmek,
e Lakap takmak,

e Kliclik diisirmek,

e Kiismek,
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e Kifretmek,

* Kiskanclk,

* SOz kesmek, konusturmamak,

* Baska kadinlarla karsilastirmak.

Gozdagdi vererek

e Mimiklerle veya eylemde bulunmak suretiyle gézdagi
vermek,

* Sevdigi seylere ve kisilere zarar vermek,
* Bir seyleri kirmak, esyalari parcalamak,
e Hayvanlara iskence etmek,

e Silah gostermek,

« Ozglivenine zarar vermek,

e Kalturel farklihklarini reddetmek, bastirmaya calis-
mak veya bu gerekgeyle kéti muamelede bulunmak.

Cocuklar kullanarak

e Cocuklari uzaklastirmak,

* Cocuklarla ilgili olarak kendini suclu hissettirmek,
* Mesajlari iletmek icin cocuklari kullanmak,

* Cocuk bakimi ve ev islerinde paylasimi reddetmek,

« Ofkesini cocuklardan cikarmak.

izole ederek

e Yaptiklarini, géristigu ve konustugu kisileri, okuduk-
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larini, gittigi yerleri denetlemek,
e Kadini yalnizlastirmak ve cevresinden tecrit etmek,
e Disariyla iliskisini sinirlandirmalk,

e Kadinin ailesine onunla ilgili yalanlar séylemek, onlari
gormesini engellemek,

» Telefonla gériismesini engellemek,

e Yaptiklarini hakli géstermek icin kiskanclhigr kullan-
mak,

* Baska erkeklerle konustugunda 6fkelenmek, sada-
katsiz oldugu konusunda stipheci olmak.
"Erkeklik ayricahklarini” kullanarak

« Onemli kararlari tek basina almak, karar alirken sec-
me hakki birakmamak, karar mekanizmalarina dahil
etmemek,

e Evin efendisi gibi davranmalk,
e Kadinlik ve erkeklik rollerini sik sik hatirlatmak,
e Kadina hizmetgi gibi davranmak.

Ekonomik Siddet: Kadinin yasamini strdirebilmek igin ge-
reksinim duydugu ekonomik olanaklardan mahrum birakil-
masina, ekonomik kaynaklarin ve paranin kadinin tzerinde
bir yaptirim, tehdit ve kontrol araci olarak kullaniimasina
ekonomik siddet denir (Kadin Dayanigsma Vakfi, 2017).

Belli bash bicimleri sdyledir:
e Kadinin para harcamasini kisitlamak,
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e Calismasina izin vermemek,
 Zorla calistirmak,

* is yerinde olay yaratmak suretiyle kadinin isten atil-
masina neden olmak,

e Kadinin is bulmasini kolaylastirici becerileri gelistire-
cek etkinlikleri engellemek,

e Kadinin is hayatini olumsuz engelleyecek kisitlamalar
getirmek (is gezilerine, toplantilara, kurslara katilmasi-
na engel olmak),

e Para vermemek, kisith para vermek, az para vererek
cok sey beklemek,

e Aileyi ilgilendiren ekonomik konularda kadina bilgi
vermemek, bu konulardaki kararlari kadinin fikrini sor-
madan tek basina almak,

e Kadinin parasini, sahsi mallarini elinden almak.

Cinsel Siddet: Onay almaksizin, onay insa ederek veya onay
almanin séz konusu olamayacagi durumlarda kisinin/kisile-
rin uyguladigi, cinsellige yonelik tesebbis ve tehdit iceren
her turli eylem, davranis ve mudahaledir. Cinselligin arag
olarak kullanildigi ya da kisinin cinsiyetini, cinsel kimligini,
cinsel yénelimini, toplumsal cinsiyetini veya toplumsal cinsi-
yet ifadesini hedef alan, onayin olmadigi, istenmeyen, ger-
ceklesmis, tesebbis edilmis, tehdit boyutunda kalmig eylem
ya da davraniglardir. Eylem gerceklesmis bir eylem olabilir,
gerceklesmemis ve girisimde kalmis olabilir. Cinsel siddete
yonelik gézdagi, santaj ve farkl tehdit davranislari olabilir.
Bir kisinin bedensel ve/veya cinsel butinligine ydnelik bir
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midahale de olabilir. Ornegin cinsel saghigi tehdit eden bir
mudahale, Greme saglidi ile ilgili ilag ve hizmetlere erisimin
engellenmesi, cinsiyet kimligine karsi yapilan zorunlu ope-
rasyonlar gibi. Kisi alkol veya uyusturucu etkisi altinda ise,
bedensel veya zihinsel/ruhsal olarak onay vermekte yeter-
siz durumda ise, kisinin ila¢ vb. madde ile direnci kirildi ise,
cocuk ise (18 yasin altinda ise); hayvan ise onay almak s6z
konusu olamaz (CSMD, 2019).

Cinsel siddet 6rnekleri sunlardir:
e Kadinin rizasinin olmadigi her turla cinsel eylem,

e Kadini istemedigi yerde/istemedigi zamanda/isteme-
digi bicimde cinsel iliskiye zorlamak,

e Cocuk dogurmaya zorlamak/kirtaja zorlamak,
e Fuhusa zorlamak,
e Cinsel organlarina zarar vermek,

e Kadinin cinsel batanligine yonelik saldirgan eylem-
ler (zorla yapilan kizlik zari ve bekaret muayeneleri),

e Cinsel 6zellikleri bakimindan baska kadinlarla kiyas-
lamak (Kadin Dayanigsma Vakfi, 2018b; Kadin Dayanis-
ma Vakfi, 2017).

Cinsel taciz: Kisinin onayi olmaksizin gerceklestirilen, fiziksel
temas icermeyen rahatsiz edici cinsel eylem, s6z ve davra-
nislar cinsel taciz olarak adlandirilir. Ornegdin onay almaksi-
zin cinsel igerikli mesaj atmak, laf atmak, sakalar yapmak,
fotograf veya karikatir gdstermek, israrla iliski teklif etmek,
cinsel organlarin teshiri, yasadigi cinsel deneyimleri anlat-
mak, kisiyi cinselligiyle ilgili kicik dustirmek, asagilamak.
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Kisinin onayi olmaksizin gerceklestirilen ve fiziksel temas
iceren her tirlu cinsel eylem ise cinsel saldiridir. Cinsel sal-
diri tek ve ani bir hareketle de gerceklesebilir. Ornegin onay
almaksizin makas almak, 6pmek, ya da bir toplu tasima ara-
cinda cinsel amacl fiziksel temasta bulunmak. Cinsel saldiri
iliski ya da evlilik icinde de gerceklesebilir. Ornegin iliski sI-
rasinda onay almaksizin prezervatif ¢cikarmak, onay almak-
sizin parterin Gzerinde seks oyuncadi ya da diger nesneleri
kullanma (CSMD, 2019).

Cinsel istismar: Cinsel istismar, uluslararasi sdzlesmeler ve
ulusal hukuk metinlerinde cocuk olarak tanimlanan bireyle-
rin (18 yasina kadar her birey ¢ocuktur), bir yetiskin tarafin-
dan cinsel olarak sémurtlmesidir. Cinsel istismar akranlar
arasli merak odakli cinsel oyun ya da akranlar arasi siddet
davranislari ile karistinlmamalidir. Bu durumun cinsel istis-
mar olarak adlandiriimasi icin taraflardan birinin yetiskin
bir birey olmasi gerekir. Cinsel istismar sanal ortamda da
gerceklesebilir ve sadece temas iceren davraniglarla sinirh
degildir. Cocuklari cinsel istismara maruz birakan kisiler sa-
nildiginin aksine yabanci degil genellikle cocugun tanidigi,
glivendigi, saygi duydugu ve belki sevdigi kisiler ve yakinlari-
dir. Istismar eden yetiskinler istismari cogunlukla bu giiven,
saygi ve yas farki kaynakli glictin kétiye kullanilmasi yoluyla
gerceklestirirler. Aile icinde gerceklestiginde “aile i¢i cinsel
istismar” olarak adlandirilir. Cocuklar; korunma, destek ve
dogru uzman yaklasimiyla yasadiklari cinsel istismar sonra-
sinda sifa bulabilir, mutlu ve Gretken bir yasama sahip olabi-
lirler. Sessizligi kirmak, her istismarin bildirimini yapmak ve
cezasizligi kaldirarak adaleti saglamak ilk adimdir (CSMD,
2019).

Dijital Siddet: internete erisimin artmasi ile birlikte mobil
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bilgi ve sosyal medyanin yaygin kullanimi toplumsal
cinsiyete dayali siddetin yeni bir bicimi olan dijital siddeti
karsimiza ¢ikarmaktadir. Sosyal medyada, internet aglarini
kullanmada aktif olan kadinlar, cinsiyetlerine, cinsiyet
kimliklerine, guvenliklerine dogrudan saldiran tehdit veya
yorumlar ile karsilasmaktadir. Dijital siddeti uygulayan kisi
eski ya da su anki es/partner, komsu, is/okul arkadasi, bir
yakin ya da bir yabanci olabilmektedir.

Dijital siddette, siddet uygulayan kisi; sosyal aglar, mesaj-
lagsma uygulamalari, Global Positioning System-Kuiresel Ko-
numlama Sistemi (GPS) destekli uygulamalar, akilli telefon-
lar ve/veya e-mail kullanilarak siddete maruz kalan kisinin
kendi givenliginden endise etmesine neden olmaktadir.

Cevrimici kétiye kullanim ve cinsiyete dayal siddetin blyik
bir kismi adsiz hesaplar veya takma adlar veya sahte isimler
iceren hesaplar kullanarak gerceklestiriimektedir ve bu da
olayin faillerini belirlenmesini zorlastirmaktadir (Sener vd,
2019).

Dijital siddete dair kimi 6érnekler sunlardir:

e Cep telefonlarinda bulunan uygulamalar ya da sos-
yal paylasim siteleri yoluyla kadinlari denetlemek, ne-
rede oldugunu bildirmesini istemek,

e Kadinin rizasiyla ya da zorla ¢ekilen fotograf ya da
goruntulerini ¢cekip yaymakla tehdit etmek, bu yoldan
kadinin davranislarini kontrol etmek,

* E-posta veya sosyal paylasim sitelerindeki tyelik sif-
relerini alip buradaki bilgileri kullanmalk,

* Sosyal paylasim sitelerinde kadini kiicik dusiren, ha-
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karet ve nefret iceren paylasimlarda bulunmak,
e Kadinin telefonunu ya da bilgisayarini karistirmak,
e Cinsel icerikli mesajlar paylasmalk,

e Zarar vermek amaciyla kadinin hakkinda bilgi topla-
mak, kadinin 6zel hayatina iliskin belgeleri, goruntuleri
paylasmak.

Israrli Takip: Fiziksel olarak ya da sanal yollarla takip etmek,
6zel alanina ve sinirlarina saldirarak kisinin gtvenli alanini
daraltmak, "hayir” cevabini kabul etmeyerek tehdit ve korku
uyandiracak sekilde israrli ve sistematik siddet uygulamak.
Israrli takip, ingilizcede stalking kavramindan Tirkceye cev-
rilmistir, musallat olma gibi bir karsihik da kullaniimaktadir.
Bir birey veya grup tarafindan baska bir kisiye yoénelik is-
tenmeyen ve/veya tekrarlanan takip ve gdzetleme eylemi-
dir. Israrh takip davraniglari, taciz ve korkutmayla iligkilidir
ve kisinin sahsen takip edilmesini veya izlenmesini icerebilir.

Ornegin;
e Israrli mesaj ve aramalarla rahatsiz etmek,
* Evinin/okulunun/ig yerinin dniinde beklemek,
» Gittigi yerleri ve gorustugu kisileri takibe almak,

e Sik gittigi mekanlar tespit edip buralarda karsisinda
ctkmak, eylemleriyle ilgili hesap sormak (CSMD, 2019).

Gaslighting: Kisiyi kendi algisindan ve hafizasindan siphe
duyacak hale getirecek sekilde strekli manipile etmek ola-
rak tanimlayabilecegimiz bir duygusal siddet tiri. 1944 ya-
pimi “Gaslight” filmiyle ortaya ¢ikmis ve sonralari psikolojide
“gaslighting” kavrami olarak kullaniimaya baslanmistir. Fa-
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ilin bir duygusal/maddi ¢ikar elde etme amaciyla bilingli ha-
reket etmesi 6lcuttir. Uygulanabilecek manipllasyon yén-
temleri cok farkhlik gdsterebilir. Gaslighting icin sabit olan,
maruz birakilanin yasadigi Gzerinden “sirekli kendi gercek-
liginden, algi ve hafizasindan stipheye dismesi” denilebilir.
Ancak suclu hissettiriime ve yasadigi sorunu dile getirmek
isterken kendini 6zlr dilerken bulma gibi durumlar da failin
bilingli/bilin¢siz hareket etmesine bakilmadan gaslighting
olarak nitelendirilmektedir. Duygusal bir siddete maruz bira-
kildigini hisseden ama ne oldugunu tanimlayamayan bircok
insan i¢in yasadigini anlamlandirma konusunda oldukga yol
gOsterici olmustur. Son zamanlarda Tirkcede “gaz lambasi”
cevirisiyle kullanilmaya baslanmistir (CSMD, 2019).

Mansplaining: Man (erkek) ve explain (agiklamak) sézctkle-
rinin karisimidir. Bir erkegin iyi bildigi bir konu olsun olmasin
karsisindaki kadini konusturmayip sézini keserek tstten bir
dille aciklama yapmasi anlaminda kullaniimaktadir. Tarkge-
de eril aciklama, erbilmislik, erillemek, erkeklemek, sikzah et-
mek, actiklamak gibi karsiliklar énerilmis ve tartisiimaktadir.

Flort Siddeti: Duygusal, romantik, cinsel bir beraberlik ice-
risinde ya da beraberlik bittikten sonra partnerlerden biri-
nin digeri ya da birbiri Gzerinde gig ve kontrol kazanmaya
calistigl, zarar verici davranis bigimleri. FI6rt siddeti ve
guvensiz davraniglar, ciddi ya da siradan kisa ya da uzun
sUreli heterosekslel biseksliel ya da escinsel tekesli ya da
cok esli kisilerin farkh sekillerde tanimladigi ya da yasadigi
herhangi bir iliski biciminde go&zlemlenebilir. Literatlrde
yaygin olarak flért siddeti kavrami kullaniimakla birlikte
“sevgili siddeti”, "romantik partner siddeti”, yakin partner
siddeti”, “iliskisel siddet”, “iliski ici siddet” gibi kavramlar da
bu siddet tirini ifade etmek icin kullanilabilir.
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Zarar verici davraniglar; partneri kontrol etmek icin sdzel,
duygusal, sanal, fiziksel ya da cinsel siddetin uygulandigi ya
da tehdit olarak kullanildigi pek ¢ok farkl bicimde gercgekle-
sebilir:

e Bedenine kasith olarak zarar vermesi,

e Baskalarinin éntinde kicik distrme, isim takip alay
etme, asagilama,

« iftira, hakaret, kufur etme,
* Ne yapmasi ne giymesi gerektigini sdéyleme,

e "Koruma" veya "namus” bahanesi ile midahale
etme,

* Kiskanclk,

e Baskalar ile iligkilerini kisitlama, yalnizlastirma
(CSMD, 2019; Kadin Dayanisma Vakfi, 2018b; Kadin
Dayanisma Vakfi, 2017).

Erkeklerdeki Siddet Egiliminin Olasi Belirtileri
* Genel olarak ofkeli bir tarza sahip olmak, 6fke patla-

malari yasamak ve hosgoérusizlik,

e Olaylarin sorumlulugunu Ustlenmeme, hatalarini ka-
bul etmeme, hep baskalarini suglama,

e Cinsiyetci bir tavra sahip olma, kadinlarin ve erkek-
lerin nasil davranmasi gerektigi konusunda ¢ok kesin
yargilarinin bulunmasi,

* Genel olarak denetleyici, baskici, kisitlayici davranisg-
lar sergileme, gittiginiz yeri, gortstiguniz kisiyi, yasam
kararlarinizi kontrol etme arzusu,
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e |stedigi olmadiginda kisme, surat asma, kendini
acindirma, duygu sémrusd,

e Dinyanin onun etrafinda dénmesini, her zaman onu
ve isteklerini kendi isteklerinizin 6ntinde tutmasini bek-
leme,

e Sizin fiziksel, duygusal, cinsel sinirlariniza saygi goés-
termeme, ihlal etme, “yapma” dediginiz seyleri bilerek
ve zorlayarak yapma,

 Asiri kiskanchk ve kiskancgligi normal gibi sunma (Ka-
din Dayanisma Vakfi, 2018c).

Erkek Siddetine iligkin Yanls inaniglar
“Erkek siddeti abartilan bir durumdur.”

2019 yih Birlesmis Milletler istatistiklerine gére diinyada ka-
dinlarin %30'u partnerleri tarafindan fiziksel ve/veya cinsel
siddet gorduklerini ifade etmistir. Bianet'in 1 Ocak 2019-31
Aralik 2019 doéneminde Turkiye'deki yerel, ulusal ve inter-
net basinina yansiyan haberlerden derledigi glincel verilere
gore, erkekler, 2019'da en az 328 kadini ve aralarinda be-
beklerin de oldugu 15 cocugu o6ldirmis, 51 kadina tecaviiz
etmis, 712 kadini seks isciligine zorlamis, 232 kadini taciz
etmis, 279 cocugdu istismar etmistir (Bianet 2020b). Butiin bu
verileri gérmezden gelen ve erkek siddetinin gdrilme sikligi-
ni kiicimseyerek bu siddeti siradanlastiran bir bakis acgisidir.

"Erkek siddeti dusiik gelirli ve egitimsiz kadinlarin
sorunudur.”

Bu yaygin yanhs kaninin nedeni, siddete ugradiklari igin ka-
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din danisma merkezlerine ya da diger sosyal servislere bas-
vuran kadinlarin bircogunun egitim olanaklarindan mahrum
birakilmis distk gelirli kadinlar olmalaridir. Gelir ve egitim
dizeyi yuksek kadinlar, eslerinden siddet goérduklerinin bi-
linmesi halinde ekonomik ve sosyal alandaki statilerinin di-
secegi kaygisi yasamakta ve bu nedenle yasadiklari siddeti
gizlemeye daha cok 6nem vererek, genellikle sosyal servisle-
re basvurmadan, ihtiyag duyduklari hizmetler icin tcret 6de-
yerek sorunla bas etmeye calismaktadirlar. Yapilan arastir-
malar her gelir ve egitim dizeyinden kadinin erkek siddetine
ugradigini géstermektedir.

“Siddet géren kadin bunu ister, hak eder.”

Siddet goren kadinin uzun yillar siddete boyun egmesi, yasa-
digi siddeti hak ettigi veya siddetten rahatsiz olmadigr sek-
linde yorumlanir. Oysa kadinlar, kocalarinin kendilerine veya
cocuklarina zarar vermesi, ekonomik bagimlilik, toplumsal
baskilar, yetersiz destek mekanizmalari gibi bircok nedenle
siddet ortamindan uzaklasamazlar. Ayrica siddet, kadinin
kendine olan glvenini azaltarak, hicbir sey yapamayacagi-
ni disiinmesine, geleceginden endise duymasina ve bdylece
mucadele azminin azalmasina neden olur. Kadin danisma
merkezlerine gelen ya da telefon eden kadinlarin ¢cogu, ko-
calarinin bu basvurudan haberdar olmasi halinde daha kéti
siddete ugrayacaklarina inandiklarini dile getirirler. Kadin-
larin, yasadigi siddete karsi koyma girisiminde bulunmasi
(siddete ugradiginda bagirmak, yakinlarina, karakola haber
vermek, yasal haklarini kullanmak, evden ayrilmak ya da bo-
sanma davasi agcmak gibi) siddet uygulayan kisi tarafindan
tahrik edici neden olarak degerlendirilerek yeni bir siddet
bahanesi haline de getirilebilir.
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"Alkol, igsizlik, ekonomik sikintilar ev ici siddetin nedenidir.”

Siddetuygulayanlar, siklikla siddetinya kadinin kusurlarindan
ya da alkol, issizlik, ekonomik sikintilar, is yerinde stres gibi
nedenlerden kaynaklandigini iddia ederler. Tim bunlar,
siddet uygulayanin siddet davranisinin  sorumlulugunu
almaktan kaginmak i¢in kullandigi bahanelerdir. Alkol
almayan ve gelir dizeyi ylksek olan erkekler de siddet
uygulayabildigi gibi her alkol alan disik gelirli erkek de
siddet uygulamaz.

“Siddet uygulayan erkekleri anneler yetistirmektedir.
Dolayisiyla bu soruna neden olan kadinlardir.”

Erkek egemenligi toplumsal yasamin her alaninda etkisini
goOsterir. Bu etki kiz ve oglan ¢ocuklarin nasil yetistirilecegine
iliskin normlari da belirlemektedir. Kiyafetlerden oyuncakla-
ra, oyunlardan masal kitaplarina kadar her sey bu etki altin-
dadir. Aileler de ¢ocuklarini bu normlar ¢ergcevesinde yetistir-
meyi 6grenirler. Gindelik hayatta anneler, kadinlara bigilen
rollerin bir sonucu olarak, cocuklarla daha fazla ilgilenmek
zorunda kalirlar. Ancak annelerin, babalarla kiyaslandigin-
da cocuklarina daha ¢ok bakim emegi harcamasi, cocukla-
rinin kisiligini annelerin belirledigi anlamina gelmez. Cocuk-
larin tutum ve davranislarini etkileyen faktérlerin basinda
anne ve baba arasindaki gig iliskisi gelir; 6zellikle oglan
cocuklarin babalarint model aldiklari bilinmektedir. Ayrica
yasam boyu devam eden sosyallesme siirecinde eril séylem
ve degerlerin her giin yeniden uretildigi medyanin, okulun,
askerlik déneminin, arkadas ve is cevresinin de etkileri
olur. Ancak son tahlilde, siddet uygulamanin sorumlulugu
tamamen uygulayana aittir.
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“Aile icinde uygulanan siddet sadece o ailenin sorunudur.”

Kadina yénelik siddet toplumsal bir sorundur. 1980'lerden
sonra, dinyada ve Turkiye'de kadina ydnelik ev ici siddetin
sadece siddete ugrayan kadinin ve siddetin yasandigi ailenin
sorunu olmadigi anlasildig icin, bu sorunla miicadele devle-
tin temel gorevleri arasinda degerlendiriimeye baslanmistir.
Cok sayida uluslararasi s6zlesme ve yasalar da bunu destek-
lemektedir. Ayrica ister kamusal ister 6zel alanda yasansin
siddet yasalarimiza gére de suctur, dolayisiyla 6zel alanda
yasanmasi toplumsal bir su¢ oldugu gercegdini degistirmez.

“Erkekler de ev i¢i siddete ugrarlar.”

Erkekler de 6zellikle cocukluk, ergenlik ve yashlik ddnemle-
rinde ev ici siddete ugrayabilmektedirler. Yasamlarinin en
uzun dénemi olan geng yetiskinlik ve orta yashlik boyunca
genellikle ev ici siddete maruz kalmazlar. Kadinlar ise tim
yasamlari boyunca, hatta dogum 6éncesinden baslayarak ev
ici siddete maruz birakiliriar. Ulkemizde ve dinyanin cesitli
Ulkelerinde yapilan arastirmalar da ev ici siddete maruz ka-
lanlarin neredeyse tamaminin kadin ve ¢cocuklar oldugunu
godstermektedir. Cinkl erkek egemen toplumlarda kadinlar
ve erkekler kadinlarin sirekli denetim altinda tutulmalari
gerektigine, kadina siddet uygulamanin erkegdin hakki ve
gorevi olduguna inanacak sekilde yetistirilirler. Siddet uygu-
lamak erkeklik; siddete boyun egmek kadinlik gérevi olarak
ogretilir.

“Cocuk olursa erkek siddeti biter.”
Kadinin ¢cocugunun olmamasi genellikle bir eksiklik olarak
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algilanir. Siddetin nedeninin bu “eksiklik” oldugunu diginen
bircok kadin, ¢cocuklari olursa gercek bir aile olacaklarini,
kocalarinin daha sorumlu davranacagini ve her seyin yolu-
na girecegini umar. Ancak arastirmalar, hamileligin siddetin
yogun yasandigi bir donem oldugunu ortaya koymustur. Ha-
milelik kadinin daha zayif ve caresiz gérilmesine yol acabil-
mektedir. Cocuk, siddeti 6nleyen degil, kadinin siddete ugra-
digi evi ve ona siddet uygulayan esi terk etmesini zorlastiran
bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Erkekler siddeti kontrol edemez, buna engel olamazlar.”

Erkeklik, toplum icinde 6grenilen rollerin bir battinudar. Sid-
det uygulamak da erkeklige atfedilen rollerden biridir. An-
cak siklikla, siddetin erkeklerin dogasinda oldugu, istese de
kontrol edemedigi iddia edilir. Halbuki sosyal bir varlik olan
kadinlar ve erkekler cesitli durttlerini kontrol edebilme ye-
tenegine sahiptirler. Ornegin siddetin dogasinda oldugunu
iddia eden erkekler sosyal cevrelerindeki insanlara siddet
uygulamazken eslerine ya da ¢ocuklarina sistematik olarak
siddet uygulayabilmektedir. O halde kontrol edememe gibi
bir durum yoktur. (Kadin Dayanigsma Vakfi, 2018b; Kadin Da-
yanisma Vakfi, 2017).

Siddet Dongiisii

Erkek siddetinin en carpici 6zelliklerinden biri, erkek siddeti-
ne maruz kalan kadinlarin, siddeti zaman icinde normalles-
tirmeleri ve kabullenmek icin i¢sellestirme stratejileri gelistir-
meleridir. Bu, erkek siddetinin 6zellikle uzun sareli iliskilerde
gorilen yaygin déngusiadar. Siddet dongilsi gerginlik ile
baslar. Gerginligin yogunlugu zaman icinde artar ve erkek
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siddet uygular. Ardindan gelen asama “balayi” dénemi ola-
rak adlandirihr. Cinkl bu dénemde siddet uygulayan erkek
aglar, yalvarir, 6zir diler, hediyeler alir ve kadini ona tekrar
siddet uygulamayacagina inandirir. Ancak kisa slire sonra
iliskide gerginlik tekrar ylUkselir ve erkek artan sekilde siddet
uygular. Dénglnin devami siddetin kadin tarafindan “nor-
mallestiriimesine” baghdir. Burada kadin ¢codu kez siddetin
nedenini kendisinde ya da baska yerde arar. Oysa erkek
siddeti rastlantisal olarak degil sistematik bicimde Uretilir.
Siddete basvuran erkek anormal olmadigi gibi patolojik bir
davranis da sergilemez. (Lundgren, 2012: 39-53, 63-64) (Ak-
cabay, 2020a).

5. Pandemi Déneminde Kadina Yoénelik Siddet

2020 Ocak ayinda ilk Cin'de gorilen ve ardindan pandemiye
ddénusen salgina karsi uygulanan sosyal izolasyon énlemleri
ve karantina uygulamalari ile birlikte dinyanin cesitli yer-
lerinde, sug¢ oranlar diserken kadina yoénelik ev ici siddet
vakalarinin arttigr gérdlmustdr. Salginin ilk ortaya c¢iktigi
yer olan Cin'in Wuhan sehrinde, Subat 2020'de ev ici siddet
vakalarinin bir énceki yila gére t¢ kat arttigi, bu vakalarin
%90"Inin Covid-19 epidemisi ile iligkili oldugu bildirilmistir
(Unal ve Giilseren 2020).

Sosyo-politik Saha Arastirmasi Merkezi, 3-8 Nisan 2020 to-
rihleri arasinda gercgeklestirdigi “Covid-19 Kadinin Etkilenimi
ile Kadin ve Cocuga Yonelik Siddete iliskin Turkiye Arastirma
Raporu”na gére pandemi sitrecinde kadina yonelik siddet
%27,8 artmistir (Bianet, 2020a).

Salginla birlikte kadinlar, siddet uygulayan erkek ile birlikte
bir anda eve kapanmis, istismarci iliskiler icine sikisarak ev
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ici siddete maruz kalma riskinin daha da arttigi bir strece
girmistir. Ozellikle yash, engelli, gécmen ve miilteci kadin-
lar gibi kirilgan gruplar igin riskin daha yiksek oldugu bildi-
rilmektedir. Ayrica bu sirecte siddet uygulayan erkeklerin
kadina Covid-19 bulastirma tehdidi gibi duruma 6zgiu yeni
siddet bicimleri de ortaya ¢ikmistir. Kadinlar bu strecte sid-
det uygulayan erkekler ile 24 saat bir eve kapanmigken des-
tek mekanizmalarina ulagsmakta her zamankinden daha ¢ok
zorlanmaktadirlar. Ev ici siddete maruz kalan bazi kadinlar
Covid-19 bulasma korkusu nedeniyle hastanelere gidip bas-
vurmaktan da ¢cekinmektedirler. Pandemi kosullarinin getir-
digi sosyal izolasyon sonucu, kadinlarin ihtiya¢ duyduklari
aile veya arkadas gibi sosyal desteklere erisimleri de zorlas-
mis ve siddetin izleri ev icinde gizlenmistir.

Kadin Dayanisma Vakfi'nin hazirladigi “Pandemi ve Siddet
Kiskacinda Kadin Micadelesi Deneyimleri” adli raporda,
pandemiden 6nce de kadin danisma merkezimize ulasan
kadinlarin siddetle micadele mekanizmalarina ulagsmakta
zorluk yasadiklari ancak pandemiyle birlikte erisim zorlugu-
nun daha da arttigi belirtiimektedir. Kadinlarin Kadin Daya-
nisma Vakfi ile paylastigr kéti uygulama drnekleri arasin-
da acil durumda karakoldan korunma tedbiri istendiginde
"Karantina var, 24 saat icinde koruma karari ¢ikaramayiz.”
cevabinin verilerek 6284 Sayili Kanunun uygulanmamasi,
155 Polis imdat Hatti arandiginda “Zaten yogunuz hemen
gelemeyiz." denilmesi ya da bu hatta yapilan aramalarda
operatdre ulasmak icin dakikalarca beklenmesi, savcihga
su¢ duyurusunda bulunmak amaciyla giden kadina “Sen
neden evden cikip geldin, buraya gelip kalabalik ediyorsun
hayatimizi riske atiyorsun.” denilerek sikayetin kayit altina
alinmamasi ve KADES uygulamasinin internet erisimini zo-
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runlu kilmasi nedeniyle erisilebilirliginin gi¢ olmasi érnekleri
bulunmaktadir. Tim bu oérnekler, olagantstli durumlara
hazirhkl olunmamasi nedeniyle sosyal destege sorunsuz ve
dogrudan erisimin mimkin olmadigini ortaya koymustur.
Tdm bunlarin yaninda kadinlar pandemi nedeniyle isten ¢i-
karilmis veya Ucretsiz izne ayrilmak zorunda birakilmiglardir.
Ekonomik kayiplar/gtclikler siddet uygulayan esi/partneri
terk etmeyi ve boylelikle siddetten uzaklasmayi daha da zor-
lastirmis gérinmektedir.

6. Milteci Kadinlar

Milteci kadinlar, miltecilik deneyimleri stiresince toplumsal
cinsiyet temelli siddete maruz kalabilirler. Ataerkil hane igi
esitliksizlik ve siddetin yani sira gé¢ 6ncesinde, gé¢ sirasinda
ve go¢ sonrasinda hane disindaki kisilerin tarafindan sidde-
te maruz birakilabilirler. G6¢men kadinlar hakkindaki ¢alig-
malar, sik¢a kendi Glkesinden baska bir Glkeye yasal/yasadi-
si yollardan g6¢ etmek durumunda kalan kadinlarin maruz
birakildiklari cinsel siddete odaklanmistir. Halbuki miilteci
kadinlarin gé¢ stireci boyunca maruz kaldiklari cinsel siddet
disindaki siddet bicimlerinin de ele alinmasi gerekir.

Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek Komiserligi milteci de-
neyimi stresince kadina yonelik siddeti cinsel siddet merkez-
li bir sekilde asagidaki gibi 6zetlemistir (BMMYK, 2001):



Asama Siddet Tipi

o iktidarda bulunan kisiler tarafindan
taciz edilme,

Catisma e Kadinlarin cinsel olarak iskence gor-
sirasinda mesi,

Kacis e Askerler tarafindan gerceklestirilen
oncesinde cinsel siddet,

* Toplu tecaviiz ve hamile birakiima,
e Catisma halindeki taraflarin silahl
mensuplari tarafindan kaciriima.

Kacis e Haydutlar, sinir muhafizlar tarafin-
sirasinda dan cinsel saldiri,

* insan tacirleri, kole ticareti yapanlar
tarafindan yakalanma.

» Otorite sahibi kisiler tarafindan cin-
sel saldiri,

e Ailelerinden ayri diigmis kiz cocuk-
lara, bakici aile yanindayken cinsel
Siginilan taciz,

tlkede e Aile ici siddet,

* Yakacak toplarken, su almaya gider-
ken cinsel saldiri,

* Hayatta kalabilmek icin cinsel iligki-
ye zorlanmak/zorla fuhus,

* Siginma ulkesinde yasal bir stati
beklerken ya da yardim ve kaynaklara
erismeyi beklerken cinsel taciz.

Miilteci kadinlarin cinsel siddet disinda maruz kaldiklari sid-
det bicimlerine deginelim:
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* Kadinlara yénelik zararli geleneksel
uygulamalarin tekrar baslatiimasi,

e Ailelerinden ayri diigmis kadin ve
Geri doniis cocuklara yonelik cinsel taciz,
sirasinda * iktidarda bulunan kisiler tarafindan
cinsel istismar,

e Haydutlar, sinir muhafizlari tarafin-
dan cinsel saldiri, geri dénlse zorlan-
ma.

» Geri dbnenlere bir cesit ceza olarak

Yeniden cinsel tacizde bulunmak,

toplumla * Yasal statlyld dizene sokmak igin
bitiinlesme cinsel zorbalik,

sirasinda e Kadinlarin karar alma suireci haricin-

de birakilmasi,
» Kaynaklara erisiminin engellenmesi.

Ev ici Siddet

Go¢ sureci ev icerisinde fiziksel, cinsel ve psikolojik siddeti
dogurabilir, eger go¢ Oncesinde siddet var ise arttirabilir.
Goc¢ sureci yerlesik toplumsal cinsiyet iligskilerinin sarsildig,
erkegin ayricaliklarini kaybettigi bir stire¢ olarak deneyim-
lenir. Bu, erkeklerin kendilerine atfedilen erkeklik rollerini
yerine getirememelerinden kaynaklanan degisiklikler dogu-
rur. Kimi arastirmalarda yerlesik toplumsal cinsiyet rolleri-
nin sarsilmasinin ev icerisinde esitlik¢i sonuclar dogurdugu
godzlemlenmistir. Kimi durumlarda ise erkeklik iktidarindaki
bu kayip ev icinde siddete déonismustir (Cankurtaran ve Al-
bayrak, 2019).

Kadin Bedeninin Hedef Alinmasi
Ayni zamanda multeci kadinlar toplumun miultecilere kar-
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si gelistirildigi tepkisel tavirlarin da dogrudan hedefi haline
gelmektedirler. Ozellikle kadin bedenini hedef alan tavirlar
ve sOylemler ile multecilere yénelik ayrimcilikla karsi karsi-
ya geliriz. G6¢ edilen Ulkede, milteci kadinlar bedenen ele
gecirebilir, metalastirabilir olarak gdérilebilir. Hatta milteci
kadinlar dogrudan saldiriya maruz kalabilirler. Bu durum ka-
dinlarin kamusal alandaki yagsamlarini zorlastirmakta, kendi
kulttrel cevreleri icerisine hapsolmalarina neden olmakta-
dir.

Bir baska konu ikinci es olmaya zorlanmalari, para karsil-
ginda bu evliliklerin satin alinmasidir. Miltecilikten dogan
caresizligi kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmak isteyen-
ler tarafindan milteci kadinlar cinsel, fiziksel, duygusal ve
ekonomik siddete maruz kalabilirler.

Hukuksal Haklan Konusunda Bilgilendiriimemek

Go¢ edilen Ulkenin miultecilere karsi uluslararasi sézlegsme-
lerden ve insan haklarindan dogan yukiamlulikleri vardir.
Midlteciler icin insan onuruna yakisir bir yasam sunmak bu
yuktmliliklerin basinda gelir. Multeciler, go¢ ettikleri tlke-
de sahip olduklari haklarla ilgili bilgilendirilmelidir. Bu durum
multeci kadinlar icin ayrica 6nem teskil eder. Geldikleri tlke
ile gog ettikleri Ulke arasindaki medeni hak farklarini 6§-
renmemeleri, hak kayiplarina yol acabilir. Aksi durum hane
icerisinde veya disinda milteci kadinlarin siddete maruz
kalmalarina, maruz kaldiklari siddet iceren iliskilere hapsol-
malarina, siddet dénglstinden ¢cikamamalarina neden ola-
bilir.
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Dil ve Egitim imkdanlarindan Yoksun Birakilmak

Milteci kadinlar s6z konusu oldugunda dil bariyerinin ya-
rattigi sorunlar maruz kaldiklari siddet ile micadele etme-
lerinde, bagimsiz bir yasama gecmelerinde, hak arama su-
reclerinde 6nemli bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Toplumsal cinsiyet temelli esitsiz is boliumu milteci kadin-
larin ¢cogunlukla ev icinde kalmalarina neden olur. Bu du-
rum siginilan tlkede kullanilan dili 8grenmelerini, bu sayede
kamusal alanda bagimsiz sekilde varlik gdéstermelerini glc-
lestirir. Kadinlar maruz kaldiklari siddet ile micadele etmek
istediklerinde yeterli hukuksal bilgiye sahip olsalar dahi bas-
vuruda bulunduklari kurumlardaki 6n yargilar ve dil engeli
ile karsilasirlar. Ayni dili konusan kisiler acisindan bile son
derece karmasik olan burokratik strecler milteci kadinlar
icin haliyle daha da zorlasir. Dolayisiyla milteci kadinlara
yonelik toplumsal cinsiyet temelli siddet multeci olmanin be-
raberinde getirdigi zorluklarla beraber katmerlenir.

Milteci kadinlara yonelik egitim imkénlari da kadin odakli
olmahdir. Kadinlarin erisim imkéanlari arttirilmali ve bagimsiz
yasama gecmeleri hedeflenmelidir.

Saghk Haklarindan Mahrum Birakilmak

Goc¢ edilen Ulke, milteci kadinlarin cinsel saghk, dogum sagli-
g1 ve kiartaj imkanlarina Gcretsiz ulasabilmesini saglamahdir.
Dogurganliklanyla ilgili tek baslarina karar verici konumda
olabilmeleri desteklenmelidir. Kadinlarin bedenleri hakkinda
bagdimsiz karar alabilmeleri guclendirici bir deneyimdir. Bu
durum siddet dénglstinden ¢ikmalari icin saglanmasi gere-
ken kosullardan biridir.



Yoksulluk

Milteci kadinlarin maruz birakildiklari ekonomik siddetin bir
boyutunu ev icindeki ataerkil iliskiler olugturmaktadir. Bir di-
ger boyutu ise g6¢ edilen ulkedeki istihdam olanaklari ile
ilgilidir. Fakat her iki durumda da kamusal politikalar aracili-
giyla kadinlarin bagdimsiz yasama gegebilmeleri desteklene-
bilir. istihdama yénelik kadin emegini degerlendirebilecek,
kadinlara istihdam yaratabilecek politikalar uygulanmasi,
kadinin partnerine ekonomik bagimlihginin éniine gecerek
kendi adina karar alabilmesini saglayacaktir.

7. Diinyada Kadina Yonelik Siddetle Miicadele

Kadina yénelik aile i¢i siddetin, kamusal bir sorun oldugu-
nun kabul edilmesinde feminist hareketin mucadelesinin
rolt bayuktir. Kadina yénelik aile ici siddet, 1970'lerde femi-
nist hareketin cabalariyla toplumsal bir sorun olarak kabul
edilmeye baslanmistir. ikinci dalga feminizm, “Kisisel olan
politiktir” sloganiyla, cinsiyet temelli siddete yonelik elesti-
rel bir bakis gelistirerek, kadina yénelik siddetin toplumdaki
esitsiz cinsiyet iliskilerinden kaynaklanan yapisal ve politik
bir sorun oldugunu ortaya koymustur.

1970'lerden sonraki dénemde feministler, cinsiyet esitsizli-
ginin korunmasinin nedeninin toplumda var olan cinsiyete
dayali is bolumundn “siyasal” degil “dogal” bir sorun olarak
gorulmesinden kaynaklandigini ileri strerler. Buna gore ge-
leneksel olarak, siyaset, is, sanat, edebiyat tarafindan ku-
satilan yasamin kamusal alani erkeklerin tasarrufundadir.
Buna karsin kadinin varhgi, aile ve eve ait sorumluluklardan
olusan 06zel alanla sinirlanmigtir. Feministler, kamusal ve
6zel hayatin bu bicimde erkek ve kadin arasinda bélinmus-
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lugune karsi cikarlar. Ancak, kamusal/6zel ayriminin orta-
dan kalkmasinin ne demek oldugu ve nasil basarilabilecegi
konusunda ¢ok net olduklari da séylenemez.

Feminist mucadelenin etkisiyle olusturulan, kadin erkek
esitligini saglama ve kadina yonelik siddeti 6nlemeye yo-
nelik uluslararasi kurumlar ve sézlesmeler, sorunla ilgili
duyarlhihdin kamusal dizeyde gelisiminde etkili olmaktadir.
Turkiye, 1979 yilinda Birlegsmis Milletler tarafindan kabul
edilen ve kadinlarin uluslararasi ilk hak bildirgesi olan Kadi-
na Yénelik Her Tirli Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi'ne
(CEDAW) 1985 yilindan itibaren taraf olmustur. Birlesmis
Milletler Kadinin Statist Komisyonu; Avrupa Birligi ve Av-
rupa Konseyi'nin ilgili mekanizmalariyla beraber kiresel
toplumsal cinsiyet politikasinin yerellesmesine ve kadina
yonelik siddetle micadele etme sorumlulugu tasiyan devlet
mekanizmalarinin déndsmesine katki vermektedir. Ulusétesi
kurumlarin, kadina yoénelik siddet alaninda calisan sivil
toplum kuruluslarina ve feminist harekete destek vermesiyle,
toplumsal cinsiyet esitsizligi ve kadina yonelik siddet
konusunda farkindahgin gelismesi yonindeki calismalar gig
kazanmistir.

8. Tirkiye'de Kadina Yoénelik Siddete Karsi Miicadele
Tarkiye'de yaygin bir toplumsal sorun olarak yasanmakta
olan kadina ydénelik siddet, en cok es, baba, agabey gibi
agirlikh olarak aile icindeki erkekler tarafindan uygulanmak-
tadir.

Kadina yénelik ayrimcilik ve siddet ile micadele konusunda
Turkiye'nin i¢ hukukunda kabul edilmis guclu bir uluslararasi
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mevzuat s6z konusudur. Ornegdin Kadinlara Yénelik Siddet
ve Ev ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin
Avrupa Konseyi Sézlesmesi (istanbul Sézlesmesi) 11 Mayis
2011 tarihinde istanbul'da imzaya acilmis ve 1 Agustos 2014
tarihinde yururltge girmistir. BM Kadina Kargi Her Turla Ay-
rimcihgin Kaldiriimasi Sézlesmesi (CEDAW), CEDAW Komite-
si, Kadina Yonelik Siddete iliskin 19 no.lu Tavsiye Karari ve
Kadina yonelik siddeti iskence kabul eden CEDAW 35. No.lu
Karari da kabul edilen metinlerdir. Bu uluslararasi belgelerin
uygulanmasina karsi gosterilen direng ve 6zellikle taraf dev-
letlere magdurlarin haklarini korumaya yénelik tedbirlerin
alinmasi yukiumlulugi getiren istanbul Sozlesmesi aleyhine
ylrutilen “toplum ve aile yapimiza, 6rf ve aGdetlerimize ayki-
r oldugu” tartismalari; sézlesmenin, kadin cinayetlerini 6n-
leme ve failler bakimindan etkin kovusturma, cezasiz birak-
mama rolini geredi gibi yerine getirmesini engellemektedir.

Kadini erkek siddetine karsi koruyan ve kadin cinayetleri-
ni azaltma konusunda etkili olmasi muhtemel 6284 sayili
Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun da gerektigi gibi uygulanmamaktadir. Emniyet-
te baslayip, savcilikta ve mahkeme karsisinda devam eden
cinsiyetci tutum nedeniyle koruma taleplerinin ciddiye alin-
mamasi, israrli takip sucunun cezasiz birakilmasi, korunma
kararini ihlalin kanunda yazili cezasi oldugu halde cezanin
ertelenmesi ya da para cezasina cevrilmesi “kadinlarin cep-
lerinde koruma karariyla éldirtlmesi” sonucunu dogurmak-
tadir (Filmmor, 2016: 97-101). Benzer bir durum Turk Ceza
Kanunu'nun uygulanmasi bakimindan da séz konusudur. Ci-
nayetlerde Ust sinirdan ceza mimktnken, yargilama sirasin-
da "haksiz tahrik”, “iyi hal”, “pismanhk” nedeniyle saniklara
cezada indirim uygulanmasi, “akil saghginin yerinde olma-
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digi iddiasi” ile gereken cezanin uygulanmamasi ya da infaz
yasasl nedeniyle infazin ertelenmesi, htkimlidlerin birakil-
masi erkeklerin kadinlari "éldartlebilir” gérmesine ve kadin
cinayetlerinin siirmesine sebep olmaktadir.

Tarkiye'de kadin hareketi, uzun vyillardir toplumsal
muhalefetin en kalabalik, en coskulu ve tim sert midahale
ve baskilara ragmen en israrl bilesenlerinden biri olmustur.
Kadinlarin haklarina iliskin butin hukuki dizenlemelerin
arkasinda feminist micadele bulunmaktadir.

Turkiye'de 6zellikle 1980'lerden itibaren gelismeye baslayan
kadin hareketinin calismalariyla kadina yénelik siddetle ma-
cadele gindeme gelmis ve “Dayaga Hayir” kampanyasiyla
kamuoyunda farkindalik yaratilmaya ¢alisiimistir. Cesitli sivil
toplum kuruluslari ve meslek érgutleri, ceza kanunun kadin-
larin korunmasi yoniinde degismesi icin énemli girisimlerde
bulunmustur.

Kadina yonelik siddetle micadeleye iliskin yasa ve kurum-
sal dizenlemelerin gelistiriimesinde blyik emek sahibi olan
Tarkiye'deki kadin hareketi, uluslararasi dizeydeki kaza-
nimlarin etkisi ve yurtdisi kaynakh fonlarin alinabilmesiyle,
1990'h yillardan itibaren kendi érgutlerini kurmaya baslamis
ve devletin kadin sorunlari konusundaki politikalarini etki-
leme gici kazanmistir. 1987 yilinda erkek siddetine karsi
ilk kez bir araya gelen ve Dayaga Karsi Kadin Dayanigsmasi
Kampanyasini érgitleyen kadinlar, ardindan 1989'da Mor
igne, 1990'da Bedenimiz Bizimdir kampanyalarini yiiriitmus-
lerdir. 1990 yilinda istanbul'da Mor Cati Kadin Siginagi Vak-
fi, 1993'te Ankara'da Kadin Dayanisma Vakfi siginaklarinin
acllmasi ve yayginlasmasi, aile icinde kadina ydnelik sidde-
tin sona erdirilmesi amaciyla érgitlenmistir.
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Sivil toplum kurulusglari ile devletin is birliginin olusturdu-
gu etkilesim, yasal duzenlemelerde degisiklik yapilmasing,
devletin icinde farkli kurumlarin olusturulmasina, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna yeni islev kazandi-
rilmasina, barolarin kadin komisyonlari kurmasina ve yerel
yonetimlerin kadina yénelik siddeti 6nlemek icin yeni birim-
ler olusturmasina katkr saglamistir (Altinay ve Arat, 2008:
20-23).

Tirk Ceza Kanunu ve Medeni Kanun'la ilgili kampanyalar,
bunlarin ardindan yasalarda gerceklestirilen kadindan yana
degisiklikler kadin hareketinin kazanimlari olmustur (Mor
Cati, 2008: 14).

9. istanbul Sézlesmesi

istanbul Sozlesmesi, kadina yénelik ayrimcilik ve siddetle
mucadele konusundaki uluslararasi metinlerin en 6nemli-
lerinden birisidir. Asil adiyla Kadinlara Yénelik Siddet ve Ev
ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avru-
pa Konseyi S6zlesmesi, 1 Agustos 2014 tarihinde yururla-
ge girmistir ve istanbul'da imzalandid icin istanbul Sézles-
mesi adiyla anilmaktadir. Tirkiye, s6zlesmeyi ilk imzalayan
devletlerden birisidir. S6zlesme, Anayasanin 90. maddesi
geregi kanun hikmuindedir ve diger kanunlarin sdzlesme-
de dizenlenen hususlarda farkh hikimler icermesi halinde
s6zlesmenin hidkimleri esas alinir. Sézlesme hakkinda
Anayasaya aykirilik iddiasiyla  Anayasa Mahkemesine
basvurulamazve hikiimleriyasama, ylritme, yargiorganlari
ile idari makamlarla diger kisi ve kuruluslari baglar.

istanbul Sozlesmesi'ni kadinlarin insan haklarina iliskin
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diger sozlesmelerden ayiran o&zelliklerden ilki, s6zlegsme-
nin kadina yoénelik siddet konusunda baglayicihigi olan
ilk uluslararasi sézlesme olmasidir. istanbul Sézlesmesi
ile kadina yoénelik siddetin kadinlarla erkekler arasindaki
esitsizlikten kaynaklandigi vurgulanmis; kadina yoénelik
siddet bir insan haklari ihlali ve ayrimcilik tirt olarak kabul
edilmistir. S6zlesmede kadinlara yoénelik siddetin dnlenmesi
icin kadina yonelik siddetle micadelenin hukuki cercevesi
ayrintih bicimde ¢izilmistir. S6zlesmenin kadin tanimi, 18
yasinin altindaki kiz cocuklarini da kapsar. S6zlesmenin
bir diger ayirici 6zelligi ise toplumsal cinsiyetin taninmasi
ve tanimlanmasidir. Sézlesmeye goére, toplumsal cinsiyet,
kadin ve erkek icin toplum tarafindan uygun gérilen ve insa
edilen roller, davranislar, eylemler ve niteliklerdir ve kadina
yonelik toplumsal cinsiyete dayah siddet, kadinlara, kadin
olmalarindan dolayr uygulanan ve kadinlari asiri etkileyen
siddet anlamina gelir (Ak¢abay, 2020b).

S6zlesmenin amaci; kadinlari her tirld siddetten korumalk,
kadina yonelik siddetle ve ev ici siddetle micadele etmek,
siddeti 6dnlemek ve kovusturmak; kadin erkek esitligini tes-
vik ederek kadina ydnelik ayrimcihdi ortadan kaldirmak
ve siddet madgdurlarini korumak ve desteklemektir. Bunun
icin de tim kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun
saglanmasi 6ngdrulmektedir. S6zlesme butlncll politikalar
yaklasimini benimser; buna gére énleme (prevention), koru-
ma (protection), failleri kovusturma/yargilama (prosecution)
ve magdur destek mekanizmalari olusturma politikasi (poli-
cy), s6zlesmede hayli kapsamli bir bicimde dizenlenmistir.
Batdncul politikalar literatiirde 4P ilkesi olarak ifade edil-
mektedir (Acar, 2014).

Sozlesme hem 6zel hem kamusal alandaki toplumsal cin-
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siyete dayall tim siddet eylemlerini yasaklamaktadir. Ne
var ki s6zlesme Turkceye cevrilirken sézlesmede gegcen “ev
ici siddet” yerine "aile ici siddet» ifadesi kullanilmistir. Bu
durum terciime tercihi meselesi dedil politik bir tutumdur.
Zira Istanbul Sozlesmesi'nin sagladigi haklardan yararlan-
mak icin kadina yonelik siddetin aile icinden (kan bagi ve
evlilik gibi hukuki baglarla kurulan baglardan) gelmesi sart
degildir. Evli olunmayan partner, eski partner, arada bag ol-
sun olmasin ayni evde yasayan bireyler fail olabilecegi gibi,
siddete maruz kalanin tanimadigi birileri de fail olabilir. S6z-
lesmenin cigir agici 6zelliklerinden birisi bu noktada belirir;
s6zde namus cinayetleri de olmak Uzere hicbir toplumsal
aliskanlik, inanig, orf ve adet kadina yonelik siddete gerekce
olarak kabul edilemez.

Sonug olarak kadinin aile ve toplum icinde deneyimledigi
ataerkil baski mekanizmasinin, siddetle micadele strecin-
de kamu kurumlariyla kurulan iliskiyle yeniden tGretilmemesi
icin feminist kadin érgutleriyle yakin is birligi gelistirilmeli ve
cahsmalarina destek olunmalidir.

Sozlesmeye gore evicisiddet, cinsel siddet, cinsel saldiri, zorla
evlendirme, kirtaja ve kisirlastirmaya zorlama, kadinlarin
genital sakatlanmasi ve israrl takip gibi fillere ceza yaptirimi
yahut baska bir hukuki yaptirrmin édngdérilmesi zorunludur.
Sozlesme ile ekonomik siddet de kadinlara ydnelik
siddetin bir turl olarak kabul edilmistir. S6zlesme geregi
sozlesme kapsamindaki siddet eylemlerinde, arabuluculuk
ve uzlastirma da dahil olmak {zere zorunlu alternatif
uyusmazhk ¢d6zim sireclerinin i¢ hukukta dizenlenmesi, bu
yollara basvurulmasi ya da basvurulmasinin tesvik edilmesi
mumkun degdildir (Akcabay, 2020b).
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Kamusal alanda da kadina yonelik siddeti énlemeyi amacg-
layan sézlesmeye gore devletler sadece ev icindeki dedgil;
isyerleri, okullar, kapah kurumlar, karakollar vb. kamusal
alanlardaki siddeti de dnlemek icin gerekli tim 6nlemleri al-
mak zorundadir.

Istanbul S6zlesmesi hem baris hem de silahli catisma halinde
gecerli bir sdézlegsmedir ve Tiurkiye'de yasayan tim kadinlari
kapsar, vatandaslik bagr aranmaz. Dolayisiyla gé¢cmen ve
miulteci kadinlar da S6zlesmenin korumasi altindadir. Ne var
ki multeciler ve gé¢cmenler s6z konusu oldugunda maliyet
hesaplari devreye girmekte ve devletler kadinlari destekle-
mekten imtina etmektedir (Acar, 2014).



BOLUM lil o
KADIN DANISMA MERKEZLERININ
ISLEYISI

Y

Kadin danigma merkezleri, kadina ydnelik siddete maruz
kalan kadinlara bu siddetle micadele ederken ihtiya¢ du-
yabilecekleri farkh sekillerdeki destegi saglayan; kadinlarin
yasadiklarini su¢glanmadan ve yargilanmadan paylasabile-
cekleri, siddetle micadele yollarina ve yasal haklarina dair
bilgi alabilecekleri dayanisma esasi ile isleyen ilk basvuru
noktalaridir. Kadinlarin siddete ugradiklarinda yiz yize, te-
lefonla, internet araciligiyla ya da mektupla basvurabilecek-
leri dayanisma ve ydnlendirme merkezleridir. Kadinlara ve
cocuklarina siddetle micadele sirecinde ihtiyag duyduklari
konularda Ucretsiz destek saglar ya da saglayabilecek kuru-
luslara yonlendirir. Siginaklarin adresleri giivenlik sebebiyle
gizli tutuldugundan kadin danigma merkezleri siginaklar igin
basvuru noktasi olarak da faaliyet gdsterir.

Merkez tarafindan saglanan dayanisma ve yapilan
yonlendirmelerin timu, kadinlarin ihtiyaclarinin gesitliligine
uygun olmahdir. Bununla birlikte, engellilik, yaslihk, hamile-
lik ve lohusalik, yerinden edilmislik, cinsel yonelim, toplumsal
cinsiyet kimligi, kadin ticareti, miltecilik gibi durumlarda, ka-
dinlar siddetten farkh ve coklu bicimde etkilenebilmektedir.
Bu tur durumlarda, hizmetlerin 6zellestiriimesi ve her kadi-
nin kendine 6zgl durumunu dikkate alan hassas bir hizmet
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politikasi izlenmesi 6nemlidir.

Kadin danisma merkezi, basvuruda bulunan kadinlara des-
tek vermenin disinda, mevcut sosyal hizmet mekanizmasi-
nin gelismesine katkida bulunmaya calisarak dnemli bir islev
daha gérir. Bu sayede, toplumsal cinsiyete dayali ve kadi-
na yonelik siddetle micadele icin ihtiya¢ duyulan mekaniz-
malarin ne tir eksiklikler tasidigini ve basvurulacak kurum
ve kuruluslarin isleyisindeki aksakliklari yararlanicinin bakis
acisindan gorebiliriz. Dolayisiyla sosyal calismaci veya go-
nulltler, mevcut sosyal hizmet sisteminde gerceklesmesi ge-
reken degisimi gorinir kilip ifade etmeleri bakimindan da
onemli bir gorevi yerine getirmis olurlar.?

Kadin danisma merkezleri ayni zamanda, kadinlarin siddet
algisinin degismesine yonelik calismalar yaparlar. Toplum-
sal cinsiyet kaynakli siddetin bireysel bir durum olmadigina,
ataerkil iliskilerden kaynaklandigina dikkat cekerek bu sireg
icerisinde kisisel olanin politik oldugu ilkesi ile hareket eder-
ler. Feminist ilke ve deneyimlerden hareket ederken temel
amag basvuruda bulunan kadinlarin dayanisma iliskisi iceri-
sinde glc¢lenmelerini saglamaktir.

1. Kadin Danisma Merkezleri Neden Onemli?

Tarkiye'de kadin danisma merkezleri, hem feminist kadin
orgitleri tarafindan ydratilmekte hem de kamu kurumla-
ri bunyesindeki sosyal hizmet mekanizmasi icinde yer al-

8 Feminist ilkelere dayanan ¢alismalarimizda gérismelerin taraflari arasinda hiyerarsi ice-
ren tanimlamalar kullanmamaya gayret ediyoruz. Bu sebeple danisman terimi yerine sosyal
calismaci ve gonulluler terimlerini tercih ediyoruz. Gonuallialiga kadin danisma merkezlerinin
siddet ile micadelesinde kadinlar arasinda dayanigsmayi gliglendiren énemli bir bilesen olarak
gorlyoruz.
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maktadir. Her iki durumda da danisma merkezinin énemi,
yasadigi siddet sebebiyle basvuruda bulunan bir kadinin,
muicadele sirecinde belirleyici rol oynamasindadir. Kadin
danisma merkezi kadinlarin kendilerini ifade edebilecegi,
yargilanmayacadi, Gstten bir bakis ile karsilasmayacagi bir
ortam saglar. Kadinlarin bu merkezlerden dayanisma teme-
linde alacag destekler, siddet ile micadele slrecinde ¢ok
onemli rol oynar. Dogrudan basvurularin yani sira merkez-
lerin yuaruttikleri calismalar, istatistiksel analizler siddetle
mucadeledeki aksakliklari isaret etmek ve kamuoyunu bilgi-
lendirmek acgisindan énem tasir.

Kadin danisma merkezlerinin bu siirecteki rollerine daha ya-
kindan bakalim:

* Kadina ydnelik siddetle etkin micadelenin gereklilik-
lerinden biri, kadinlarin siddete ugradiklarinda dogru
bilgiye ve ilgili kuruluslara hizli bir sekilde ulasabilmesi-
dir. Kadin danisma merkezleri, kadina yénelik siddetle
muicadele alaninda uzmanlasmis yapilar olmalari ne-
deniyle basvuran kadinlari dogru ve hizl bir sekilde bil-
gilendirip yénlendirir. Dogru ve hizli bilgilendirme mu-
cadele surecinde kadinlarin yilginhga dismeden daha
glvenle hareket edebilmelerine imk&n saglar.

e Siddetle micadele sirecinin ilk asamalarinda
yasanacak olumsuz deneyimler kadinlari umutsuziuga
sUrlkleyebilir ve diger gerekli adimlari atmaktan
alikoyabilir. Kadinlarin ilk basvuru yerlerinden biri olan
kadin danisma merkezinin bilgi ve deneyimi siddetle
muicadele sirecinde ilgili kurumlara basvurmalari
konusunda kadinlari cesaretlendirir, gtclerinin farkina
varmalarina aracilik eder ve vyalniz olmadiklarini
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hissettirir.

Siginaklarin adresleri guvenlik gerekgesiyle gizli tutu-
lur. Bu nedenle kadinlar dogrudan siginaga basvurao-
maz. Kadin danisma merkezleri siginma evlerine ulas-
mak i¢in basvuru merkezi iglevini yerine getirir.

e Siginakta kalan kadinlara yénelik bazi calismalarin
siginakta gergeklestirilmesi kimi zaman mimkin ya da
uygun olmamaktadir. Kadin danisma merkezleri, sigi-
nakta kalan kadinlara ve ¢ocuklarina yénelik calisma-
lar yaraterek siginaklari destekler.

* Siginakta kalan kadinlara yénelik calismalarin siklikla
kadin siginaktan ayrildiktan sonra da strdirtlmesi ge-
rekir. Ancak bu ¢alismalarin kadinlar ayrildiktan sonra
devam ettirilmesi mimkin olamamaktadir. Kadin da-
nisma merkezleri, siginaktan ayrilan kadinlara yénelik
calismalarin  kesintisiz surdurilebilmesi bakimindan
onemlidir. Boylece merkez ile kadin arasinda kurulan
dayanisma iliskisi desteklenir, siginak sonrasinda ka-
dinlarin yeni bir diizen olusturma sirecinde kendilerini
yalniz hissetmemeleri saglanir.

* Merkezler, basvurulara iligkin istatistikleri ve yuratti-
gu arastirma sonuclarini paylasmak ve kadinlarin de-
neyimlerinden hareketle ilgili kurum/kuruluslara iliskin
sorun ve ihtiyaclari gindeme getirmek suretiyle kadina
yonelik siddete iliskin mevcut durum hakkinda kamuo-
yunu ve ilgili kurum/kuruluslar bilgilendirir. Bu sekilde
kadina yonelik siddetin 6nlenmesi cercevesinde strdu-
rilen cahsmalara katki sunar.

* Kadina yonelik siddet, bunun nedeni olan cinsiyete
dayali ayrimcilik ve cinsiyet esitsizligi konularindaki
farkindalik artirici calismalari sonucunda kadina yéne-
lik siddetin dnlenmesi yoninde toplumsal dénisimu

destekler.
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e Kadinlara ve cocuklara yonelik gl¢lendirici calisma-
lariyla siddetin dnlenmesine katki sunar.

e Calismalarini yereldeki kuruluslarla is birligi halinde
ylruterek, bu kuruluslarin da kadina yonelik siddeti 6n-
leme konusundaki kapasitelerini arttirmalarina ve bir-
likte yerel diizeyde kadina yonelik siddetle micadele
mekanizmasinin verimli, koordineli calismasina katki-
da bulunur.

* Feminist ve LGBTi+ 6rgdtleri ile bilgi ve deneyim pay-
lasiminda bulunur. Béylece siddetle miicadeleye dog-
rudan katki saglar.

2. Kadin Danisma Merkezlerinin Temel ilkeleri

Kadin danisma merkezleri feminist ilkelerle hareket eder. Ka-
dina yonelik siddetin bireysel bir sorun degil, cinsler arasinda
esit olmayan gug iliskilerinin, ataerkil yapinin bir sonucu ve
toplumsal bir sorun olmasindan hareket edilir. Kadinlar, sa-
dece kadin olduklari icin siddete maruz kalirken yine sadece
kadin olduklari icin gesitli bicimlerde ayrimciliga ugrarlar. Bu
kosullarda siddete boyun egmek, uygulanan ayrimciligin bir
sonucu olarak goralir. Kadin danisma merkezleri, ayrimcihik
ve esitsizligin yarattigi engellerin kadin dayanismasi yoluyla
asilmasini esas alir. Bu nedenle kadin danisma merkezlerin-
de yuriatilen calismalar kamu hizmeti degil, politik bir faali-
yet olarak gorulir. Merkezlerin esas amaci kadinlari rehabi-
lite etmek degil, kadinlarin 6zgurlegsmesine aracilik etmektir.

e Feminist ilkeler gereg@i kadinlar adina karar verilmez
ve karar verme slrecinde baski yapilmaz. Kadinlara
kendi kararlari ne olursa olsun destek verilir. Kararla-
rindan dolayi kadinlar yargilanmaz.
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e Karar alma mekanizmalari kolektiftir. Karar alma si-
reclerinde oylama yapilmaz, karsit géruslerin birbirini
ikna etmesi, ortak bir alanda bulusmasi beklenir. Hiye-
rarsik mekanizmalar bulunmaz, ¢alsanlar arasindaki
farkhliklardan dogacak esitsizlikler dnlenmeye cahsilir.
* Merkez icerisinde hiyerarsik, esitsiz gig iligkileri olus-
mamasi icin rotasyon uygulanir. Rotasyon, gorevlerin
belli bir degisim mantigiyla grup Uyeleri tarafindan
sirayla Ustlenilmesi anlamina gelir. Boylece bilgi ve
deneyimin belli kisiler elinde toplanmasi engellenir.

e Calismalar gonullilik esasina dayanir. Gonallalagin
sinirlari kisilerin kendi cizdikleri sinirlardir.

Toplumsal cinsiyet kaynakli siddet ve ayrimcilik tim kadin-
lar icin farkh dizeylerde maruz kaldiklari bir sorundur. Mer-
keze basvuruda bulunan bir kadin ile merkezde calisan bir
kadin arasinda siddet ve ayrimciliga maruz kalma ihtimali
bakimindan fark gérilmemelidir. Bu ortaklik bilinci danisma
merkezine gelen kadinlar ve calisanlar arasinda hiyerarsik
(asimetrik) gug iliskilerinin olusmasini engeller. Basvuruda
bulunan kisi ile yardim etme, kurtarma mantiginin aksine
esitlik vurgusunu 6n plana c¢ikaran dayanisma ilkesi ile iliski
kurulur. Bu ilke kadinin micadele sirecinde giglenebilme-
sinin 6n kosuludur. Aksi takdirde toplumsal cinsiyet kalip-
larina benzer, kadinin korunmasi gereken bir varlik olarak
magdur goruldiugu bir iliski kurulmus olur.

Tarafsizlik, adil muamelenin temel bir kosulu olarak kabul
edilmektedir. Ancak sorun kadina ydnelik siddet olunca sid-
det uygulayana ve siddete maruz kalana esit mesafede dur-
maya ¢calismak, kaginilmaz bicimde siddet gérenin tarafinda
olma sonucunu dogurur. Kimin hakh ya da haksiz oldugunun
bir 6nemi yoktur. Siddet hicbir kosulda hak edilmez. Siddetin
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ortadan kaldirilabilmesi icin siddeti kinamak, siddete maruz
kalanin yaninda olmak, onunla dayanismak esas alinir.

Cinsiyet temelli siddet ile micadelede temel amaclardan
biri kadinlarin giclenmesidir. Bu strecte kadinlarin kendi
kaynaklarini kesfetmesi ve giclenmeleri ydninde dayanis-
ma sunulur. Batun faaliyetler yargilayici ve baskici olmayan
bir tarzda sunulur. Kadinlara yasi, irki, dini, cinsel yoneli-
mi ve engelli olup olmadigi fark etmeksizin esitlik¢i sekilde
yaklasilir. Faaliyetler, kadinlarin istekleri ve gereksinimleri
dogrultusunda farkliliklarini g6z éninde bulundurarak se-
killenir. Siddet iliskisi kadinlarin kendi yasamlarinin kontrolu
kaybetmelerine neden olur. Kadin danisma merkezleri, ka-
dinlarin kendileri ve cocuklarinin yasamlarinin kontrolini
yeniden ele almalarini tesvik eder.

Calismalar "aile birligi"” odakh geleneksel bakis agisini icer-
memelidir. Temelinde ataerkil yapi olan aile odakli bakis
acisl, toplumsal cinsiyet rolleri ile kadina yonelik esitsiz,
tahakkim ve siddet iceren iliskileri normallestirmektedir.
Kadinin rollu ev ici emegiyle, dogurganligi, cocuk ve yash ba-
kimiyla sinirhdir. Kadinlarin hem bireysel hem de toplumsal
olarak guc¢lenmelerini saglamak icin, kadini 8zerk bir birey
olarak gérmek calismanin temeli olmahdir.

Bu surecte cocuklar hem dogrudan siddete maruz kalmakta
hem de siddete tanik olmaktadir. Bu nedenle ¢cocuklar da
aynen kadinlar gibi esas yararlanici olarak kabul edilmelidir.
Cocuklarin 6zel gereksinimleri oldugu dikkate alinarak ¢o-
cuklara yonelik 6zel faaliyetler yuratdlar.

Kadinlarin givenligi, siddetle micadelede birinci derecede
onemli bir konudur. Guvenlik konusundaki riskler belirlenir,
gerekli dnlemler alinir, acil gtvenlik planlari kadin ile birlikte
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hazirlanir ve farkl kurumlarla gtivenlik konusunda is birligi
icinde calisilir.

Merkeze basvuru yapan kadinlara iliskin bilgiler kimseyle
paylasiimaz. Yapilacak ilk gérismede bilgi gizliligi ilkesi ka-
din ile paylasiimahdir. Kadin ile kurulacak given iligkisi icin
onemli bir adimdir. Kadinin lehine isleyen 6rnegin hukuki bir
siire¢ s6z konusu ise kadinin bilgisi ve talebi dogrultusunda
bilgiler gerekli élctide paylasilabilir.

3. Kadin Danisma Merkezinin Fiziki Kosullar ve Teknik
Donanimi

Kadin danisma merkezinin kolay ulasilabilir, gtivenli, merke-
zi bir yerde bulunmasi gerekir. Bu, hem kadinlarin daha az
para ve zaman harcamalari hem de basvurularinin gizliligi
ve glvenligi acisindan énemlidir. Sehrin Ucra yerlerinden zi-
yade kadinlarin sik¢a gittikleri sehir ya da ilce merkezindeki
hastane, carsi, pazar vb. yerlere yakin olmahdir. Siginaklar-
dan farkh olarak, kadinlarin ulasabilmesi icin cok dikkat ¢ek-
meyecek blylUklikte bir tabelasi olur.

Kadin 6rgitleri 6nemli mali sinirliiklar icinde faaliyetlerini
ylirutmeye cahstiklarindan ideal fiziki kosullari saglamak
cogu zaman gl¢ olmaktadir. Ancak kadin danisma merkez-
leri icin ideal fiziki sartlar saglanamasa da eldeki imkanlarin
elverdigi 6lcide kadinlar ve ¢ocuklari, calisan ve goénlliler
icin en uygun sartlar yaratilmaya calisilir.

Merkezin ici resmi kurum havasindan uzak, kadinlarin ken-
dini glivende ve rahat hissedebilecegi bir sekilde diizenlenir.
Bunun icin ofis mobilyalar asgari dizeyde tutulmali, rahat
koltuk ve kanepeler tercih edilmelidir. Cok gd&sterisli ya da
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cok eskimis mobilyalar tercih edilmez. Mimkilinse gerekti-
ginde calisanlarin ve kadinlarin uzanabilmesine imkén veren
bir kanepe bulunur.

Merkez bir kamu kurulusu, belediye vb. icinde yer aliyorsa,
icerisi disaridan gériinmeyecek sekilde dizenlenir. Merkezin
icindeki odalarda da ayni gizliligin saglanmasi i¢cin cam bol-
me gibi dizenlemelerden kaginilir.

Merkezde mimkinse iki bireysel goérisme odasi, bir cocuk
oyun odasi, ¢calisan sayisina goére calisma odalari, mimkiin-
se egitimler ve toplantilar icin kullanilacak bir oda, bekleme
odasi ve mutfak bulunur.

Gortisme odasi yeterli 6lcide aydinlatilir ve havalandirilir.
Oda cok blylk veya ¢ok kicik degildir. Gériisme odasinin
ses yalitimi olur. iceride konusulanlarin disaridan duyulma-
masi son derece 6nemlidir. Gérisme odasinda karsilikh kol-
tuklar ve sehpa bulunur. Asirlya kagmamak Uzere tablo ve
dekoratif tGrlnler yer alir. Gérisme odasinda ofis mobilyala-
r, faks, fotokopi makinesi bulunur.

Calisan odasinda yeterli sayida masa, sandalye, kilitli arsiv
dolabi; bekleme odasinda yeteri kadar kanepe ve sehpa bu-
lunur. Cocuk oyun odasinda oyuncak, boya kalemleri, resim
kagitlari, 6yku kitaplari vb. olmasi gerekir. Kimi durumlarda
kadin danisma merkezine anneleri ile birlikte gelen cocuk-
larin annelerinden ayri bir odada tutulmalari onlarin kaygi
dizeylerini artirir, annelerinden ayrilacaklari endisesi gelis-
tirmelerine neden olabilir. Bu konuda hassas bir yaklasimla
mekdan dizenlenmesi de buna gore yapillir.

Merkezde; telefon, bilgisayar, yazici, telesekreter, faks, inter-
net baglantisi, fotokopi makinesi; tim illerdeki ilgili kurum/
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kuruluslarin adres ve telefonlarini iceren bir rehber veya
bilgisayarda bu bilgileri iceren bir program bulunur.

Merkez icerisinde herhangi bir alanda etnik, dini simgeler
bulunmaz. Heteroseksliel vurgunun oldugu amblemler ve
semboller kullanilmaz. Aksi takdirde bu durum kadina her-
hangi bir farklihgindan, kimliginden 6turd yargilanacagini,
yadirganacagini hissettirebilir. Merkez kadinlarin kendilerini
farkhliklariyla ifade edebilecekleri bir yerdir.

4. Kadin Danisma Merkezi Calisanlan ve Géniilliileri

Kadin danisma merkezi ¢aligmalari, toplumsal cinsiyet ilis-
kilerindeki esitsiz gug iliskilerinin farkinda olan, danigsma
merkezi ilkelerini benimsemis, konuyla ilgili gerekli egitim-
leri almis kadin ¢alisan ve gdéndlliler tarafindan yaratalur.
Bazi merkezler sadece gondulliler ile calismalarini strdrdr-
ken, bazi merkezler profesyonel ¢calismayi tercih eder, ba-
zilar da profesyonel ve gonilli calismayi birlikte strdurdr.
Calismalar, alanda uzman sosyal hizmet uzmanlari ile yu-
ratdlebilecegi gibi bu alanda micadele eden ama formel
bir egitimi olmayan aktivistler tarafindan da yuratulebilir.
Burada énemli olan profesyonel ya da gontlli olsun goérev
tanimi ve sinirlari net bir calismanin yarttdlmesidir. Yuratu-
len tim faaliyetler ve her bir isten kimlerin sorumlu oldugu
tespit edilir.

Merkezlerde koordinatér, sosyal calismaci, psikolog, avukat,
cocuk gelisimci, muhasebe sorumlusu, terciman, kaynak
gelistirme uzmani, lobi ve savunuculuk faaliyetlerinden so-
rumlu kisiler basta olmak tzere ¢esitli alanlarda sorumluluk
Ustlenmis calisanlar bulunabilir.
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Calisanlar merkezde tam zamanh yer alabildigi gibi yari
zamanl ya da dénemsel olarak da yer alabilir. Her merkez
kendi programi ve insan kaynagi dogrultusunda gdrev ta-
nimlarini kendisi belirler. Kadin danisma merkezlerinde cali-
san sosyal calismacilar ve psikologlarin is tanimlari icindeki
sorumluluklarina bakabiliriz:

Sosyal Calismacinin Sorumluluklari
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* Kadin danigma merkezine telefonla, internet tzerin-
den ya da dogrudan yapilan basvurulari almak, kadi-
nin ihtiyaclarini belirlemek, glvenlik durumunu tespit
etmek, bireysel destek planlarini hazirlamak ve uygu-
lanmasini saglamak,

* Siginakta kalmak isteyen kadinlarin bagvurularini de-
gerlendirmek ve gerekli yénlendirmeyi yapmalk,

* Merkeze basvuran, siginakta kalan ve siginaktan ay-
rilan kadinlara is ve meslek edinmeleri, saghk ve hukuki
sorunlarini ¢ézmeleri konularinda danismanlk vermek,
ilgili kurum ve kuruluslarla iletisim kurmalarina ve ge-
rekli hizmetleri almalarina destek olmak,

* Siginakta kalan ve bu sire icerisinde danisma mer-
kezlerinden danisma destegi alan kadinlara gerekli du-
rumlarda kurum/kuruluslarla ilgili islerinde eslik etmek,
e Kadinlari, ilgi alanlarina uygun etkinliklere, egitimlere
yonlendirmek,

* Kadinlara yénelik guglendirici grup calismalari yap-
mak, mahalle calismalari diizenlemek,

e Kadinlara yoénelik toplantilar organize ederek, top-
lumsal cinsiyet, kadina yénelik siddet, kadin danisma
merkezleri ve kadin siginaklari konularinda halki bilgi-
lendirici calismalar yapmak,
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* Merkez calisan ve goéndullilerinin hizmet ici egitim
programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev
almak,

e Kadin danisma merkezinde gerceklestirilen haftalk
degerlendirme toplantilarina katilmak, calismalarini
aktarmak,

e Katihm sagladigi egitim ve toplantilari raporlamak ve
kadin danisma merkezi ¢alisanlarina aktarmak.

Psikologun sorumluluklari

* Merkeze basvuran kadinlarin ve uzmanlik alani cer-
cevesinde cocuklarin psikolojik degerlendirmelerini
yapmak, bireysel psikososyal destek plani hazirlamak,
e Kadinlara yénelik psikolojik destek calismalarini yu-
ratmek,

e Kadinlara yénelik guglendirici grup ¢alismalari yap-
mak,

e Psikiyatrik destege ihtiya¢ duyan kadin ve cocuklari
psikiyatrik tedavi goérebilecekleri saghk kuruluslarina
yonlendirmek,

* GOzlem, goriasme ve cesitli 6lcme araclanyla kadin-
larin ilgi ve yeteneklerini belirlemek, ilgili kuruluslara
yonlendirmek,

* Merkez calisan ve gonillilerine yodnelik egitimlerin
icerigini olusturmak ve calisma alanina giren konular-
daki egitimleri uygulamak,

* Merkezde yurattigu faaliyetleri periyodik olarak ra-
porlamak,

* Merkezin yurattigu farkindalk artirma calismalarina
destek olmak,

e Kadin danisma merkezinde gerceklestirilen haftahk
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degerlendirme toplantilarina katilmak, calismalarini
aktarmak,

e Katihm sagladigi egitim ve toplantilari raporlamak ve
kadin danisma merkezi ¢alisanlarina aktarmak.

Gontlluler

Kadin danisma merkezinin islerinin dizenli, aksatilmadan
yurutldlmesi ve sunulan hizmetin daha fazla kadina ulasti-
rilmasi i¢in cogu kez goénillu destegine de ihtiyag duyulur.
Gondulliler merkezin siddet ile micadelesindeki dayanigsma
agini buyiten unsurdur. Kadina yonelik siddetle ve feminist
mucadelenin bir parcasi olan gondulliler, merkezdeki varlik-
lariyla hem kendilerini guclendirir hem de merkeze destek
saglar. Dolayisiyla dayanisma iliskisi kurulmus olur. Merkez-
de gondllilerin cahismalara destek sunmasi hem merkezin
profesyonel calisanlarinin gérev yukinli azaltacak, hem de
kadina yénelik siddete iliskin daha fazla calismanin planlan-
masi ve gerceklestiriimesini saglayacaktir.

Kadin danisma merkezinde génilli olmak icin konuya ilgi
duyan Universite 6grencileri, cesitli meslek gruplarindan ka-
dinlar, merkezden daha 6nce hizmet almig ve merkeze katki
sunmak isteyen kadinlar ve daha farkh kesimlerden kadin-
lar basvuruda bulunabilir. Kadin danisma merkezinin génul-
It olmak igin basvuran kadinlara yénelik, bir 6n hazirlik ve
planlama stratejisi olmalidir. Bu hazirlik ve planlamanin bir
parcasi olarak génillt basvuru formlari kullanilabilir.

Gondllaler kadin danigma merkezlerinde bilgi ve birikimleri
dogrultusunda calhsmalar yiritdrler. Bir danisma merkezin-
de gondllulerin sikhkla yaptiklari calismalar séyle siralana-
bilir:
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e Uzmanlk alanlari ile ilgili calismalar (psikolog, sosyal
hizmet uzmani, avukat vb.),

* Ayni bagislarin organizasyonu,

e Sosyal etkinlik diizenleme,

e Cocuklarla oynama, cocuklara yénelik etkinlikler
duzenleme,

* Egitim calismalarina destek olma,

e Kadinlara eslik etme (polis-avukat gérismeleri, du-
rusmalar, hastane vb.),

e Kadinlarin ev ve is bulmasina destek olma,

e Sportif ve sanatsal etkinlikler, kurslar diizenleme.

Goniillulerle calisirken sunlara dikkat edilir:

a. Gonulll olarak yapilacak isler, amacglar dogrultusunda yu-
ratdlecek etkinlikler, bu is icin ihtiyag duyulan beceri ve nite-
likler, isin tahmini suresi gibi 6zellikler danisma merkezince
tanimlanir.

b. Gonilli destegi, danisma merkezi tarafindan ihtiyag du-
yulan alanlara ydnelik yéontem ve calismalari icerecek se-
kilde planlanir. Kadin danisma merkezinin ihtiya¢ duydugu
alandaki gonillt destegi icin birtakim etkinlik ve calismalar
gerceklestirilir. Ornegin ihtiyac duyulan hukuk, saglik vb. ko-
nularda gerekli uzman destegi icin bu alana ydnelik meslek
orgutleri ziyaret edilerek, tyelerine yénelik kadin danigma
merkezi ve calismalarinin tanitildigi ziyaret ve toplantilar di-
zenlenebilir. Universitelerin ilgili alanlarinda okuyan égrenci-
ler icin benzer calismalar organize edilebilir.

c. GOnullinlin surekliligi ve etkin calismasi agisindan, génul-
[Gnin kurum/kurulusa destek vermeye basladiginda, goérev
alabilecegi alanlar, katki sunabilecegi program ve isler anla-
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tilir. Gonullulerin egitimi icin bire bir ya da topluluga yénelik
sunumlar, video gdsterileri, bu amacla hazirlanmis el kitabi
vb. araclar kullanilabilir.

d. Gonualltler, kurum/kurulusta calismaya baslamadan énce
bir egitimden gecer. Ozellikle kadin danisma merkezinde
gonullt olarak calismaya baslayacaklarin, kadina yénelik
siddet, toplumsal cinsiyet, iletisim, yasal haklar, siddetle mu-
cadele mekanizmalari ve danisma merkezi isleyisine yonelik
temel bir egitimden ge¢cmeleri 6nemlidir. Ayrica génilli ol-
mak istenen alana gére egitim programlari da hazirlanarak,
gonullintn katilimi saglanir.

e. Gondlldlerin surekliliginin saglanmasi, ¢calismalara etkin
bir bicimde katilmasi ve istegini koruyabilmesi, kendisini
destek sundugu kurum/kurulus ile 6zdeslestirebilmesi ve
yapacagi isi benimsemesi icin gonulli motive edilir. Bunu
saglayacak baslica yéntem de gondlldlerin, yapacadi is
ile ilgili stirecin tim asamalarina katilmasi, desteklenmesi,
cesaretlendirilmesi, saygi ve yakinlik gérmesi, verdigi destek
icin tesekkir edilmesi ve geri bildirimde bulunulmasidir.

f. Gonullu, calisma 6ncesinde kendi beklentilerini, elde etmek
istedigi sonuclari tanimlayabilmeli ve ¢calismasinin sonunda
bunlara ne derece ulasabildigini, destek sundugu kurum/
kurulus ile birlikte degerlendirebilmelidir. Bu degerlendirme
sirecinde merkezde yuritilen calismalardaki deneyimler
esas alinir. Calismalardan edinilen deneyimlerin degerlen-
dirilmesi ayni zamanda feminist ilkelerin geregidir. Boylece
calisanlar ve génulliler arasinda esit bir iligski kurulabilir.
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5. Calisanlarin ve Gondilliilerin Egitimi

Calisanlara yoénelik, calismaya baslamadan &nce ve
basladiktan sonra dizenli araliklarla tekrarlayarak ihtiyag
duyulan konularda egitimler organize edilir; calisanlarin
diger kurum ve kuruluslar tarafindan organize edilen egi-
timlere katihmi saglanir. Calsanlarin mesleki becerilerini
gelistirmeye yonelik egitimlere ve farkindalhk artirici grup
calismalarina katilmalari desteklenir. Calisanlara, yurt ici ve
disinda faaliyet gésteren merkezlerde kisa sireli staj imkéani
saglanir. Egitim calismalarinin hazirlanmasi sirecinde gere-
kirse kadin danisma merkezi ve siginak deneyimi olan kadin
orgutleriile is birligi yapilir.

Calisan ve goniilliilere yonelik 6rnek egitimin asagidaki ko-
nular icermesinde fayda vardir:
* Toplumsal cinsiyet ve ayrimcilk,
e Toplumsal cinsiyet temelli her tirllu siddet, siddetin
sonuclari ve micadele yollari, yasal haklar,
o LGBTIi+ bireylere yonelik ayrimcilik ve siddete karsi
micadele yollari, yasal haklar,
e Milteci kadinlara yénelik ayrimcilik ve siddete karsi
micadele yollari, yasal haklar,
e Dinyada ve toplumsal cinsiyet temelli siddetle mu-
cadele tarihi,
e Kadin danisma merkezi isleyisi, feminist ilkeler,
e Kadin bedeni ve cinsel saghgi,
* Dogum kontrol yéntemleri ve yéntemlere erisim im-
kanlari,
e Cinsiyet temelli siddet ile miicadelede sanat merkezli
yaratici micadele yollari,
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e Mesleki etik,

e Savunuculuk, lobicilik, aktivizm,

e Sosyal hizmet ilkeleri, temel danisma ilkeleri,

* Psikolojik travma, ikincil travma, tikenmislik ve ko-
runma yollari,

» Gorigsme yontemleri, yaratici drama yéntemleri,

* Basvuru takibi, risk degerlendirme,

e Gonualluluk, grup calismasi, mahalle calismasi,

e Stres, 6fke, kriz ydnetimi,

e Siddetsiz iletisim ve grup ici catisma ¢dzme ydntem-
leri,

* Siddetle micadelede ilgili kurumlarin gérevleri,

e Adli ve idari islemler,

e Acil durum talimatlarini uygulama (saldiri, intihar,
deprem, yangin),

o iIkyordlm, givenlik ve kisisel glvenlik,

* Cinsel yolla bulasan hastaliklar ve korunma yollari.

6. Kadin Danisma Merkezinin Yénetim Alanlarn

Her merkez yerel ihtiyaclar ve mevcut imkénlar él¢istinde
danisma merkezlerinin isleyis ilkelerine uygun bir ¢alisma
programi hazirlar. Bu ¢alisma programi kisa, orta ve uzun
vadeli hedefleri icermeli ve uygulanabilir olmalidir. Merkez
icerisindeki goérev ve sorumluluklar netlestirilmelidir.

Her birinin ihtiyaclan ve imkdnlarina gore farklilik gosterse
de kadin danisma merkezlerinin, siddet ile miicadele siire-
cindeki 6nemi ile ayni dogrultuda belli bash faaliyet alanlari
vardir:

* Cinsiyet temelli siddetle ilgili basvuru alma,
e Kadinlarla dayanigma kurma, danismanlik ve destek
verme,
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* Gorev ve etkinlik alanini asan bagvurularda diger
kurumlara yonlendirme,

* ic iletisim ve toplantilarin koordinasyonu,

e Calisanlarin, goéndllilerin ve stajyerlerin
koordinasyonu,

* Mali isler,

e Kayitlama, raporlama ve yayinlama,

e Planlama,

e Proje yuritme,

e Kurumlar arasi koordinasyon, bilgi ve deneyim
paylasimi,

e Siddetle micadele amach savunuculuk faaliyetleri,
e Tanitim faaliyetleri,

e Egitimler, bilgilendirme faaliyetleri,

* Medya ile iligkiler,

e Kaynak yaratma,

* Bakim ve onarim,

* Cocuklara yonelik calismalar.

7. Kadin Danisma Merkezinde Hangi Calismalar Yirdtiiltir?

Danisma merkezlerinde yiiriitiilen calismalarin iki temel
ekseni vardir: Basvuruda bulunan kadinlarla talepleri dog-
rultusunda dayanisma iliskisi gelistirmek, basvurulardan
elde edilen bilgileri isleyerek raporlar, arastirmalar, yoluyla
kamuoyuna sunmak. Bu iki eksen ¢ercevesinde danisma
merkezlerinde yuratilen baslica calismalar sunlardir:

Basvuru Alma, Bilgilendirme, Yonlendirme: Sosyal ¢alisma-
ci veya gonullt, kadinin bilgilendirilmis onamini alarak ilk
gorismeyi yapar. Bu goérismede kadinin micadele ettigi
siddete dair anlatisi, beyani esas alinarak dinlenir, risk ve
ihtiyag analizi yapilir. Sosyal ¢alismaci veya gondlli, kadina
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kendisiyle ve varsa ¢ocuklariyla ilgili sorunlariicin alabilecegi
hizmetler, gtvenlik ve siddet karsisindaki yasal haklari hak-
kinda bilgi verir. Seceneklerin birlikte degerlendiriimesinin
ardindan ihtiyaci dogrultusunda hangi kurumlardan ne se-
kilde destek alabilecegi hakkinda bilgilendirilir. Baska ku-
rumlara yénlendirme gerektiginde, ilgili kurumlarin adres
ve telefon numaralari, bu kurumlarda goérisilecek kisilerin
bilgileri verilir. Kadinin talebine gore ilgili kurumdan randevu
alinabilir. Bilgilendirme, sosyal calismaci veya gonilli tara-
findan basit ve anlasilir bir dille yapilmahdir. Bunun yani sira,
kolay anlasilir ve erisilebilir sekilde (Braille alfabesi ve isa-
ret dili dahil farkh dillerde hazirlanmig) form, brosir, katalog
ve benzeri basili aracglar yoluyla mevcut hizmet bicimleri ve
temel haklar gibi konularda bilgi veren ve kadinin acil ola-
rak basvurmasi gerekebilecek kurumlarin iletisim bilgilerini
de iceren bilgilendirme dosyalari olmalidir. Engelli kadinlar
icin bu calismalar bagimsiz yasam haklari cergcevesinde ger-
ceklestirilmelidir.® Sosyal calismaci veya gondllt ile yapilan
godrismelerde amag kadinin siddetten uzaklagmanin yollari-
ni konugsmalk, icinde bulundugu durumu anlamlandirmasini
saglamaktir. Bu nedenle kadinin gecmiste yasadigi siddeti
paylasabilecedi bir ortam yaratmak édnemlidir.

Siginaga Yoénlendirme/Yerlestirme: Sosyal calismaci veya
goénullt siginma ihtiyacr olan kadinlarin basvurular dogrul-
tusunda guvenli bir sekilde uygun bir siginaga nasil ulasabi-
leceklerini agiklar. Burada gilincel degismeleri takip etmek,
acik ve dogru bilgilendirme yapmak gerekir. Siddete maruz
kalan bir kadin i¢in siginaga basvurmak zor bir karar olabilir,

9 Ayrintili bilgi icin: http://engellikadin.org.tr/wp-content/uploads/2017/11/0%CC%88r-
qu%CC%88tlenme-ve-Engelli-Kad%C4%B1nlar-BASIM.pdf (Erisim: 21.10.2020)
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bu noktada yapilan yanhs ve eksik yénlendirme kadinlarin
kendilerini glivensiz, tedirgin hissetmelerine neden olabilir.

Psikolojik Destek: ihtiyac duyan ve talep eden kadinlara
alanda bilgisi ve deneyimi olan uzmanlar tarafindan psiko-
lojik destek saglanir. Psikolojik destek toplumsal cinsiyet far-
kindahdina dayanir. Kadini esit, 6zgir bir birey olarak temel
alir, karar verme sireclerinde destekleyici rol oynar. Psiko-
logun siddet nedeniyle yasanan travma konusunda uzman
olmasi beklenir.

Gii¢lendirici Grup Calismalan: Kadin danigma merkezi cali-
sanlari bireysel calismalara ek olarak grup halinde gliclenme
programlari uygular. Kadinin bedeni ve emeginin kontroll
Uzerine kurulu ataerkil sistem icinde kadinlar, yasamlarinin
kontrolini ellerine almalarinin mimkdn oldugunu gérmek-
te gucluk cekebilirler. Grup calismalari yapilarak kadinlarin
harekete gecme potansiyellerinin farkina varmalari, alterna-
tifleri gérmeleri saglanabilir. Kontrol ve siddet sarmali igin-
den c¢ikma sirecinde, sucluluk ve 6fkeyle basa ¢ikmalari ve
iletisim becerilerini gelistirmeleri konusunda yardimci oluna-
bilir.

Kadinlarla ilgili ¢esitli konulari iceren bilgilendirme ¢alisma-
lari, sohbet toplantilari, psiko-drama calismalari, grup tera-
pileri yapilabilir. Bu ¢alismalar, ilgili uzmanlar, sosyal calis-
macilar, psikologlar, psikiyatrlar tarafindan gerceklestirilir.

Merkezlerde bireysel calismalarin yani sira, biling ytkselt-
me gruplari olusturulabilir. Giclenmeyi hedefleyen bu calis-
malar, toplumsal cinsiyete dayali esitsiz iliskiler konusunda
duyarl ve donanimli uzmanlar tarafindan yaratalur. Ataer-
kil toplum yapisini tanimak, toplumsal cinsiyet duyarlihgini
gelistirmek, kadinlar arasindaki ortakhklari vurgulamak ve
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bu ortakhgin yarattigi dayanisma duygusunu 6n plana ci-
karmak gibi konulara vurgu yapilmahdir. Biling ylikseltme
ve glclenme calismalari, sosyal destek mekanizmasini is-
ler kilacak temel araclardir. Kadinin ataerkil tahakkimden
bagimsiz ve siddetten uzak bir hayatin mimkin oldugunun
bilincine varmasi ve kendisini bu yasami kurabilecek kadar
gicli gormesi, dayanismanin 6zinG olusturur.

Hukuki Calismalar: Gonulli avukatlar, siddet géren kadinlara
kadin danisma merkezlerinde Ucretsiz hukuki destek verir.
Genel olarak kadin danisma merkezlerindeki avukatlar dava
Ustlenmez, ihtiyag duyan kadinlar barolarin adli yardim mer-
kezlerine ydnlendirilir. Avukatlar halka yonelik farkindahgi
artirici etkinliklerle gerek kadinlari gerekse merkez calisan-
larini yasal konularda bilgilendirirler. Danigma merkezi te-
mel yasal bilgileri iceren brosurler bastirir ve gesitli etkinlik-
lerle bunlari kadinlara/halka ulastirir.

Saghk Destegi: Kadin danisma merkezleri, saghk sorunu
olan kadinlari ilgili saglik kuruluslarina yénlendirir. Kadin
sagligi, cinsel saglik, korunma yéntemleri ile ilgili toplantilar
organize edebilirler. Kadin saghgi agisindan énemli bir nokta
guvenli kurtaja erigsimle ilgilidir. Merkez saglkh kirtaja eri-
sim ile ilgili farkindahga ve bilgiye sahip olmaldir. Gerekti-
ginde kirtaj icin maddi imkénlardan yoksun kadinlara des-
tek saglanir. Merkezde yer alanlar cinsel saglik ve korunma
yontemleri ile ilgili farkindalik sahibidir. Kadinlarin talepleri
dogrultusunda gerekli yénlendirmeleri yapabilirler. Burada
da her siirecte oldugu gibi kadinlari yargilamayan, étekiles-
tirmeyen bir yaklasimla hareket edilir.

Ekonomik Destek Alabilecegi Mekanizmalara Ulasmasina
Destek Olmak: Kadin danigma merkezleri, kadinlari maddi
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destek alabilecegi kuruluslara yonlendirir, cocuklara burs
saglayan sivil toplum &rgitlerine yénlendirir, danisma mer-
kezine yapilan giysi ve esya bagislarina ulasmasina yardimci
olur.

is Bulmasina Destek Olmak: Kadin danisma merkezleri, ka-
dinlar, is bulmalarini kolaylastiracak egitim ¢alismalarina
yonlendirir. Ayrica basvuran isverenlerin ve is arayan ka-
dinlarin iletisime gecmelerini saglar. Bu slrecte isverenin is
givencesi saglayip saglamadigi, calisma siresi ve mekani
dikkate alinmahdir. Bdylece merkez kadinlarin emeginin so-
murdldiagu is iliskilerine imkan yaratmamis olur. Ayrica el
drunlerinin pazarlanmasina yardimci olabilir, 6zgecmis ha-
zirlama ve is gérismesi yapma gibi konularda egitim calis-
malari organize edebilir.

Niifus Kaydi Olmayan Kadinlarinin Kaydedilmesine Yardim-
ci Olmak: Nifus kaydi olmayan kadinlarin ntfus kayitlarinin
yapilmasina yardimci olunur. Bu husus ¢cogunlukla milteci
kadinlar ile ilgilidir. Kamu kurumlarinda anadilleriyle iletisim
olanagi bulamadiklari durumlarda milteci kadinlar birokra-
tik islemleri gerceklestirmede zorlanabilir. Mimkinse terci-
manin eslik etmesi ile dil engeli asilmaya calisilir. Bu durum-
da kadinlarin yalniz olmadiklarini hissetmeleri 6nemlidir.

Terciiman Destegi Saglamak: 6284 sayili yasa geregince ka-
dinlar kamu kurumlarina basvuruda bulunduklarinda terci-
man talep edebilir. Gindelik hayatta kurumlar ¢cogunlukla
bu talebi karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle ka-
dinlarin talepleri dogrultusunda terciman destegdi saglanir.
Tercimanlarin kadin olmasina ve mimkin oldugunca ayni
kisilerin cagrilmasina dikkat edilir. Bu, kadinlarin kendilerini
daha rahat ifade edebilmesini ve glivende hissetmesini sag-
lar.
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Gerekli Durumlarda Kadina Eslik Etmek: Kadin danisma
merkezi cahsanlari ve génulldleri kadinlara ihtiyag duydukla-
ri dayanigsmayi ve bilgiyi sunan kisilerdir. Calismalarin temel
amacl kadinlarin siddet ile micadele strecinden glclenerek
¢tkmasidir. Bu nedenle kadin adina basvuru yapilmaz, eslik
edilmez. Tum bu sirecleri aktif bir 6zne olarak kadinin ger-
ceklestirmesi tesvik edilir. Aksi takdirde kadinlar toplumsal
cinsiyet iliskilerine dayanan “kadin tek basina bir sey yapa-
maz" algisina sikisabilir. Fakat bu hassasiyet g6z 6niinde
bulundurularak ¢cok gerektiginde, kadinin talep etmesi halin-
de, adli rapor alma, mahkemeye basvurma ya da durusma-
ya gitme gibi durumlarda kadina eslik edilebilir. Kadina eslik
eden kisi bu islemleri kadin adina yapmaz, sadece gerekli
durumlarda destek olur.

Kadinlan, Yararlanabilecekleri Sosyal-Kiiltiirel, Sportif Et-
kinlikler ve Egitimler Hakkinda Bilgilendirmek: Kadinlarin
ilgili merkezlerden yararlanmalari saglanir, gesitli kurulus-
lar tarafindan organize edilen etkinliklerin duyurusu yapilr,
kadinlarin katilimlari kolaylastirilir. Okuma-yazma kurslari,
mesleki egitimler kadinlarin bagimsiz yasama ge¢melerine
katki saglayacaktir.

Siginaktan Ayrilan Kadinlara Yénelik izleme ve Destek Calis-
malarnni Surdiirmek: Siginaktan ayrilan ve danigma merkezi
ile iletisimini devam ettirmek isteyen kadinlara yonelik izle-
me calismalari yapilir. Kadinlarin bagimsiz yasama gecme-
lerini desteklemek amaciyla bu iliskiyi onlarin kurmasi bek-
lenir, merkez kadinlari iliskiyi sirdirmeye davet etmeyebilir.
Siginak sonrasinda kadinlarin ihtiyaclari dogrultusunda da-
yanisma sirdirilir ve destek saglanir.
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Bilgilendirici Materyaller Hazirlamak: Kadin danisma mer-
kezleri kadina ydnelik siddet ve siddetle micadele konula-
rinda bilgilendirici materyaller basar ve dagitir. Bu mater-
yaller merkeze iliskin farkindahdin artmasina katki saglar,
ayrica merkeze ulasamayan, merkezden haberi olmayan ka-
dinlar icin son derece yararhdir. Danisma merkezinin adres
ve telefon bilgilerinin oldugu kartvizit veya siddete maruz
kalindiginda basvurulacak mekanizmalar, telefon ve adres
bilgilerinin oldugu kicuk brosurler hazirlanabilir. Bu mater-
yallerin kiictik 6lcekte olmasi kadinlarin saklayip ihtiyag duy-
duklarinda kullanmalarini kolaylastirir. Kadinlar arasinda
yayilmasini, paylasiimasini olanakli kilar. Unutulmamalidir ki
acikca gérinmese dahi siddetten korunma, siddet ile mica-
dele etme siireclerinde kadinlar arasinda gi¢lid dayanisma
aglari vardir.

Kadina Yoénelik Siddet ve Siddetle Miicadele Konusunda
Bilgilendirici, Farkindalk Gelistirici Faaliyetler Yuriitmek:
Kadina yoénelik siddet her birimizin yasamlarimizda maruz
kaldigimiz bir olumsuzluktur. Bu nedenle siddet karsisinda
dayanisma kurmak, farkindalk sahibi olmak sinif, dil, etni-
site fark etmeksizin tim kadinlarin ihtiya¢ duydugu bir du-
rumdur. Siddete iliskin panel, konferans, etkinlik, atélyeler
organize edilebilir. Bu etkinlikler merkezin elde ettigi deneyi-
mi paylasabilecedi mecralar olarak ayrica énemlidir. Merkez
etkinliklerin olusturulmasinda feministlerden, akademisyen-
lerden, siddet ile ilgili cahsmalar ylriten kisilerden destek
talep edebilir.

Siddetle Miicadele Araclannin ihtiyaca Uygun Bigimde
isleyip islemedigini izlemek: Danisma merkezleri, kadinlarin
kuruluslarda yasadigi guclukleri, hukuka aykiri uygulamala-
ri kayit altina alir, rapor eder ve ilgili kuruluslar bu konu-
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lar hakkinda bilgilendirir. Bu, merkezin islemeyen, aksayan
kamu kuruluslarini harekete gecirme, hak savunuculugu fa-
aliyetleri ile ilgilidir.

Siddetle Miicadele Konusunda Edinilen Deneyimleri Bilgiye
Donistiirmek: Kadin danisma merkezi, yarattigu calisma-
lar sonucunda edindigi deneyimleri kayit eder, yayina dé-
nustarur ve paylasir. Deneyimler lzerinden elde edilecek
bilgi, kadina yénelik siddetin nedenleri ve sonuclarinin daha
iyi anlasiimasi saglayacak, siddetle micadeleye katki su-
nacaktir. Merkezlerden elde edilen bilgi siddetle miicadele
mekanizmalarinin daha iyi islemesi icin kaynak olacaktir.
Deneyiminin bilgiye donUstlridlmesi, danisma merkezleri
icin, kadinlarla yarattiga calismalar kadar hayati nitelikte-
dir; siddet ile micadele strecinde dayanismanin ve hak te-
melli savunuculugun temelidir.

Siddetle Miicadele Faaliyetlerine Goniilli Destek Vermek
isteyen Kadinlan Bilgilendirmek: Kadina yénelik siddetle mii-
cadele alaninda ¢calismalar yapmak isteyen kadinlara yéne-
lik egitim ve gonullalik caligmalari yaratulur. Boylece merkez
dayanisma aglari giclendirecek, yeni deneyimler kazanacak
ve elde ettigi deneyimleri paylasma imk&ni bulacaktir.

Konuyla ilgili Arastirma Yapmak: Feminist yéntemlerle ka-
dina yonelik siddetin boyut ve sonuclarini ortaya koyacak
calismalar yaratulur. Yapilacak arastirmalarda kadinlarin
kimlik bilgelerinin gizliligine, tekrar travmatize olmamala-
rina dikkat edilir. Merkez ile kurdugu iliskinin borclandirici,
karsilik beklenen bir iliski olmadigi, aksine dayanisma esa-
sina dayandigini anlatmak arastirma siirecinde dnemlidir.
Aksi bir tutum toplumsal cinsiyet iliskilerindekine benzer bir
esitsizlik yaratacaktir. Kadinlar herhangi bir arastirmanin
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nesnesi degil, siddet ile micadele eden aktif 6zneler, hayatta
kalanlardir.t®

Mahalle Calismalan: Mahallelerde toplumsal cinsiyet, kadin
ve cocuga yonelik siddet, basvurulabilecek kurumlar ve ya-
sal haklar gibi konularda bilgilendirme ¢calismalari ytratdlir.
Bu calismalar merkezde yer alan kadinlar ile basvuruda bu-
lunan kadinlar arasindaki iligkileri giclendirecektir. Mahalle
calismalari, merkezin kadinlara birtakim bilgiler verdigi tek
yonlu iliskileri icermez. Aksine farkli yasam olanaklarinin
karsilastigi, kadinlarin birbirini tanima firsati buldugu calis-
malardir. Siddete iliskin bilgilendirmelerin yani sira kadinlar
arasindaki dayanigsmayi gic¢lendirir. Mahalle calismalarinda
Ustten bir dil kullanilmaz ve kadinlarin kendilerini diledikleri
gibi rahat ifade edebilecekleri bir ortam saglanir. Toplumsal
cinsiyet temelli siddet “bazi kadinlarin” (cahil, yoksul, egi-
timsiz, multeci,) sorunu dedgildir, hepimizi etkileyen ortak bir
sorundur. Bu farkindaligin oldugu mahalle toplantilari dene-
yimler ve paylasimlarla zenginlesecek siddet ile micadeleye
katki saglayacaktir.

8. Kadin Danisma Merkezlerinin Yénlendirme ve is Birligi
Yapabilecegi Kuruluslar

Toplumsal bir sorun olan kadina yénelik siddetle micade-
le, cok sayida kurumun is birligine dayah bir mekanizmanin
islemesini gerektirir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-

10 Basvuruda bulunan kadinlar ayni zamanda hayatta kalanlardir. Siddete maruz kalan
kadini magdurlastiran bir bakis ile gérmek yerine gu¢lendirici, destekleyici bir tutumu tercih
ediyoruz. Basvuruda bulunan her kadinin kendi siddet déngusiinden ¢ikmak adina cok biyik
bir adim attigini biliyoruz. Bu farkindalikla yasam, direng ve umut iceren bir tutumun bizi
glclendirecegini disuniyoruz.

Bkz. https://bunuyapabiliriz.tumblr.com/kavramlar (18.10.2020)
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kanhgi, Kadinin Statlst Genel Madarlugud, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Mudurliikleri, Siddet Onleme ve izleme
Merkezleri (SONIM), kadin danisma merkezleri ve siginaklar,
barolarin kadin haklari merkezleri ve adli yardim birimleri,
valilik ve kaymakamliklar, saghk kuruluslari, belediyeler, aile
mahkemeleri, polis ve jandarma yani kolluk kuvvetleri, bu
alanda calisan sivil toplum &érgutleri, tGniversiteler, medya
organlari, Turkiye'deki siddetle micadele mekanizmasinin
onemli birer parcasidir. Asagida bu kurumlardan bir kismi
hakkinda bilgi verilmektedir.

Siddet Onleme ve izleme Merkezi

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri, 6284 Sayih Ailenin Ko-
runmasi ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi Kanununa da-
yaliolarak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina (AC-
SHB) bagli calisir. SONIM, siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve
onleyici tedbirlerin etkin bir bicimde uygulanmasina yonelik
guclendirici ve destekleyici danismanlik, rehberlik, yonlendir-
me ve izleme hizmetlerinin verildigi, calismalarin yedi gin
yirmi dort saat (7/24) esasina gore yurttaldigu merkezdir.
Aralik 2013 itibari ile, 14 pilot ilde SONIM kurulmus ve calis-
malarina baslamistir. Bu iller Ankara, Bursa, Denizli, Diyar-
bakir, Gaziantep, izmir, Samsun, Sanliurfa, Malatya, Mersin,
Trabzon, Antalya, istanbul, Adana'dir. 2019 itibari ile SONIM
bulunan il sayisi 81'dir.!!

Siddet nedeniyle basvuruda bulunan kadinlarin psikolojik
ve sosyoekonomik durumu degerlendirilerek, haklari, destek

11 Ayrintil bilgi igin bkz. https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/iletisim/bakanlik-iletisim-bilgi-
leri/bagli-ilgili-ve-ozel-kuruluslarl/sonim/ (Erisim: 10.10.2020)
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alabilecegi kurumlar, meslek edindirme kurslarina katilma-
sina ydnelik faaliyetlerde bulunmay! da kapsayacak sekilde
is bulma ve benzeri konularda gelismesi ve uyum saglamasi,
gerekli olan secgimleri, yorumlari, planlari yapmasi ve karar-
lari vermesine yarayacak bilgi ve becerileri kazandirmak ve
psikolojik destek saglamak tzere ilgili kamu kurum ve ku-
ruluslari ile isbirligi icerisinde gerekli hizmetler verilir.!2 Bu
merkezler istanbul Sézlesmesi'nin siddet ile micadele icin
onerdigi butlncil yaklasima uygun olusturulmustur. Dolayi-
siyla kadinlarin sadece siddete maruz kaldiklarinda basvu-
racaklari bir kurum olmayip basvuran kadinlarin siddetten
uzak bir yasam kurmasi icin gereken destegin verilmesi de
amaclanmistir.

ilk Kabul Birimleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midarliiklerine ya da Sid-
deti Onleme ve izleme Merkezlerine basvuran kadinlarin ilk
gozlemlerinin yapildigi, psikososyal ve ekonomik durumlari-
nin incelendigi, gecici kabulleri yapilarak iki haftaya kadar
kalabilecekleri birimlerdir. Kadin, ilde siginak bulunmamasi/
kapasitesinin yeterli olmamasi veya sartlarinin dogrudan si-
ginaga yerlesmeye uygun bulunmamasi durumunda ilk ka-
bul biriminde daha uzun stre de kalabilir. Meslek elemanlari
tarafindan yapilan ilk gézlem sonucuna gére uygun sosyal
hizmet modeli/yapilacak islemler belirlenir. Kadinlar ve var-
sa beraberindeki cocuklari iki hafta icinde, durumlarina gore,
siginaklara yerlestirilir.

12 SONiM calismalarina iliskin ayrintili bir degerlendirme icin Cinsiyet Esitligi izleme Derne-
gi'nin “Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Mekanizmasi Izleme Modeli” adl yayinina basvuru-
labilir (CEID, 2014).
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Kadin Siginaklar

Siginaklar, siddetin hicbir bicimini ayirt etmeksizin, fiziksel,
duygusal, cinsel, ekonomik ve sézli istismara veya sidde-
te ugrayan kadinlarin, siddetten korunmasi, psikososyal
ve ekonomik sorunlarinin ¢ézlilmesi, glclenmesi ve var-
sa cocuklari ile birlikte ihtiyaclarinin karsilanmasi suretiyle
gecici sireyle kalabilecekleri yerlerdir. Siginaklar feminist
mucadele tarihinde kadinlarin énemli bir kazanimidir. Bu-
rada kadinlarin ¢ocuklariyla birlikte, yasadiklari siddetle
mucadele edebilmek icin ihtiya¢ duyduklari, bagimsiz yasa-
ma gecebilecekleri glivenli ortama kavusmalari amaclanir.
Siginaktaki yasam kosullari, calisanlarin toplumsal cinsiyet
farkindaliginin olmasi bu sirecte son derece 6nemlidir. Ka-
din siginaklarinin adresleri gizlidir, paylasilmaz. Turkiye'de
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina, belediyelere
ve kadin orgitlerine ait siginaklar bulunur.

Barolar

Barolar bilinyesinde faaliyet yuriten Kadin Haklari Merkez-
leri ve Adli Yardim Bdirolari, siddete maruz kalan kadinlara,
Cumhuriyet Savciligina yapilacak sikéyet de dahil tim dava
slirecini takip etmek icin Ucretsiz avukat (yargilama giderleri
de Adli Yardim Birosu tarafindan karsilanmak tzere) tayin
edecektir. Siddete maruz kalan kadinlarin Adli Yardim BU-
rosunun Ucretsiz avukat hizmetinden yararlanmak icin kim-
lik, ikametgdh belgesi ve muhtardan alinan fakirlik belgesi
gibi belgelerle basvurmalari gerekir. Ayrica siddete ugramis
kadin, polis merkezinde yaptigi sikadyet sirasinda avukat
istedigini bildirdiginde kendisine baro blnyesinde kurula-
rak calisan Ceza Muhakemeleri Kanunu (CMK) Birosundan
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Ucretsiz avukat atanacak ve avukat siddet gérmuis kadinin
sikGyeti sonucunda acilacak ceza davasini yuratecektir.

Polis Merkezleri ve Jandarma Karakollari

Siddet goren kadin, en yakin polis merkezine ya da jandarma
karakoluna giderek siddet uygulayan kisi hakkinda sikayetci
olabilir. Sikayet polis ya da jandarma tarafindan Cumhuriyet
Savcisina bildirilecektir. Kolluk kuvvetleri, siddete ugrayan
kadini 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Sidde-
tin Onlenmesine Dair Kanun konusunda bilgilendirmeli ve
kadinin talebi dogrultusunda barinma ihtiyaci ve givenligini
ACSHB ile is birligi icerisinde saglamahdir. Ayrica 6284 Sayil
Kanun kapsaminda acil durumlarda kolluk amiri tarafindan
birtakim &nleyici ve koruyucu tedbirler alinabilir.

Kolluk, siddet nedeniyle basvuruda bulunan kadina siddet
goérdigine dair tibbi tespitin yapilmasi icin Adli Tip Kuru-
muna giderken eslik edebilir. Kadinin basvuruda bulundugu
andan itibaren gtivende olmasini saglamakla yukamladar.

Bunun yani sira 7/24 hizmet veren 155 Polis imdat ve 156
Jandarma imdat hattindan telefon yolu ile de sikayet stireci
baslatilabilir.

Valilikler ve Kaymakamliklar

6284 Sayih Kanun ile kadina yonelik siddetle micadele kap-
saminda mulki amirlere de cesitli yetkiler verilmistir. Bu kap-
samda, kadinlarla ilgili olarak uygulamanin ¢abuk ve etkin
olmasi bakimindan miulki amir tarafindan koruyucu tedbir
kararlari verilebilir. Bu cercevede, basvuruda bulunan kadin
hakkinda mulki amir tarafindan;
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e Barinma yeri tespiti,

* Gegici maddi yardim yapilmasi,

e Psikolojik, mesleki, hukuki ve sosyal destek hizmetle-
rinin verilmesi,

* Re'sen gecici koruma altina alinmasi,

* Kres imkanindan faydalandirilmasi tedbir kararlari
alinabilir.

Ekonomik destege ihtiya¢ duyan kadinlar valilik ve kayma-
kamliklar binyesinde hizmet veren Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarindan bu konuda destek alabilir.

Cumhuriyet Savciligi

Siddet goren kadinlar dogrudan Cumhuriyet Savciligina da
basvurabilir. Cumhuriyet Savcisi adli sorusturma a¢gmasinin
yaninda, durumu Aile Mahkemesine bildirecek, Aile Mahke-
mesi 6284 Sayili Kanun kapsaminda gerekli tedbirleri ala-
bilecektir. Ayrica Cumhuriyet Savciligina yapilan sikayetle
birlikte Adli Tip Kurumundan rapor alinmasi talep edilebilir.
Cumhuriyet Savcisinin sorusturma sonucunda sug islendi-
gine kanaat getirdiginde siddet uygulayan hakkinda kamu
davasi agmasi mimkinddr.

Aile Mahkemeleri

Aile Mahkemeleri, aile hukukundan dogan dava ve isleri
gorirler. Dava streci boyunca mahkemenin gerekli gérdi-
gunde, istenilen konularla ilgili cahsmalar yapmak ve gorus
bildirmek, mahkemece verilecek diger gérevleri yapmak Ulze-
re Adalet Bakanliginca, birer psikolog, pedagog ve sosyal
calismaci atanabilir.
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6284 Sayil Kanun basvurusu bulunan kadinlarin;
« isyeri ve yerlesim yerinin degistiriimesi,
* Aile konutu serhi konulmasi,
e Hayati tehlikenin bulunmasi halinde Tanik Koruma
Kanunu cercevesinde kimlik ve diger bilgi ve belgele-
rinin degistirilmesi hakkinda tedbir karari verilmesi
mumkundur.

Aynica "siddet uygulayan ya da uygulama ihtimali olan
kisiye" karsi;
e Kadina yoénelik siddet tehdidi, hakaret, asagilama
veya kuclk dusirmeyi iceren séz ve davranislarda bu-
lunmamasi,
* Evden uzaklastiriimasi ve misterek konutun korunan
kisiye tahsisi,
e Korunan kadina yaklagsmasinin énlenmesi, korunan
kisinin sahsi ve ev esyalarina zarar vermemesi,
e Silahi varsa, silah tasimasi zorunlu bir kamu goérevi
olsa dahi silaht ilgili birimlere teslim etmesi,
e Alkol, uyusturucu veya uyarici madde bagimlihgi var
ise hastaneye yatmak dahil muayene ve tedavisinin
saglanmasi kararlari Aile Mahkemesi Hakimi tarafin-
dan verilir.

Ayrica siddet uygulayan kisi tedbir kararlarina aykiri hareket
ederse, uzaklastirma kararina uymazsa Aile Mahkemesi Ha-
kimi tarafindan zorlama hapsi karari verilebilir.

Saghk Kurum ve Kuruluslan

Kadinlarin siddete maruz kaldiklarinda basvurabilecekleri
kurumlar arasinda olan saglk kuruluslari, hem siddete ug-
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rayanin tibbi tedavisinin yapilmasi hem de kadina ydnelik
fiziksel ve psikolojik siddetin belgelenerek rapor edilmesi ba-
kimindan son derece 6nemlidir. Saglik kurum ve kuruluslari;
aile sagligr merkezleri, hastaneler ve adli tip kurumlaridir.
Ayrica Universite hastanelerinin acil servislerinde olustu-
rulan kriz merkezleri de siddete ugrayan kadinlarin tedavi
edilip psikolojik destek alabildigi ve yénlendirildigi birimler
olarak faaliyet ylrttmektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudurliikleri, siddet go-
ren kadinlara ve cocuklarina siginakta kalma, danismanlik,
bilgilendirme ve yonlendirme hizmetlerinin yani sira ayni ve
nakdi yardim saglamakla yukidmladdar.

Alo 183 Sosyal Destek Hatti

ACSHB bunyesinde calisan Alo 183 Sosyal Destek Hatti,
engelliler ve yaslilarin yani sira siddete ugrayan ya da ugra-
ma riski tasiyan ve destege ihtiyaci olan kadin ve cocuklar
icin psikolojik, hukuki ve ekonomik danisma hatti olarak cao-
hsmakta; bu kisiler bilgilendirilerek ilgili hizmetlere yénlendi-
rilmektedirler. Bu hat haftanin 7 ginG 24 saat Ucretsiz ola-
rak hizmet vermektedir.

Aile ici Siddete Son Acil Yardim Hatti
(0212 656 96 96-0549 656 96 96)

2007 yilinda hizmete baslayan ve daha sonra yénetimini
Tarkiye Kadin Dernekleri Federasyonunun Ustlendigi telefon
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hattinda uzmanlar calismakta, siddet géren kadinlar icin ge-
rekli yonlendirmeleri yapmaktadirlar. Yonlendirme yapilan
kadinlarin ilgili kurumlarda ihtiya¢ duyduklari hizmeti alip
almadiklari da takip edilmektedir.

Kadinin Statiisii Genel Midirligi

1990 yilinda kadin erkek esitligini saglamak Gzere kurulan
ulusal mekanizmadir. Glinimuzde ACSHB birimlerinden bi-
ridir.

Belediyeler

Buyuksehir belediyeleri ile nifusu 100.000'in tGzerindeki be-
lediyeler, kadinlar ve cocuklar icin siginak saglamak zorun-
dadir. Ancak siginak agmayan belediyeler icin herhangi bir
yaptirim bulunmamasi nedeniyle, gittikce artan sayida bele-
diye kadin danisma merkezi ve siginak gibi siddete ugrayan
kadinlarin destek alabilecegi merkezler saglasa da siginak
sayilari yetersizdir. 2020 yih itibariyle yalnizca 32 belediye-
nin siginagi bulunmaktadir.

Sivil Toplum Orgiitleri

Toplumsal cinsiyet temelli siddetle micadelede sivil toplum
orgutlerinin rolt buyuktur. Danisma merkezinin eylem alani
disindaki il ve ilcelerden gelen basvurular, bu bélgelerdeki
sivil toplum 6rgitlerine yonlendirilebilir. Merkeze yapilacak
basvurunun karsilanamamasi, faaliyet alanlari  disinda
kalmasi, uzmanlk alani disinda olmasi nedeniyle de diger
sivil toplum &rgtitlerine yonlendirme yapilabilir. Yénlendirme
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yaparken dikkat edilmesi gereken husus yénlendirme yapi-
lacak sivil toplum orgatleri ile ilgili bilginin glincel olup olma-
digidir. Ayrica yapilan yénlendirme merkez tarafindan takip
edilir.

9. Kadin Danisma Merkezindeki Kayit ve Raporlama
Faaliyetleri Neden Onemlidir?

Kadin danisma merkezleri siddete maruz kalan kadinlarla
dayanismanin yani sira, kadina yonelik siddetle micadele
politikalarinin olusturulmasinda da énemli bir yere sahiptir.
Kadinlarin yasadigi siddetin tirl ve boyutlari, siddetle basa
cikma yollari, ilgili kurumlarin siddetle micadelede duyarsiz
ya da yetersiz kaldiklari durumlar, giincel sorun ve ihtiyag-
lar, danisma merkezlerinde tutulan kayitlar, gizlilik ilkesiyle
degerlendirilip ¢esitli kanallarla duyurulur, raporlanmasi yo-
luyla goérinir kilinir. Bu nedenle danisma merkezlerinde iyi
bir kayit sistemi bulunur.

Basvurulara dair kayitlar basili veya dijital olarak, bu konu-
da egitim almis kisiler tarafindan gizlilik esasinda tutulur.
Basvurana kayitlarla ilgili bilgi verilir, rizasi olup olmadigi
sorulur. Basvuran asla istemedigi bir konuda bilgi vermeye
zorlanmaz. Basvuru formuna odaklaniimasi goérismelere
resmiyet kazandiracagindan, basvuru formunun rehberli-
ginde goérismeler dogal bir sekilde gerceklestirilir. Formlar
doldurulduktan sonra gizli bir yerde muhafaza edilir, dijital
veri tabani kullaniliyorsa erisim, merkezdeki herkese acik de-
gildir, veri tabanina sifre konur, uygun bir istatistik programi
ile bilgiler degerlendirilir ve raporlanir. Raporlarin 6zellikle
ilgili kurumlarla paylasilmasi son derece yararlidir.

Danisma merkezi, aldigi bagvurularin verilerini haftalik veya
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aylik rapor haline getirir. Raporda kag kadinin, nereden, na-
sil, hangi taleplerle danisma merkezine basvurduguna ve
sunulan desteklere iliskin bilgiler yer alir. Siginak varsa bu-
rada yapilan ¢calismalar da ayri bir baslik altinda ya da ayri
bir raporla kayit altina alinir. Raporda, basvuran kadinlarin
mahremiyetini zedeleyecek ve dykilerini desifre edecek isim
ve ifadelere yer verilmez. Raporlamanin amaci ¢alismalarin
etkisini 6lcmek ve degerlendirmek, kadina yonelik her tarla
siddetin engellenmesi icin sosyal politikalarin gelistiriimesi-
ne yonelik bilgi Gretmektir.

Danisma merkezinin tim faaliyetlerini iceren aylk ve yilhk
raporlarin hazirlanmasi da hem kurumun calismalarini de-
gerlendirebilmesi hem bilgi/deneyim aktariminin saglanabil-
mesi icin 6énemlidir. Bu raporlarda, kuruma yapilan (siddete
iliskin olsun olmasin) tim basgvurularin ve varsa siginakta
yapilan ¢alhsmalarin bilgisinin yani sira merkez calisan ve
gonullulerinin gerceklestirdikleri tim egitim, farkindalk, sa-
vunuculuk faaliyetlerinin, ulusal/uluslararasi ag ve platform-
larla baglantili calismalarin, hibe basvurularinin, medyaya
verilen demeclerin, kuruma yapilan ziyaretlerin bilgileri, kar-
silasilan giclukler ve ¢c6zim 6nerileri gibi hususlar yer alir.

Bilgilendirilmis Onam

Bilgilendirilmis onam, danisanla goérismeye baslamadan
once haklari ve sinirliiklar belirlemek adina yapilan bilgilen-
dirme temelinde yazili ya da sézlu kabul sézlesmesidir. Bu
sozlesme feminist ilkeler bakimindan da son derece 6nemli-
dir. Sosyal calismaci veya gondlli ile kadin arasinda esitlikgi
bir iliski kurmanin ilk basamadgidir. Ayrica, onun merkez ile
guven iliskisi gelistirebilmesinde énemli bir paya sahiptir. Bil-
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gilendirilmis onam, sézlu bir sekilde anlatilip onay alindiktan
sonra gdrismeye devam edilebilecedi gibi, yazili bir form ha-
line getirilerek taraflarin imzalamalari sonucunda da goéris-
meye devam edilebilir.

Bilgilendirilmis onamin hazirlanmasi sirasinda asagidakilere
dikkat edilir:
e Goruismeyi yapan kisi kendisini tanitir.
e Kadin danisma merkezini tanitir, ne tip desteklerin
sunuldugunu aktarir.
e Gorlisme boyunca konusulanlarin merkez icerisinde
kalacagini, nizasi olmadan kendisiyle ilgili hi¢cbir bilginin
kullanilamayacadi ya da hakkinda konusulamayacagi,
yani gizlilik ilkesi ile hareket edilecegi bilgisini verir.
* Kayit tutabilmek igin izin ister. Neden kayit tuttugunu
aciklar.
* Dayanigsma temelinde bir iligki kurulacagini anlatir.

Dosyalama

Kadin danisma merkezine yapilan basvurularin bilgisi basili
olarak ya da dijital veri tabaninda saklanmaktadir. Bu dos-
yalar, cesitli formlar, yazismalar, yénlendirmeler ve basvu-
rana ait kimlik, rapor gibi evraki icerir. Bilgilendirilmis onam
kisminda da belirtildigi gibi, kadin danisma merkezine bas-
vuran bitidn kadinlarin kendilerine iliskin tutulan kayitlari ve
bu kayitlarin hangi kosullarda ve sekillerde diger kisilerle ve
kurumlarla paylasilabilecegini bilmeye hakkr vardir. Ayrica
danisma merkezine basvurdugunda kadinlara kendileriyle
ilgili saklanacak evraklarin bilgisi verilir. Bilgilendirilmis ona-
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min yani sira kendileri ile ilgili evrakin yasal zorunluluklar
disinda kalan durumlarda, izni ve bilgisi disinda kullanilama-
yacagi ve Gglnci kisilerin bilgisine acillamayacagi konularini
da iceren bir gizlilik s6zlesmesi diizenlenebilir. Bu sézlesme
yasal zorunluluklarin da ayrintilarinin acgiklandigi daha
detayli bir belgedir. Kadin danisma merkezinin yani sira
siginagin da bulunmasi durumunda gizlilik ve siddetsizlik
kurallarina iliskin (siginagin yerinin desifre edilmemesini ve
siginakta siddet uygulanamayacagini belirten maddeler ice-
ren) bir taahhitname imzalanir.

Danisma merkezinde kadinlarla ilgili kayitlar yazili ev-
raklardan olusan dosyalar seklinde kategorize edilebilir.
Dijital  veritabani Gzerinden tutulan kayitlarda ise
bilgisayar tzerinden dosyalama yapilabilir. Hangi yéntemin
kullanilacagi merkezin kendi sistemi olacaktir. Belli basli
dosya kategorilerine bakalim:

e Yapilan Tam Basvurular iliskin Formlar Dosyasi: Da-
nisma merkezine basvuran her bir kisi icin Kadin danis-
ma merkezi bagvurusu kayit altina alinir. Bu kayit yazili
olabilecegi gibi dijital veri tabani Gzerinden de olustu-
rulabilir. Onemli olan kayit tutulmasidir. Merkezin ter-
cihine gore ya yazili kayit ya da dijital kayit tutulur.

e Kadina Yonelik Siddet Konusunda Destek Talebi ile
Yapilan Basvurulara iliskin Belgelerin Dosyalanmasi:
Bu gorismelerde siddet hik&yesine dair detaylari da
iceren form doldurulur. Yapilan yonlendirmelerin bilgisi
ve bu yodnlendirmelerle ilgili yazismalarin birer kopyasi
dosyalanir. Gizlilik s6zlesmesi imzalandiysa bir kopyasi
dosyaya dahil edilir. Devam eden gdérismelerde dosya
guncellenir.
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Kadin Danisma Merkezi Gériisme Formu ile ilgili Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar:
1. Oykiu alinirken kag kisinin siddet uyguladigi
dogrudan sorulmaz, hiké&yenin icinde anlasiimaya
calisihr.
2. Form doldurulurken farkli siddet uygulayicilara ilis-
kin bilgiler farkh alanlara girilir. (Ornegin koca, erkek
arkadas, baba, isveren gibi.)
3. Cocuk varsa onun da siddete maruz kalip kalmadigi
anlasilir, gerekli bélim ve form doldurulur.

Siginakta Kalan Kadinlarn Dosyalan: Eger ayni zamanda
kadin danisma merkezi tarafindan basvuru alinarak kabul
yapilan bir siginak varsa, siginakta kalan kadinlara iligkin
bir dosya tutulur. Bu dosyada siginaga kabul formu (kadinin
ve varsa ¢cocuklarin nifus clizdanlarinin fotokopisi ve gizlilik
ve siddetsizlik kurallarini iceren taahhitnameyle birlikte) ve
siginak sonrasi sosyal calismaci raporu bulunur. Dosyada
asagidaki belgeler bulunur:

a. Danisma merkezi gérisme formu,
b. Siginaga kabul formu,

c. Kadina ve cocuklara ait ilgili evrakin (ntfus ctzda-
ni, pasaport, Birlesmis Milletler Milteciler Yuksek Ko-
miserligi Dosya Numarasi, darp raporu, bosanma ve
diger davalariyla ilgili evraklar, avukatinin karti vs...)
fotokopisi,

d. Kadin ve cocuga yapilan yénlendirmelerle ilgili yazis-
malarin fotokopileri,
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e. Siginaktan goénderilen belgeler (degerlendirme, risk
analizi),

f. Cikis formu,
g. Takip formu.

Siginma Talebi Reddedilmis Kadinlarin Dosyalar: Siginma
talebi olan ancak karsilanamayan basgvurular igin yapilan
godrismelerde danisma merkezi goérisme formu doldurulur.
Talebin karsilanamama nedeninin belirtildigi gerekceli red
tutanagi, yapilan yénlendirmeler ile ilgili tutanak ve bu yon-
lendirmelere iliskin evrakin bir kopyasi dosyalanarak sakla-
nir.

10. Kadin Danisma Merkezinin Finansmani

Kadin danisma merkezi mimkinse yilhik bitce hazirlar ve
kaynak bulma stratejilerini bu dogrultuda gerceklestirir. Gi-
der kalemlerinin ve gerekli butcenin ayrintili olarak tanim-
lanmasi danigma merkezine kismi destek saglayacak bagis-
cilar acisindan da kolaylk saglar. Ayrica hangilerinin ayni
katkilarla karsilanabilecegi belirlenmis olur.

Kaynak yaratmak i¢cin danisma merkezi calismalarinin goéri-
nir kilinmasi son derece énemlidir. Uyeler, belediyeler, fon
kuruluslari, bireysel ve kurumsal bagiscilar, cesitli sivil top-
lum &rgatleri ile gérismeler suretiyle kaynak saglama giri-
simlerinde bulunulabilir. Bagis¢i ya da destekgilerin gértnur
kilinmasi destegin stirmesi agisindan dnemli bir motivasyon
kaynagi olabilmektedir.
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Kadin danisma merkezinin bitce kalemleri her merkezin ko-
sullarina goére farklihk gosterse de genel olarak asagidaki
gibidir:

e Kiraq,

e Elektrik, 1sinma, telefon, su, internet, internet prog-

ramlari,

» Calisan Ucretleri, kidem tazminati vb.,

e Tercime hizmetleri,

* Calisan ve gonullilere yonelik egitim, stipervizyon,

psikolojik destek,

e Calisanlarin sehir disi toplantilari icin harcirah,

* Destek talep eden kadinlarin ulasim ve acil ihtiyacglari

icin nakit para,

e Bilgilendirme materyallerinin tasarimi, basimi, dagi-

timi,

e Tanitim ve farkindalik artirma ¢calismalari,

e Kirtasiye artnleri,

* Cocuklar icin oyuncak, kitap vb.,

* Mutfak (cay, kahve, yiyecek),

e Postaq,

e Tamir, bakim,

* Nakit para.

11. Kadin Danigma Merkezleri Nasil Tanitilir?

Kadin danigma merkezlerinin siddete ugrayan kadinlar, des-
tek saglama potansiyeli olan kisi ve kurumlar, ayrica ilgili
resmi ve sivil érgltler tarafindan bilinir olmasi son derece
onemlidir. Bu amacla her grup icin uygun yéntemler tespit
edilir. Kadin danisma merkezlerinin siklikla kullandiklari yén-
temler sunlardir:
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* Bilgilendirme brosurleri ve afisler hazirlamak,

e TV ve radyo programlarina katilim, gazetelere
roportaj vermek,

* Mahalle ¢calismalari,

e Kadinlarin bulundugu merkezlere ziyaretler,

¢ ilgili kurumlara yapilan ziyaretler, kurumlarla
toplantilar,

e Faaliyet raporlari,

* Web sitesi, sosyal medya platformlarinda etkinlikler,
e Sokak etkinlikleri,

e Kampanyalar,

e Panel, konferans, atdlye calismalar gibi etkinlikler,
e Sivil toplum &rgdtleri ile ortak faaliyetler.

12. Yerel ve Ulusal Diizeyde Kadina Yénelik Siddeti
Onlemeye Yonelik Calismalar
e Cesitli kesimler icin, kadina ydnelik siddete iliskin
duyarlihk ve farkindahk gelistirecek ve kamuoyu
olusturacak faaliyetler planlamak ve yuritmek,
* Kadina yoénelik siddetin goérinurligini saglayacak
ve Onleyecek arastirmalar, projeler yapmalk,
e Danigma merkezinin bulundugu yereldeki kurum ve
kuruluslari (Emniyet Muadarlagld, danisma merkezine
yakin karakollar, ACSHB bagh calisan tim birimler,
Halk Egitim Mudarlaga, Milli Egitim Muadurlaga, is ve
i§c;i Bulma Kurumu, adli kurumlar, saglik kurumla-
ri, 6zellikle danisma merkezine yakin saghk ocaklari,
kaymakamlik ve valilikler, belediye ve il 6zel idareleri,
Universiteler, mesleki érgttlenmeler, cesitli sivil toplum
orgutleri ve kadin STK'lar) ziyaret ederek, calismalari
hakkinda bilgi almak, merkezi ve faaliyetlerini tanit-
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mak, kadina ydnelik siddetle micadele ekseninde is-
birliklerini gelistirmek,

e Bu kurum ve kuruluslarin, 6zellikle kadinlarin sik¢a
basvurdugu birimlerindeki calisanlarina alana dair egi-
timler vermek veya bilgilendirme toplantilari yapmalk,

e Yerel yazili ve gorsel medya (gazete, radyo, televiz-
yon, sosyal medya platformlari) ile iliskiler kurmak,
kadina yénelik siddet ve danisma merkezini tanitacak
cahsmalari yayinlamalarini saglamak.

13. Kadin Danisma Merkezinde Giivenlik

Kadin danisma merkezlerinin adresleri acik oldugundan, sid-
det uygulayan erkeklerin nadiren de olsa hedefi olabilmekte-
dir. Bu nedenle merkez hem ¢alisanlarin ve génullilerin hem
de destek talebinde bulunan kadinlarin givenligini éncelikli
konu olarak gérmelidir. Merkezin givenligi icin alinabilecek
onlemler séyle siralanabilir:

* Yer icin sehrin Ucra bir késesi degil, kadinlarin kolay
ulasabilecekleri, merkezi, hareketli bir bélge tercih edi-
lir.

e Kapida goéruntild zil sistemi tercih edilir.

* Saglam giris kapilarini tercih edilir.

e Zemin kat icin pencerelerde parmakliklari bulunur.

e Numarasi goériinmeyen ve sehirlerarasi gérismelere
acik en az 2 telefon hatti bulunur.

* Evrak imha makinesi bulunur.

e Can guvenligi riski olan kadinlarla ilgili yazismalarda
kod isim kullanilir.

e Calisanlar ve goniilliler, basvuruda bulunan kadinla
ile ilgili 3. sahislara asla bilgi vermez.
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e Kadin ve cocuklarin fotograflari cekilmez, hicbir ya-
yinda kimliklerini desifre edecek herhangi bir bilgi ve-
rilmez.

e Saldiri, intihar, yangin ve deprem durumunda yapila-
caklara iligskin acil durum talimatlari olusturulur.

e Cahsan odalarina ve uygun gorilen diger yerlere
acil durumda aranabilecek yerlerin telefon numaralari
asilr.

Giivenlik Planlan

Bir guvenlik plani yapmak siddet karsisinda kadinlarin ve
varsa ¢ocuklarinin givenligini artirmaya yarar. Siddet uygu-
layan kisinin davranisglarini kontrol etmek mimkin degildir
ama kadinlarin ne yapacaklarini planlamasi, kendilerini ve
varsa ¢ocuklarini glivende tutmaya yarar. Bu plan belli ara-
liklarla gézden gecirilip gtincellenebilir. Bu sayede kadin ha-
zirlikl hale gelir.

Siddete Ugrama Riski Bulunan Kadin Siddet Oncesinde
Neler Yapabilir?

* Bir canta hazirlayip cabuk ve kolay ulasabilecegi bir
yerde saklayabilir.

e Cantada asagidakilerin olmasi isini kolaylastirabilir:
Evin ve varsa arabanin anahtarlari, para, kimligi, var-
sa cocuklarin kimlikleri, banka kartlar, pasaportlar,
ehliyet, tapu/kira sézlesmesi, sigorta poligcesi, mahke-
me belgeleri, adres defteri, siddeti kanitlayacak belge-
ler (darp raporu, fotograf vb.), ilaglar, giysiler.

e Cok acil durumlar icin parasini, kimligini ve anahtar-
larini Gzerinde tasiyabilir.
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* Kendi adina ayri bir banka hesabi actirabilir. Hesabin
ve varsa kredi karti ekstrelerinin baska bir adrese gon-
derilmesini isteyebilir.

* Kendisine siddet uygulayan kisiyle ortak banka hesa-
bl varsa hesapta ne kadar para oldugunu takip edip,
acil bir durumda para ¢ekebilir.

e Engellilik durumu nedeniyle evden ¢cikamiyorsa, sid-
det uygulayan kisi orada degilken ulasimini saglamasi
icin guvendigi biriyle konusup ayarlama yapabilir.

* Sokakta siddete maruz kalirsa bagirmaya ve hizla ka-
labalik bir ortama dogru uzaklagsmaya calisabilir.

* Kendini fiziksel, psikolojik olarak savunmak ve gelis-
tirmek icin egitime/kursa katilabilir.

* Gerekli durumlarda borg alabilecedi kisileri belirleye-
bilir.

Siddet Sirasinda Neler Yapabilir?

e Siddet ortamindan cabucak uzaklasmaya cahsabilir.
Eger siddet uygulayan kisi ne yaptigini, nereye gittigini
sorarsa ona dnceden planladigr cevabi verebilir.

e Ailesine ve/veya arkadasina haber vererek yardim ¢a-
girmalari icin 6nceden belirledikleri kodu sdyleyebilir.
Telefonunun hizli arama tuslarina 155'i ve acil durum-
da destek alabilecegi kisilerin numaralarini ekleyebilir.

e Banyo, mutfak gibi i¢cinde bicak vb. olan zarar gére-
bilecegi odalardan uzak durur. Bulundugu ortamda en
iyi kacgis yerini dusindr.
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e Sagduyusuna gilvenir. Eger kendisinin ve varsa
cocuklarinin can guvenligi tehlike altindaysa; siddet
uygulayan o anda elinde silahla, bicakla éldirmeye
calisiyorsa ve kagmaya calisirken zarar gérme olasiligi
yliksekse onu sakinlestirmeye calisir ve kendini korur.

Cocuklarinin Giivenligi

e Cocuklariyla kacis plani yapabilir. Onlara 155 Polis
imdat ve 112 Acil Yardim ve Kurtarma telefon numa-
ralarini 6gretebilir. Telefonda nasil konusacaklarini 6n-
ceden onlarla prova yapar. Adreslerini ezbere bildikle-
rinden emin olur.

e Guvendigi birinden acil durumlarda c¢ocuklarina
bakmasini isteyebilir. Siddet sirasinda c¢ocuklarinin
yapabilecegdi en iyi sey kacip kendilerini korumalaridir.
Onlara siddet basladiginda hemen kilidi olan ve icinde
telefon olan bir odaya kagmalarini séyleyebilir.

* Telefonla yardim istemelerini, eger evde glvenli se-
kilde telefona ulagsma imk&anlari yoksa, komsunun te-
lefonunu ya da en yakindaki telefonu kullanmalarini
soyler.

e Ev disinda cocuklariyla bulusmak icin givenli bir yer
belirler ve oraya nasil gidebileceklerini onlara égretir.
Ortam gtivenli hale geldikten sonra onlarla bulusabilir.

isyerindeki Giivenligi
e Patronuna, calisma arkadaslaring, varsa givenlik
personeline durumu anlatabilir.
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* Kendi telefonuna gelen aramalari izleyebilmek icin
telesekreter kullanabilir. Calistigi yerin operatdriinden
veya sekreterinden kendisine gelen aramalari izleme-
lerini isteyebilir.

* Eger siddet uygulayan kisinin e-postalarina erisimi
varsa, sifresini degistirebilir. Kendisine karsi hakaret ve
tehdit iceren e-postalari, mesajlari, telefon konugmala-
rini, sosyal medyada yayinlanan yazilari kaydedip bun-
larla birlikte Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda
bulunabilir.

« isyerinden ayrilirken arkadasina onunla arabasing,
duragina kadar gelmesini rica edebilir. Sosyal medya
hesaplarindan kendisine siddet uygulayan kisiyi engel-
leyebilir. Telefonunun konum bildirme 6zelligini kapa-
tabilir.

Yasadigi Yerde Giivenligi

e Siddet uygulayan kisinin anahtari varsa kilitleri degis-
tirip pencerelere parmaklk koyabilir.

* Komsusuna evinden bagrisma-kavga sesleri gelmesi
halinde polisi aramasini sdyleyebilir. Siddet aninda yar-
dima ihtiyaci oldugu anlamina gelen bir parolay! énce-
den komsulariyla belirleyebilir. Bu parola bir isaret, bir
ses veya kelime olabilir. Cocuklarina, siddet uygulayan
kisi gelirse polisi vb. aramalarini séyleyebilir.

* Mahkeme kararlarinin (koruma, uzaklastirma, vela-
yet vb.) fotokopilerini hep yaninda tasiyabilir. Bunlari
calistigi yere, krese, vb. verip, siddet uygulayan kisiyi
gorduklerinde kendisine haber vermelerini isteyebi-
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lir. Bu insanlara siddet uygulayan kisinin fotografla-
rini verebilir, bu sayede onu taniyabilirler. Cocuklarini
okuldan kimin alacagini sdyleyebilir.

e Gittigi marketi, hastaneyi vb. degistirebilir ya da es-
kisine gore farkli saatlerde gidebilir. Adinin oturdugu
apartmanin ya da kapinin zilinde yazmadigindan emin
olur.

e Kendisine siddet uygulayan kisiyle bulusmayi kabul
ederse kalabalik bir yerde bulugmalidir.

 Siddet uygulayanin uzaklastirma kararina uymamasi
durumunda hemen polise haber verir ve ihlali kayda
gecirtir.

e Eger mumkiinse, isine her zaman ayni saatte gitme-
meye calisir. Ayni seyi eve donus saatleri icin de uy-
gular. Gidis gelislerde kalabalik saatleri tercih etmesi
daha uygun olacaktir.

Siddet Uygulayanin Profilini (Eskadl, Fotograf...) Alimak

Kadin danisma merkezleri, 6zellikle de siginak calisanlari
icin guvenligi artiran bir uygulama da siddet gorerek bas-
vuran kadinlarla yapilan risk degerlendirmesi sonrasinda
gerekli goruldugu takdirde failin mimkinse bir fotografini
almak, fotografi mevcut degdilse de gorsel olarak ayirt edici
ozelliklerini 6grenmektir. Failin siginagr bulmasi durumunda
siginak calisanlari aldiklari bilgilere (failin aracinin plakasi,
fiziksel 6zellikleri gibi) dayanarak kolluk kuvvetleriyle kisa su-
rede baglanti kurabileceklerdir.
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14. izleme ve Degerlendirme Siddetle Miicadelede Neden
Onemlidir?

Kadin danisma merkezleri feminist hak mucadeleleri so-
nucunda, siddete maruz kalan kadinlarin ihtiyaclarini kar-
silamak amaciyla gelistirilen kurumsal yapilardir. Bu anla-
mi ile siddet ile micadele calismalari gerceklestiren 6zgiin
merkezlerdir. Merkezde gerceklestirilen calismalarda amag,
siddet ile mucadele surecinde kadina feminist ilkeler dogrul-
tusunda talep ettigi dayanismayr sunmaktir. Kadin danisma
merkezlerinin siddet ile micadele stirecinde édnemli katkila-
rindan biri calismalarindan edindigi deneyimleri paylasmak-
tir. Béylece siddet ile micadele mekanizmalarinin aksayan,
eksik kalan yénleri ortaya konur, gerekli mekanizmalarin ha-
rekete gecirilmesi, aksayan yanlarin diizenlenmesi icin ka-
muoyu farkindahgi olusturulur. Merkezin deneyimlerinden
hareketle elde edilecek yazili materyaller izleme ve deger-
lendirme sireclerinin bir parcasidir.

izleme/degerlendirme calismasinin, destek hizmeti almak
durumunda kalan kadinlarla ilgili politikalarin gelistiriimesi
icin 6neriler icermesi ve surecin bilgilerini aktararak paydas-
larin uygulama sirecindeki rollerini ortaya koymasi beklen-
mektedir.

Izleme/degerlendirme calismasi raporu, ilgili uygulama alani
icindeki degisimleri aktarirken, uygulama birimleri ve hizmet
alanlarla yapilacak gérismelere dayali olarak degisimi yén-
lendirecek ipuclari verilir. Hizmeti alacaklarla ilgili degisen
durumlar ve ihtiyaclar 6zellikle aktarilr.

Danisma merkezinde kadinlarla yapilan calismalarin deger-
lendirilmesi énemlidir. Ornegin asadidaki gibi géstergeler-
den hareket edilebilir:
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« ihtiyaclarini gidermek tizere yapilan yénlendirmeler
éngérilen zaman icerisinde gerceklesti mi? Ornegin
siginakta hazirlanan sosyal hizmet planinda danisma
merkezinden kaynakli aksamalar oldu mu?

e Siginak hizmetlerinden yararlanma derecesi nedir?
Ornegin siginak icin basvuran kadinlarin talepleri ne
olclide karsilanabildi?

* Siginak sonrasinda aldigi hizmetler nelerdir? Danisa-
na tekrar ulasildi ve durumu hakkinda bilgi alindi mi?
Ihtiyaclari dogrultusunda yoénlendirme yapildi mi?

* SiIginak destegdi saglanamadigi durumlarda barinma
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢cin yénlendirmeler yapildi
mi? Yénlendiril(e)meyen kadinlar oldu mu?

e Hukuki konularda bilgilendiriime ve destek icin yon-
lendirme yapildi mi? Toplumsal cinsiyet temelli siddet
ile ilgili kanuni haklari konusunda bilgilendirildi mi?
Baronun Adli Yardim ya da Kadin Haklari Merkezi'ne
yonlendirildi mi?
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BOLUM IV _
KADIN DANISMA MERKEZINDE
GORUSME ILKE VE YONTEMLERI

R R RN

1. Goriismenin Hedefleri

Cinsiyet temelli siddete maruz kalmis baski ve tehdit altin-
da bulunan kadinin, ilk kez geldigi bir ortamda tanimadigi
kisilerle iliski kurmasi hi¢ de kolay degildir. Bu nedenle kadin
danigsma merkezine ya da siginaga gelmis olmasinin ne denli
degerli oldugu g6z 6ninde bulundurulur. Bu kritik slirecte
kurulacak dayanismanin niteligi, kadinin siddetle micadele-
sinde 6nemli rol oynayacaktir. Gériismelerde dikkat edilecek
hususlara yakindan bakalim:

Giivenli iligki Kurma

Kadinlar ve varsa c¢ocuklari, yakin bir iliski icerisinde (es,
baba, sevgili gibi) baski, denetim ve korkutmayi iceren bir
deneyim yasamistir. Bu nedenle insanlara yonelik glven
duygulari 6nemli élciide zedelenmis olabilir. Kendine ve di-
ger insanlara yonelik bu glvensizlik, siddeti sonlandirmak
icin gerekli olan micadele 6niinde engel teskil eder. Bu kritik
sirecte kadinin sosyal ¢calismaci veya gonillu ile yasayaca-
g1 siddet icermeyen, olumlu ve gulgclendirici iliski tecribeleri
kendine ve diger insanlara olan givenini yeniden kurmasina
yardimci olacaktir. Bu nedenle kadinla gliven temelinde bir
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iliski kurmak icin caba harcanmalidir. Bu sebeple sosyal ca-
hsmaci veya gonilll, yapilamayacak seyleri vaat etmekten
kacinmali, gérismelere yeterli zaman ayirip ilgi géstermeli,
verilen sézleri tutmaldir. Gérisme icin kararlastirilan tarih
ve saat ¢cok gerekli olmadigi siirece degistiriimemelidir. De-
gistirilmesi zorunlu hallerde kadina degistirilme gerekgesi
aciklanmalidir.

Farkindalik Artirma

Kadina yonelik siddet, bireysel bir sorun degil; cinsiyete da-
yali esitsiz gug iliskileri sonucunda ortaya ¢ikan yaygin, top-
lumsal bir sorundur. Kadinlar ataerkil cinsiyet rolleri nede-
niyle siddeti kendi yetersizliklerinin ya da hatalarinin sonucu
olarak yorumlayabilirler. Siddetin bireysel bir sorun olma-
digi, hicbir kosulda hi¢ kimse tarafindan hak edilmediginin
vurgulanmasi énemlidir. Gérlismelerde, siddet uygulayanin
kadin tzerinde kullandigi baski ve kontrol stratejileri, siddet-
le micadelede dayanismanin énemi gibi konularda farkin-
dalik kazandirma amaclanir.

Kadinin Duygu ve Diisiincelerinin Farkina Varmasina Aracilik
Etme

Micadelenin ilk dénemlerinde kadinlarin kafasi son derece
karisik olabilir ve genellikle celiskili duygular icinde olunur.
Bu duygu ve dislncelerin givenli bir ortamda paylasiimasi,
kadinlarin kendilerini anlamalari ve siddetin neden oldugu
olumsuz duygu ve dislincelerden kurtulmalarina yardimci
olur. Bu nedenle calisma strecinde kadinlar yargilanmadan
ve suclanmadan rahatga duygu ve disiincelerini ifade ede-
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bilmelidir. Gérismelerde celiskili duygular yasamanin cok
olagan oldugu, esitsiz cinsiyet rolleri nedeniyle toplumsal
destek bulmakta zorlanabilecegi ama tim bunlara ragmen
siddetsiz bir hayat yolunda ilk adimi atmanin ¢ok degerli
oldugu hatirlatilir.

Sorunlarin ve Céziim Yollarinin Tespitine Destek Olma

Dayanisma kurmanin temel hedeflerinden biri de kadinla-
rin icinde bulundugu kosullarin zorlayici ve pozitif taraflarini
kesfetmelerini saglamaktir. Guvenlik risklerinin degerlendi-
rilmesi, ihtiyaclarin tespit edilmesi, bir eylem plani yapiimasi
ve uygulanmasi ¢alisma sirecinde mutlaka yer alir. Bu si-
recte 6dnemli olan kadinlarin karar verici olmasidir, sosyal
calismaci veya gonulli sadece hukuki haklari ve destek me-
kanizmalarini aktarir. Eylem plani danisanla ile birlikte yapi-
lir. Sosyal calismaci veya gonulli gérismelerinde kadinlarin
etnik, sinifsal, cinsel yonelim, multecilik statisinden dogan
farkhliklarini her zaman g6z éniinde bulundurur. Eylem plani
kadinin bu farkliliklarini icerebildigi strece gercekci olacak-
tir.

Giiclenme

Siddet, kadinin hem miicadele giictint azaltan hem de mev-
cut gucind fark etmesine engel olan bir strectir. Siddet uy-
gulayan, kadinda zihinsel ve ruhsal olarak bir illizyon yara-
tir; kadinin her seyi yanhs yaptigi, hicbir seyi beceremedigi,
kendi basina ayakta duramayacagi, kimsenin ona destek
olmak istemeyecedi gibi olumsuz telkinlerde bulunur. Bu ne-
denle dayanigsma sirecinde kadinin bagimsiz karar vermesi
desteklenir, guc¢lu yonleri aciga cikarilir ve dile getirilir, pozi-
tif geribildirimlerde bulunulur, sosyal hayata katilimi tesvik
edilir, kadinlar arasinda dayanisma desteklenir. Dayanis-
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ma sirecinin diger amacglarinin, giclenme amacina hizmet
edecedi akilda tutulur.

Gucglenme perspektifi, kadinlarin 6zgivenlerini ve 6zsaygila-
rini gelistirmelerine yardimci olmak, guicl, becerileri, basari-
lari ve benzeri olumlu yénlerini vurgulayarak kadinin kendisi
hakkinda olumlu distinceler gelistirmesini tesvik etmek gibi
yaklasimlar icerir. Her ne kadar, burada ifade edilen gic¢len-
me, kisisel bir farkindalik stireci olsa bile, yine de toplumsal
ve ekonomik mekanizmalar seferber edilerek desteklenir.
Siddetin ekonomik sonuclariyla basa ¢ikma ve kendi yasa-
minin kontrolind ele gegirmenin énemi vurgulanir.

Harekete Gegmesi icin Destekleme

Siddet goéren kadinlarin celiskili duygulari ve 6rselenmis
o6zguvenleri de kendileri icin iyi olanin ne oldugunu bilmele-
rine ragmen bunun icin harekete gegcmelerine engel olabilir.
Bu strecte kadinin yaninda olan, onun kararlarini destek-
leyen, kararlarini uygulamasinda pratik énerilerde bulunan,
kendini gli¢gstiz hissettigi zamanlarda manevi olarak destek
sunan bir kisinin varhigr son derece énemlidir. Dayanisma
sirecinde, kadinlarin belirledikleri hedefler dogrultusunda
harekete ge¢cmeleri desteklenir.

2. Giiclendirici Bir Gériisme icin Sosyal Calismaci veya
Goniilliide Olmasi Gereken Ozellikler

Dayanisma, bu konuda yeterli donanima sahip kisiler tara-
findan yurittlmesi gereken bir strectir. lyi bir dayanisma
sureci icin kisinin sahip olmasi gereken temel nitelikler sdyle
siralanabilir:

e Kendini iyi tanimasi, maruz kaldigi siddet deneyimleri
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ile yizlesmis olmasi,

* Cinsiyete dayali siddet ve gig iliskileri konusunda far-
kindahginin yiksek olmasi,

e Feminist ilkelerle hareket etmesi,

e Etnik, sinifsal, toplumsal édnyargilarinin olmamasi,

e Konu ile ilgili egitim almis olmasi,

* Merkezin amaclarini i¢sellestirmis olmasi,

e Esit iliski kurmasi,

 Aktif dinleyebilmesi ve geribildirim vermesi,

e Sorun ¢6zme becerilerine sahip olmasi,

» Destekleyici ve gliven verici olmasi,

e Ayrimci ve ényargili davranmamasi,

e Dogru zamanda dogru soru sorabilmesi,

* Kendi degerlerini dayatmamasi,

« lyi bir gézlemci olmasi,

e Planli olmasi,

e Gelismeleri takip etmesi, kendini sirekli gelistirmesi.

Kadin danisma merkezinde goérev alacak sosyal calismaci
veya gonullulerin kadinlara iliskin asagidaki farkindaliklar-
la hareket etmesi oldukca édnemlidir. Sosyal calismaci veya
gonullilerin kendileri ile ilgili farkindalklar da olabildigince
esit iliski kurmalarini ve esit bir dayanigma stirecini mimkin
kilar.

e Kadinlar, kendilerine bagimli olmalari é6gretildigi icin
cogu zaman yasamlarinin kontrolini ele alamaziar.
Karar verme ve kararlarini kabul ettirme eksikliginden
dolayi harekete ge¢me potansiyellerinin olmadigini di-
stnebilirler.

* Kadinlar cinsiyet temelli ydnlendirildikleri icin alterna-
tifleri géremeyebilirler, bu yiizden de sinirli davranigsal
ve duygusal secenekler s6z konusudur.
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e Genel olarak “sGper anne, slper es, siper calisan”
olamadiklari icin kendilerine 6fkelidirler. Karsilamalari
gereken beklentiler gercekte olmak istedikleri ile catis-
tigi icin kizgindirlar. Gercek 6fkenin sebeplerine yonel-
mektense kendilerine kizarlar ve bu da yogun olarak
kadinlarin depresyona girme sebeplerindendir.

e Kadinlarin, kendilerini baskalarina bakmaya ada-
malari ve kendileri ile ilgilenmemeleri nedeniyle kim
olduklari ve neler yapabileceklerine iliskin diisiinmeye
ihtiyaclart vardir. Yasamlari boyunca cok 6zverili ol-
muslardir ve bagimsiz biri olmayi distinemeyip yasa-
ma dair ne istediklerini bilmeyebilirler.

* Bagimsizlik ile baghhgi dengelemek konusunda sikin-
t1 yasarlar. Bagimh olmak strekli baska birine ihtiyag
duymak ve o kisinin kontrolinde olmak demektir. Ba-
gimsiz olmak ise kendi basina hayata devam edebil-
mektir. Feminist sosyal calismacilar kadinin duygusal
ihtiyaclarina odaklanir ve asiri bagiml olmakla tama-
men bagimsiz olmak arasindaki farki anlamasina yar-
dimci olurlar.

e Kadinin kendi kararlarini almasi konusunda gliven
eksikligi olabilir. Eger bir kadinin 6zglveni distkse, ba-
gimsiz hareket etmek konusunda az tecribesi varsa,
karar almak ve kendisini ydnlendirmek konusunda zor-
luk cekmesi de normaldir (Dominelli, 2002).

Kadina yénelik planlanan sosyal calismada, feminist yakla-
simin benimsedigi temel ilkeler her adimda gecerli olmali-
dir. Sosyal calismaci ile basvuruda bulunan kadinin iligkisi
esitlik temellidir. Danisanin sorun ve meseleleri sosyopolitik
bir butln icinde degerlendirilir. Kadinin yasantisindaki gig
iliskilerinin degerlendirilmesine 6zel bir dikkat verilir. Sos-
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yal calismaci veya génulli, ilgili yagam deneyimlerini pay-
lasmaya agiktir. Destek sureci, giglendirmeyi vurgular ve
cinsiyetcilik, cinsiyet rolleri, kalp yargilar, toplumsal cinsi-
yet ayrimciligi, kadinlara iliskin tavirlari etkileyen sosyal ve
tarihsel etkenlere ve kadinin kendisini nasil gérmesi gerek-
tigine iliskin bilinglendirme strecini kapsar. Kadinin sirece
aktif katihmi beklenir, gtcli yénlerine dikkat ¢ekilir (Sheafor
ve Horejsi, 2002: 95). Feminist sosyal calisma ile kadinlarin
biricikliginden hareket edilir, geleneksel sosyal calisma yak-
lasimlarina elestirel yaklasilir (Herman, 1992).

Feminist sosyal calismanin 6zelliklerini asagidaki gibi sirala-
mak mumkundur:

e Kadinlarin siddetsiz yasama hakkini temel almak,

e Kadinlarin kendileri hakkinda konusmasini destekle-
mek,

e Teorileri pratikle birlikte arastirmak,

e Her kadin icin kisiligine ve bireyselligine saygil duya-
rak isbirlik¢i ¢oziimler bulmaya calismak,

e Kadinlarin katkilarina deger vermek,

* Sosyal gercekle baglanti kurabilmek icin kadinlarin
bireysel deneyimlerinden yararlanmak,

* Kadinlarin siddet ile micadele sirecinde aktif 6zneler
oldugunu, hayatta kalan oldugunun farkinda olmak.

3. Sosyal Calismaci veya Gonilliiniin Farkindalig

Feminist ilkelere dayanan bir sosyal hizmetin temel amaci
kadini giglendirerek toplumsal cinsiyet ile ilgili farkindahgini
arttirmaktir. Dolayisiyla iliski kurarken kadina gtc¢li yonleri
hatirlatilir, basvuru strecini baslatmanin kendisi icin ne denli
degerli bir baslangi¢ oldugu sirekli ifade edilir. Bu, “magdur
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kadin” anlayisindan ¢ikisin baslangi¢ noktasidir.

Kadin merkeze bir travma yasayarak ve cogunlukla kendi
ile ilgili 6zsaygisi dismis olarak basvuruda bulunur, bu yiz-
den gorismeler sirasinda kendi hayatina yonelik karar ver-
mek istemeyebilir, "Sizce ne yapmaliyim?” diye sorabilir ve
sosyal calismaci veya gonillinin onun yerine karar vermesi
beklentisi icine girebilir. Kadinlarin hayatlari hakkinda bas-
kalarinin karar aldiklar bir sistemde bu durum kadinlar icin
kolayca degismeyecektir. Bu gayet normal oldugu kadar,
bas etmesi zor bir durumdur. Sosyal calismaci, onun bu bek-
lentisi karsisinda farkina varmadan y6nlendirme yapan ve
hatta kurtarici roline giren birine ddnusebilir. Bu durumun
onlne gecilmesi cok 6nemlidir. Zira ataerkil tahakkim ilis-
kisi icinde sikisip kalmig kadinlar da meslek elemanlarini bu
yonde etkileyebilmektedir. S6z konusu durumdan kaginmak
icin gerekli duyarlihga ve bilgiye sahip sosyal calismacilarin
istihdami son derece dnemlidir.

Gortisme sirasinda ortaya cikabilecek hiyerarsik iliskiden
kacinilmasi gerekir. Sosyal calismaci veya gonalli ile kadin
arasinda guvene ve dayanisma duygusuna dayali bir karsi-
hkhihk iliskisi kurulmahdir. Dayanigma destegi veren sosyal
cahsmaci da ayni toplumda biyimustar, toplumsal cinsiyet
esitsizligine maruz kalmistir. Sosyal calismacilar ve génullu-
ler toplumsal yapi icinde kendilerine esit bir yer bulan, bu-
ylyen ve hayatlarini siddetten bagimsiz sirdiren kisiler de-
gillerdir. Goriismede kendi deneyimlerinden bahsedebilirler.
Dolayisiyla, gérismelerde dayanisma ilkesinin kullaniimasi,
danisanin hem kendini kurban gibi algilamasini engeller hem
de kendi yasami ve hayata dair algisi Gizerinden maruz kaldi-
g1 ya da tanik oldugu siddeti gézden gecirebilmesini saglar.

Dayanisma sirecinde, basvurana iliskin gézlem ve de-
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gerlendirmeler son derece 6nemlidir. Sosyal calismacinin
gbzlemlerini zaman zaman basvuran ile paylasmasi kadinin
kendine iliskin farkindahginin artmasina yardimci olacaktir.
Ayni zamanda sosyal ¢calismaci kadinin bu duygusal ihtiyag-
larinin giderilmesi icin gerekli tedbirleri alabilecektir.

Kadina uygulanan siddetin kadinlik ve erkeklige atfedilen
deger ve buna bagh gig esitsizliginin bir sonucu oldugunun
fark edilmesi, siddetle daha etkili micadele yéntemlerinin
gelistiriimesine katkr sunacaktir. Cinsiyete dayali ayrimcilik,
ruh sagligini olumsuz etkileyen pek cok faktorle iliskilidir.
Cinsiyet temelli ayrimciliga bagh olarak kadinlarin, erkekle-
re oranla hayatlarina iliskin daha az kontrole sahip olmasi
ve kaynaklara ulagsmak bakimindan dezavantajli konumda
bulunmasi, kadinlarin toplumsal yasamda pek ¢ok olumsuz
durumla bas etmek zorunda kalmasina neden olmaktadir.
Depresyon, anksiyete bozukluklari, psikosomatik semptom-
lar gibi psikolojik sorunlari ortaya cikaran disuk gelir, di-
stk sosyal statli, devaml olarak baskalarinin bakimindan
sorumlu olmak, cinsiyete dayal siddet gibi risk faktoérleri,
cinsiyet rolleriyle yakindan iliskilidir. Ornegin kadinlarin er-
keklere oranla daha fazla cinsel siddete maruz kalmasi ve
buna bagli olarak ortaya ¢ikan travma sonrasi stres bozuk-
lugu, kadinlarin kendilerine yiklenen roller nedeniyle gtizel
ve ince gériinmek zorunda hissetmeleri ve buna bagl olarak
erkeklere oranla daha fazla gérilen yeme bozukluklari, top-
lumsal cinsiyetle ruh saghgi arasindaki iliskiyi agik¢ca ortaya
koymaktadir.

Cinsiyet farkliliklan saghgi su acilardan etkilemektedir:
e Risk faktorlerine maruz kalma,
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e Hastaliklarin 6nlenmesi ve kontroli konusunda bilgi-
ye ulasma,

e Hastalikla ilgili deneyimler ve buna verilen 6nem,

* Kisinin kendisinin ve diger aile tyelerinin saghgini ko-
rumaya yonelik tutumlari,

e Hizmetlerin kullanim éruntuleri,

* Bakim/tedavi kalitesine iliskin algilar.

Siddete ugrayan kadinlarin genellikle karar almakta guclu
cektigi, 6nemli kararlar tek basina almaktan kagindigr goz-
lenir. Bu tir durumlarda kadinlarin sosyallesme slirecinde
baskalarina bagimh yetistiriimeleri, karar almalarina mu-
saade edilmemesi, girisken davranislarinin pekistiriimemesi
ya da cezalandirilmasi, erkeklere oranla kamusal hayattaki
sorunlarla basa c¢cikma konusundaki pratiklerinin sinirli ol-
masi gibi cinsiyete bagh deneyimlerin kadinlarin karar alma
sUrecine etkisi mutlaka degerlendirilir. Kadinlarin bu rollerin
etkilerinin farkinda olmasi olumsuz sonuclarla bas etmeyi
kolaylastirir. Sosyal calismacilar ve géndlliler, kadinlarin ki-
sisel noksanlik olarak algiladigi bu tir deneyimlerin toplu-
mun kadinlardan beklentilerinden dogdugunu belirterek de-
neyimlerini yeniden kavramsallastirmalarina yardimci olur.

Cinsiyetlerinin yani sira kadinlar, Gye olduklari sosyal grup-
lar veya o6zellikleri nedeniyle de ayrimciliga maruz kalmis
olabilir. Bu nedenle sosyal calismaci ve goénullilerin farkh
kimliklere veya 6zelliklere bagli muhtemel riskli ve koruyucu
deneyimler ve bu deneyimlerin kadinlar Gzerindeki etkilerine
iliskin farkindahginin olmasi farkli ihtiyaclara sahip kadinlar
acisindan 6nemlidir. Sosyal calhsmaci ve goénilliler, fark-
hlasan ve kadinlara 6zgi olan kirtaj, dogum sonrasi dep-
resyon, menopoz, meme kanseri gibi deneyimlerin kadinlar
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Uzerindeki etkileri konusunda bilgi sahibidir, ayrica kadinla-
ra 6zgl deneyimler hakkinda daha fazla bilgi Gretilebilmesi
icin bu tip konulari iceren arastirmalara éncelik taninir.

Sosyal calismaci ve géndlltlerin, kadinlara inisiyatif veren ve
kadinlari guglendirici uygulamalari tercih etmeleri yerinde
olacaktir. Uygulamalarda, toplumsal yasamdaki iktidar ilis-
kilerini devam ettirmeyen ve kadinlarin strece aktif katilimi-
ni saglayan yaklasimlarin sergilenmesi gliclenme amacina
hizmet edecektir, merkezin “"kadinin iyiligi icin” kadin adina
karar veren bir isleyise sahip olmasinin engellenmesi gibi.

Kadinlara yénelik uygulamalarda kadinlarin icinde bulundu-
gu kosullar ve sahip olduklari 6zelliklere bagh genellemeler-
den kaginilir. Cinsiyete dayali ayrimcihdin kadinlar tGzerinde-
ki etkilerinin benzerlik gésterdigi unutulmadan her kadinin
kendine 6zgl benzersiz deneyimlere sahip oldugu hatirlanir.
Sosyal calismacilar, kadin dayanismasinin kadinlar Gzerin-
deki glclendirici etkilerinin farkindadir. Uygulamalarinda bu
tir dayanisma deneyimlerini tesvik edicidir.

Sosyal calismacilar, kadinlara yénelik uygulamalarinda, ka-
dinlarin icinde bulundugu kulttrel ve politik kosullari dikkate
alr. Ornegin farkli bir sehirden gelmis olan kadinin yasadigi
cografyanin, kilttrin ve politik kosullarin kadinlarin baska-
larina glivenmek konusundaki fikirleri Gizerindeki etkileri goz
oninde bulundurur. Basvuruda bulunanin cinsel ydnelimi,
cinsel kimligi, etnik kimligi, sinifsal 6zellikleri, multecilik sta-
tisU nedeniyle yasadigi deneyimlerden hareket edilir. Boy-
lece kadinlarin farkhliklari géz éniinde bulunduruldugunda
guven iliskisi hizli kurulacak, kadinin gic¢lenmesi mimkin
olacaktir.
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Sosyal calismacilar, sosyal kaynaklara ulasmanin kadinla-
ri giglendirici etkisinin farkinda olup kadinlar bu kaynak-
lar hakkinda bilgilendirilir. Merkezlerde kadinlari egitimler,
kurslar, konferanslar, is olanaklari, geziler, spor alanlari, il-
gili dokiimanlar vb. hakkinda bilgilendirecek bir mekanizma
vardir. Merkez calisanlarinin bu tur faaliyetler hakkinda bilgi
sahibi olmalari bu yéndeki bilgilendirmelerini daha somut ve
ulasihr kilacaktir.

Sosyal calismacilar, merkezde ayrimcilikla, siddetle, kalta-
rel farkhhklari yok sayan ya da geleneksel cinsiyet rollerini
pekistiren uygulamalarla karsilastiginda midahale ederler.
Agirlikli olarak kadinlara ¢cocuk bakimi konusunda egitimler
organize edilmesi, mesleki kurslarin belli bir alana sikistiril-
masi, kadin adina karar alinmasi ve kadini ¢alisanlara ba-
gimh hale getirecek uygulamalar bu tir midahale edilmesi
gereken uygulamalara érnek olarak goésterilebilir.

Cinsiyete dayali ayrimciligi sonlandirmayi amaclayan calis-
malara katilir. Sosyal calismacinin kadinlari 6zgurlestiren
ve guclendiren politikalarin tretilmesi ve uygulanmasi igin
caba harcamasi, bu alandaki deneyimlerini paylasmasi, bu
yonde arastirmalar yapmasi kadinlarin giiclenmesinin 6nin-
deki dissal etkilerin azaltilmasina katkida bulunacaktir.

4. Dayanigma Siirecindeki ilkeler

Kadinlarla surdirilecek calismalarda dayanismak icin tim
calisanlar asagidaki feminist sosyal hizmet ilkeleri Gizerinde
ortaklagsmalidir (Dominelli, 2002):

e Kadinlarin farkliliklarini tanimak,

» Kadinlarin giglerini degerli kilmak,

e Farkh kadin gruplari arasinda farklihgin esitsiz gtig
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iliskileri icin bir temel olmasini énlemek icin ayricalikla-
ri ortadan kaldirmak,

e Yasamlarinin tim boyutlarinda kadinlarin kendi ka-
rarlarini verebilmede aktif oldugunu g6z 6niinde tut-
mak,

* Birey olarak kadinlarin sosyal kosullar icindeki yeri-
ni belirleme, birey ve kolektif birim arasindaki karsilikli
baglantiyr onaylamak,

e Kadinlara, kendi ihtiyag ve problemlerine bulduklari
c¢ozimleri ifade edecekleri bir alan saglamak,

» "Kisisel olan politiktir” ilkesi ile hareket etmek,
 Bireysel gliclik ve sikintilari genel konular olarak ye-
niden tanimlamak,

e Kadinlarin ihtiyaclarini yasamlarinin her alaninda
baskalariyla etkilesimlerde bulunan diger tim insanlar
gibi ele almak,

e Kadinlarin maruz kaldiklari siddetin toplumsal bir so-
run oldugu bilinciyle hareket etmek.

Gizlilik ve Giivenlik: Destek slrecinde gerceklesen hicbir
uygulama kadinin givenligini tehlikeye atmaz Bunun icin
risk analizi ve guvenlik planlari mutlaka yapilir, kadinin izni
olmadan hicbir bilgi kimse ile paylasiimaz.

Tarafliik: Siddet karsisinda tarafsiz olmaya calismak, kagi-
nilmaz bir bicimde gl¢ld olanin tarafinda olma sonucunu
dogurur. Sosyal calismaci, siddete maruz kalan kadinin ta-
rafinda oldugunu ve siddeti hicbir kosulda onaylamadigini
acikca ifade eder, gésterir.

Ayrimcilik Yapmama: Destek sireci, adil bir siire¢ olmalidir.
Sosyal calismaci hem calstigi kurumun kaynaklarini hem
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de kendi zamanini ve enerjisini herkes icin dengeli bicimde
kullanir. Sosyal calismacinin ayrimcilik yapmasi durumunda
kadinlar ve cocuklarin adalet duygusu sarsilabilir. Bu da
degersizlik duygusunun derinlegsmesine neden olabilir.

Farklihklan Tanima: Kadinlar cinsel kimlikleri, sinifsal pozis-
yonlari, etnik kimlikleri, multecilik statileri ile daha dezavan-
tajli konumlarda olabilirler. Toplumsal cinsiyet diger kimlik-
lerle i¢ ice gecmis bir sekilde yasanir. Dayanigsma sirecinde
tam bu farkhliklara kesisimsel bir yaklasimla bakilir. Bu bakis
acisi toplumsal cinsiyet rollerinin isaret ettigi soyut kadin er-
kek ikiliginden siyrilmamizi saglar. Farkhhklarini acikca ifade
edebilme olanagi bulan kadin, kendi bilincini daha batinlik-
[G bir sekilde kavrar ve bu durum farkindaliginin artmasina
zemin hazirlar.

Giiclenmenin Desteklenmesi: Kadinlari sosyal calismaci
veya gonilltlere bagimli hale getirecek her tirlt uygulama-
dan kaginilir. Kadinlar karar alma ve kararlarini uygulamala-
ri konusunda desteklenir. Sosyal calismaci asla kadin adina
karar almaz.

Esit iliski: Kadin danisma merkezleri yardim kuruluslari degil,
toplumsal bir sorun olan kadina yénelik siddete karsi 6rgtt-
lenmis direnme ve dayanisma mekanizmalaridir. Sosyal cao-
hsmaci kendini kurtarici olarak gérmez. Ayni sekilde, zavalli
bir kadina yardim eden kisi olarak da algilamaz. Kadinlarla
her zaman esit ve dayanisma temelinde iliski kurar.

Kadinin beyani esastir: Ataerkil toplumsal cinsiyet iliskileri
nedeniyle kadinlar maruz kaldiklar siddetin sebebi olarak
goralurler. Yasadiklar siddeti dile getirdiklerinde yargilanir-
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lar, yalan soéyledikleri dastndlir. Bu durum 6zellikle cinsel
siddet icin gecerlidir. Bu nedenle gortiismeler kadinin beyani
Uzerinden sekillendirilir. Sorgulayici, yargilayici bir tavir s6z
konusu olamaz. Kadinlarin ataerkil toplumsal cinsiyet iligki-
leri nedeniyle maruz kaldiklari siddeti dile getirmeleri zaten
basli basina zor bir deneyimdir. Bu zorlugun farkinda olarak
hareket edilir, kadinlarin anlatimlari esas alinir, sipheci, is-
pat bekleyen tavirdan uzak durulur.

5. Dayanisma Siirecinin Asamalari

Degerlendirme: Sosyal calismaci veya goénulliler, feminist
ilkeler 1sinda ilk gériismeyi gerceklestirdiginde kadinin risk
durumu ve ihtiyaclarini tespit eder. Bu ihtiyaclarin hangile-
rinin 6ncelikli oldugu birlikte belirlenir. Kadini zorlayacak ve
destekleyecek kosullar ortaya konur, gerekli bilgilendirme

yapilr.

Planlama: Kadinin ihtiyaglarinin hangi kisiler/kurumlar tara-
findan nasil karsilanacagi, ne zaman karsilanacagi belirle-
nir. Kadinlar bu sirece aktif bicimde katilir ve karar verici
konumdadir. Eger risk yliksekse ve karmasik sorunlar var ise
ekip halinde calismak yararl olabilir.

Uygulama: Kadinla birlikte olusturulan plan uygulamaya ko-
nur. Uygulamada siddet tehdidi, uzaklastirma kararinin ih-
lali gibi acil sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda 6ncelik
gosterilir. Planlar kosullara gére esneklik gdsterebilir.
Uygulamada mutlaka ilgili kurumlarla is birligi yapilmali, st-
reci mimkin oldugunca kadinin yurtatmesi saglanmahdir.
Planin etkin bir sekilde uygulanmasi icin kadin ve sosyal ¢a-
ismaci arasinda iyi bir iletisim kurulur.

130 |



* KADIN DANISMA MERKEZINDE GORUSME ILKE VE YONTEMLERI o

izleme ve Degerlendirme: Kadinin uyguladigi planla ilgili bil-
giler raporlanir. Kadinlarin hangi amaclara ulastigi, hangile-
rine ulasamadigi belirlenir. Karsilasilan gugclikler ve bunlarla
nasil bas edildigi degerlendirilir. Bu degerlendirme, bundan
sonraki basvurularda uygulanacak planlara da katkr sunar,
deneyim birikimi saglar. Béylece merkez, siddet ile mica-
delede kurumsal aksakliklari daha iyi tespit eder. Her birey
biricik oldugu icin bu deneyimler kadinlarin giglendirilmesi
zeminini zenginlestirmis olur.

6. ilk Goriisme

Psikososyal destek calismasinin birinci ve en énemli adimi,
feminist ilkelerden hareketle gerceklestirilen ilk gérismedir.
Ik gériisme, gliven kurulmasi bakimindan son derece 6nem-
lidir. Gérismeyi yapan kisinin yeterliligi, duyarhligi, goris-
menin gizliligi konusunda kadinin detayli bicimde bilgilen-
dirilmesi, gerekli gizlilik protokollerinin yapilmasi, gériisme
yapilan yerin givenli ve rahat olmasi, varsa, kadinin cocuk-
lari icin gliven duyacadi bir ortam saglanmasi dnemlidir. ilk
gdrusmeyi yapan sosyal calismaci, kadini dikkatle dinlemeli,
yargilamamali ve ihtiyaclarini belirlemelidir. Gériigmede ka-
dinin beyanindan hareket edilir.

Goriigsme Ortami: Gérisme ortami resmiyetten uzak, rahat,
aydinhk ve guriltistzdir. Konusulanlar disaridan duyulma-
malidir. Gériigme odasinda masa bulunur, karsilikli koltuk-
larda oturulur. Bu kadina esit bir iliski icerisinde oldugunu
hissettirecektir.

ilk Karsilasma ve Giiven Olusturma: Sosyal calismaci ken-
dini tanitir, merkezdeki rolind, yapilan gériismenin amaci-
ni ve bundan sonraki strecin nasil takip edilecegini net bir

| 131



bicimde ortaya koyar, kadinin bu konularla ilgili sorularini
yanitlar. Merkezin faaliyet alanini net bir sekilde aciklar, bu,
danisanin karsilanamayacak beklentiler icerisine girip hayal
kirikhgina ugramasini engeller. Bahsedilenlere ek olarak,
gizlilik, caligmalar sirasindaki haklar, kayit tutma gibi diger
hususlarda bilgi verilir, kayit tutmak icin izin istenir. Bilgilen-
dirilmis onam olarak adlandirilan bu izin, s6zli yapilabilece-
gi gibi yazili da yapilabilir. Gériisme sirasinda sicak ve sami-
mi olunmalidir. Sosyal calismaci/génillt kadini tanimaya ve
icinde bulundugu durumu anlamaya y6nelik sorular sorar.
Sorular acik ucgludur. Zorlayici sorulardan kacinilir, yanitla-
masi icin israr edilmez. Kadinin anlattiklari dikkatle dinlenir,
s6z ve mimiklerle dinlendigi gd&sterilir, g6z temasi kurulur;
fark edilen kaygi ve korkulari hakkinda konusulur, gtiven ve-
rilir. Sosyal calismaci bu strecte kendi dislince, duygu ve
tepkilerini de inceler.

Duygusal Bosalma: Kadinlarin yasadiklarini detayl olarak
anlattigi, korkularini, kaygilarini, Gzintlsind, beklentilerini
paylastigi asamadir. Bu surecte fazla soru sorulmaz, yénlen-
dirici olmaktan kacinilir. Aglamasina, duygularini cekinme-
den ifade etmesine imkdan taninir. Anlattiklari sorgulanmaz.
Bu sirecte sosyal calismaci suskun kalarak kadinin duygu-
larini acik¢a ifade edebilmesine zaman tanir. Yasadigr olum-
suz deneyimleri paylasmanin ne denli zor bir durum oldugu
ile ilgili empati yapar ve bu tutumunu kadina hissettirir. Sos-
yal calismaci sabirh, sakin ve destekleyicidir.

Siddeti ve Mevcut Durumu Tanimlama: Kadinin maruz kal-
digi siddetin boyutlar ve riskleri anlasiimaya, bas etme
yontemleri tanimlanmaya calisiir. Maruz kalinan olumsuz
deneyimlerin acikca siddet olarak tanimlanmasi, ne tir bir
siddet oldugunun belirlenmesi son derece 6nemlidir. Ataer-
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kil toplumsal cinsiyet iliskileri nedeniyle kadinlar yasadiklari
siddet deneyimlerini "kader” gibi nitelemelerle katlanmala-
ri gereken bir durum olarak goérebilir. Maruz kaldiklar de-
neyimlerin acik¢a siddet olarak tanimlanmasi, siddeti 6n-
lemeye ve siddetten korunmaya ydnelik hukuki haklarinin
oldugunun ve siddetin toplumsal bir sorun olarak goérildi-
ginldn sodylenmesi son derece dnemlidir. Bu tutum, kadini
guclendirir, yargilanmadigini, anlasildigini hissettirir. Ozellik-
le cinsel siddete maruz birakildiklarinda kadinlar kendileri-
ni suclama, sorumlu gérme egilimindedirler. Siddetin hicbir
gerekcesi olmadigi, kadinin hangi eylemde bulunmus olur-
sa olsun siddetin sebebinin kendisi olmadigi, kadinin rizasi
disindaki tim cinsel temaslarin siddet oldugu, hukuken sug
teskil ettigi vurgulanir.

Neye ihtiyaci oldugu, kimlerden destek alabilecegdi, durumu
nasil algiladigi tespit edilir. Riskleri degerlendirilir, acil sorun-
lar birlikte tanimlanir. Bu stirecte kadinin kendini su¢lamasi-
na izin verilmez. Bu asamada kadinlar genellikle konuyla ilgi-
li cok fazla sey anlatir, dagilirlar. Bu dogal karsilanir, kadinin
kendini ifade etmesi desteklenir. Zaman zaman sorulacak
sorular kadinin soruna odaklanmasina yardimci olacaktir.

Alternatifleri Ortaya Koyma: Kadinin kendini dinlemesi ve
disincelerini berraklastirabilmesi icin zamana ihtiyaci ola-
caktir. Acele ¢6zim O6nerileri sunmaktan kacginilir, éncelikli
olarak acil ihtiyaglarin neler oldugu ve bunlarin nasil gideri-
lebilecegdi tespit edilir. Kisa vadeli ¢dzimlere odaklanilir, ka-
din destek alabilecegi mekanizmalar hakkinda bilgilendirilir.
Kadinin mevcut secenekleri degerlendirmesine destek olu-
nur, her bir secenegin arti ve eksileri degerlendirilir. istedigi
zaman tekrar merkeze ulasabilecegi, acil durumlarda ¢ekin-
meksizin aramasi gerektigi bildirilir. Kadinlar, siddet sonra-
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si yasadiklari duygusal karmasa nedeniyle karar vermekte
zorlanirken merkeze geldiginde kendisinden net bir karar
beklendigini, net bir karar vermedigi, hatta sureci yarida bi-
raktig icin yargilanacagini disidnebilir. Kadina kararlarina
saygl duyuldugu, asla yargilanmayacagi, hayati adina karar
verecek tek kisinin kendisi oldugu surekli ifade edilmelidir.
Kararsizhk yasadigi anlarda yaptigi secimler sorgulanmaz,
merkezin rolu destekleyicidir. Yani kadin kararsizliklar yasa-
sa da ihtiya¢ duydugu, kararh oldugu anda tekrar glivenle
merkeze basvuruda bulunabilmelidir.

Sonuglandirma: Son asamada kadinin gérisme sonunda
ne disundidgune ve nasil hissettigine odaklanmak gerekir.
Mimkinse kadinin goérismeyi 6zetlemesi saglanir, bir ka-
rar aldiysa, bu kararin uygulama adimlari gézden gegirilir.
Merkezin kadina hangi asamalarda destek olacagi net bir
sekilde belirtilir. Gerekiyorsa bir sonraki gériisme icin iki gin
sonra ya da bir hafta sonra gibi bir tarih belirlenir.

7. Goriismelerde Kullanilabilecek Teknikler
Aktif Dinlemek

Aktif bir sekilde dinlemek goérismelerde kurulacak iligkinin
temelini olusturur. O zamana kadar sik yasadigi yalnizlik
duygusunu bu gdériisme sirasinda yasamamasi, onu duydu-
gunuzu ve anladiginizi hissetmesi gerekir. Ancak bunu ya-
parken nasihat vermekten, suclayici tepki géstermekten,
ona kendisini ¢aresiz hissettirmekten, ya da onun sorumlu-
luklarini Gstlenmekten kaginmak gerekir. Onu anladiginizi
ona hissettirdiginizde iletisim yollari 6nemli dlgtide aciimig
demektir.
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Odaklanmak

Sosyal calismaci veya gondllinin gdrismelerde dikkatini
vermesi kadina ve yasantisina verdiginiz degeri hissettiren
ilk mesaj olup, acilmasini, sorununu anlatmasini tesvik eder.
Varhgina saygr duydugunuzu, onu destekleyebileceginizi
gdstermek icin gilimsemeniz, g6z kontagi kurmaniz, sdyle-
diklerini yer yer kadinin kendi ifadelerini de kullanarak &zet-
lemeniz olumlu etki birakir. Ancak sabit bir sekilde bakmalk,
ozellikle kadin bakmaktan kaginiyorsa sakincahdir. Boyle
durumlarda ona zaman zaman bakislarinizi yéneltmeniz ge-
rekir.

Fiziksel temas onun izin verdigi oranda olmalidir. Maruz kal-
dig1 siddet nedeniyle fiziksel temas kurmaktan kag¢inabilir ya
da fiziksel temasin olmadigi bir gériismeyi mesafeli ve soguk
olarak degerlendirebilir. Bu sebeple sosyal calismaci kadinin
tepkilerini dikkatlice gbzlemleyerek ona gére hareket eder.
Gorusme sirasinda kollarini agik tutmak gibi iyi dinleme gos-
tergesi olan mimik ve jestlerle onu dikkatle dinledigini ve
onemsedigini hissettirir.

Empati

Kendinizi karsi tarafin yerine koyup, olaylari onun bakis aci-
sindan gérmek, algilamak ve o bakis agisini yansitmaktir.
Onemli olan kadinin bakis acisini kavrayabilmektir; kadinin
cinsel yonelimi, sinifsal pozisyonu, etnik kimligi ve multeci-
lik statisu gibi farklihklari degerlendirmeye katilir. Empati-
nin, kendini karsisindaki gibi gérip, onun yasadigi duygulari
hissetmek olan sempatiye dénlismemesine dikkat edilir,
cunkl sempati veriminizi distrebilecek, objektifliginizi zede-
leyecek bir duygudur.
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Geri Yansitma

Karsinizdakine “seni anliyorum” mesajini vermeye yonelik
yontemlerdir:

Tekrarlama/Tekrarlatma

Son clUmlesini benzer sekilde 6zetleyerek kendisine sdyle-
mek. Ornegin “Ne yapacadimi bilemiyorum, cok sey dene-
dim."”

“Ne yapacaginizi bilemiyorsunuz, cok sey denemissiniz.”

Anlatilani Bélme

llgisiz seyler anlatildiginda, benzer seyleri gruplama, énce-
likli sikayeti 6ne ¢ikarma, onun ya da sizin en iyi ¢bzebilece-
giniz sorunu 6ne ¢ikarma seklinde bir ydnlendirmede bulun-
mak gerekir.

Soru Sorma

Gortisme esnasinda sorunun sorulus sekli, zamanlamasi ve
yogunlugu énemlidir. Soru sorma konusunda asagidakilere
dikkat edilmelidir:

* Spesifik bilgiye yénelik olarak sorulur. Ornegin “Kag
kisi yasiyorsunuz?”, “Ucretli bir iste calisiyor musu-
nuz?”, "is disinda ayri bir gelir kaynaginiz var mi?"

e "Evet-hayir” yerine acik uclu, anlatmayi tesvik edici
sorular sorulur.

e Sorular net ve anlasilir olmalidir.

e Celiskili mesajlar verilmemeli, suclayici, itham edici
bir dilden kacinilmalidir.
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e Birbiri ardina soru sorulmaz.
* Kadinin kendisini istedigi bicimde ifade etmesine ola-
nak taninir.

Sessizlik

Baslangicta, Grkitici gelen ancak, bazen dogal olarak ya-
sanan, kimi zaman karsi tarafin sorulan sorunun cevabini
disindugu, kendini, dislincelerini ve sdyleyebileceklerini to-
parlamaya calistigi bir zaman dilimidir. Kimi zaman da ko-
nusmaya zorlayan bir baski unsurudur. Bu nedenle gerekti-
ginde bilincli olarak sessiz kalmaniz yararh olacaktir.

Sisleme

Elestiri ve saldinlara hedef oldugunuzda kullanabileceginiz
bu yéntem savunmaya gecmek yerine gelen elestiri ve suc-
lamalarin icinden ayni fikirde oldugunuz bir kismini alip onu
geriye yansitmaktir.

Ornekler Verme

Benzer durumda ise yaramis yontemleri iceren érnekler ve-
rilebilir. Bu ydontem cok dikkatli kullanilmalidir, zira her kadi-
nin icinde bulundugu durum ve yasadiklari kendine 6zgudiir,
karsilastinimamasi gerekir. Siddet ile micadele konusunda
rekabetci bir tutum veya kadini gli¢gsiiz hissettirecek nitelik-
te olmamalhdir. Aksine yasadigi sirecin zor bir siire¢ oldugu
sikca ifade edilirken siddetin toplumsal bir sorun oldugunu
vurgulayan ve siddet ile micadelenin kadinlari giclendiren
bir deneyim olduguna dair érnekler verilebilir.
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8. Miilteci Kadinlarla Yapilacak Goériismelerde Nelere
Dikkat Edilir?

Milteci kadinlar c¢ogunlukla kendi dlkelerinden baska
bir Ulkede yasamanin zorluklarini deneyimlemektedirler.
Basvurularina neden olan siddet disinda milteci olmaktan
kaynaklanan zorluklar, gériisme slresince sosyal calismaci
tarafindan g6z 6nitinde bulundurulmalidir. Danisan kendini
guvende hissetmeli, vatandaslik sahibi olanlarla ayni mua-
meleyi gordigund bilmelidir. Ancak bu sekilde esitlikci bir
gorismenin temelleri atilabilir, daha énce bahsedilen go-
rismelere dair dikkat edilmesi gereken noktalar burada da
gecerlidir.

e Eger mimkinse sosyal calismaci multeci kadinlarla
ayni dili konusuyor olmahdir. Yani merkezde Arapca,
Farsca gibi dilleri bilen sosyal hizmet uzmanlari yer alir.
 Turkce yapilacak goérismeler icin sosyal calismaci dil
farkhliginin yaratacagi zorluklarin farkinda olmali, ona
gore hareket edilmelidir.

e Gorasmenin baslangicinda kadinlarin farkli kimlik-
leri olsa da benzer seyleri yasadiklari icin ortaklas-
tiklari vurgulanir. Bagvuruda bulunan kadina milteci
olmasindan kaynaklanan &ényargilarla karsilagsmaya-
cagi bir ortamda oldugu hissettirilir.

e Kulttrel farkhhklar ayrimcilik icerecek sekilde asla
kullaniimaz. Ornegin “Suriyeliler cok cocuk yapiyor.”

* Sosyal calismaci ve kadin arasinda vatandaslik bagi
sahibi olmaktan kaynaklh esitsizligi asabilmek icin sos-
yal calismaci ¢aba sarf etmelidir. Multecilik deneyimi-
nin Ustelik de kadin olarak yasamanin ne denli zor ol-
dugunu bildigini hissettirir.
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e Kadin, multecilik kimliginden kaynaklanan zorluklarla
bas edebilmesi giclendirici ifadelerle desteklenir.

e Kalturel farklihklarin olabilecegi fakat maruz kalinan
siddetin bu farkhliklar ile ilgisi olmadigi vurgulanir.

e Haklari konusunda kadin acik bir sekilde bilgilendiri-
lir.

9. Terciiman ile Birlikte Calisirken Nelere Dikkat Edilir?

Basvuruda bulunan kadin ve sosyal calismacinin ayni dili
konusmasinin mimkin olmadigi durumlarda gérismeler
tercimanlar esliginde ydritulebilir. Terciman ile yuGrati-
len goérismelerde tercimanin rolG sosyal calismaci kadar
onemlidir. Bu sebeple terciiman ile birlikte yurutilecek calis-
malarin én ¢calismalarla desteklenmesi gerekir.

e Tercimanin toplumsal cinsiyet esitsizliginin ve ayrim-
cithginin farkinda olmasi beklenir. Aksi hallerde merkez
icerisinde ve disindaki egitimlerle tercimana destek
olunur.

e Kadinlarin kendilerini ve yasadiklari siddet deneyimi-
ni ifade ederken daha rahat hissedebilmeleri icin mim-
kiinse terciman kadin olarak secilir.

e Dil birligi gorismelerde 6nem kazanir. Gérismede
hedeflenen dildeki kavramlar ile Turkcedeki karsilik-
lari énceden belirlenir. Ornegin Turkcedeki bayan ve
kadin sozcuklerini ele alahm. Bayan sézctigu kadinin
cinselligini 6rten ataerkil bir niteleme iken kadin sézci-
gl cinsiyet esitliginden yana olan tutumu vurgular ve
feminist mucadele ile kullanimi yayginlastiriimistir. He-
deflenen dilde disil olani ifade eden sbézcikler 6nceden
tartisilarak, kultarel anlamlari temel alinarak gértiigsme-
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de kullanilacak temel kavramlar belirlenir.

* Gorlisme esnasinda terciman addeta kadinin sesi gibi
hareket eder. Sosyal calismacinin ve kadinin sézlerini
bire bir cevirir. Kendi basina soru sormamasi, yorum
yapmamasi gerekir.

* Sosyal calismaci hem kadin hem tercimanla dengeli
bir bicimde g6z kontagi kurar.

e Terciman esliginde yuratulen goérismeler ortak di-
lin kullanildigi gérismelere gére daha uzun sirecektir.
Bu sebeple sosyal calismaci sire kisitini géz dninde
bulundurarak hareket eder.

e Danisanin 6ykist alinirken tarihlere, kisilere, talep ve
beklentilere dikkat edilir. Sosyal calismaci emin olma-
dig1 bilgileri terciman araciligiyla teyit eder.

e Gorismede ceviri yapilacak hedeflenen dilde kadin
danisma merkezinin nasil bir yer oldugu, ne tip calis-
malar yaruttigd, nasil isledigine dair terciman kisa
bir giris konusmasi hazirlar.

e Gorismeler mimkin oldugunca ylz ylze surdarlir.
Bu iletisimi kolaylastiracaktir. Yz yize gérigsme imka-
ni olmayan durumlarda terciman kendini ve danisma
merkezini kisaca tanitarak konusur, bire bir ardil ¢cevi-
riyi strddrdr.

e Multecilerle ilgili calismalar ¢ok dinamik bir calisma
alanidir. Mevcut sivil toplum érgutlerinin destekleri su-
rekli glincellenir. Hukuki cerceve dair yapilan degisiklik-
ler strekli takip edilir. Terciman yeniliklerden haberdar
edilmeli, gerekirse egitimlerle bilgileri gtincellenmelidir.

10. Telefonla Yapilan Bagvurularda Nelere Dikkat Edilir?
Kadinlar cogu durumda kadin danisma merkezlerine tele-
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fonla basvuru yapmayi tercih eder. Bunun c¢esitli nedenleri
vardir:

e Kadinlarin sahsen basvurmaya hazir olmamasi: kork-
masi, cekinmesi, utanmasi,

e Danisma merkezinin kadinin yasadigi bolgeye uzak
olmasi, merkeze nasil geleceklerini bilmemeleri,

* Evden c¢ikmalarina izin verilmemesi,

e Bir kuruma dogrudan basvuru yapmaktan ¢ekinme-
leri,

e Yasadiklari duygusal kararsizlik nedeniyle dogrudan
ylz yilze iletisim kurmaktan ¢ekinmeleri.

Sosyal calismaci, kadinlarin telefonla basvuru yapmalarinin
ardindaki ¢ekincelerin farkinda olarak hareket eder. Bu go-
rismenin kadin acgisindan siddet ile micadelede atilan ilk
adim oldugu, kendini glivende hissetmesi, cesaretlendirilmesi
gerektigi unutulmamahdir. Merkezde telefon ile basgvuru
alan sosyal ¢calismacilarin tecriibeli olmasi ve goriisme tek-
niklerine hakim olmasi gerekir. Telefon ile basvurular sira-
sinda:

e Sosyal calismaci 6ncelikle kendini ve danisma mer-
kezini tanitmalidir. Bu, kadina glven verirken diger
yandan kendini endise duymaksizin ifade edebilmesini
kolaylastirir.

* Sosyal calismaci sakin ve gliven verici bir ses tonuyla
konusur.

« Oncelikle basvuran kisinin anlattiklarini dinler.

e Kadin ile ilgili siddet tehdidi, uzaklastirma karari ihla-
li, yasamina ydnelik bir tehdit gibi acil bir durum olup
olmadigini 6grenir.

e Kadinin guvenligine iligskin sorular sorar.
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e Kadinin hukuki durumu, eger varsa dava sireci, icinde
bulundugu ekonomik kosullar gibi somut bilgiler edinir.
e Gorlismeyi aceleye getirmeyerek konusma icin gerek-
li zamani ayirir.

e Kadinin ihtiyaclarini ve beklentilerini anlar, ne yap-
mak istedigini kendisine sorar.

* Kadinin beklentileri ve hedefleri dogrultusunda sahip
oldugu haklari aktarir. Bu haklari nasil kullanacagina
iliskin net bir sekilde bilgi verir. Ornegin 6284 Sayili Ka-
nun basvurusunda bulunacak ise basvuru yéntemini
acikca aktarir.

e Olasi siddet tehdidine yonelik acil durumlar icin éne-
rilerde bulunur. Ornegin banyo, mutfak gibi kesici alet-
lerin oldugu yerlerden uzak durmasini, givendigi bir
komsusuna gitmesini, karakolu aramasini séyleyebilir.
e Kadina imkdani varsa danisma merkezine gelerek ylz
ylize gorigmeyi dnerebilir.

e Siddet tehdidi gibi acil bir durumda evden ayrilma-
dan 6nce kimlik belgesi gibi yaninda almasi gereken
gerekli belgeleri hatirlatabilir.

e Tekrar iletisim saglamak i¢in numarasini sorulur.
Merkezin kendisi ile iletisime gecmesini isteyip isteme-
gi 6grenilir. Siddet uygulayan kisinin bir sekilde bu go-
rismelerden haberdar olmasi kadini siddete daha agik
bir hale getirebilir. Dolayisiyla iletisimin kurulup kurul-
mayacagini, kurulacak ise seklini ve zamanini kadin
belirler. Kendine ait bir telefon olmadigi durumlarda
ona ulasilabilecek bir telefon numarasi istenir.

e Kadinin can guvenligi tehlikede ve evden ¢ikamaya-
cak durumdaysa adresi alarak polis aranir, durum ak-
tarilarak kadinin gtvenli bir yere getirilmesini saglanir.
e Gorusme kaydedilir. Birgcok kurum telefonla ya da yiz
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ylze basvurular icin ayri form tutmayabilir.

e Kadinin uzak bir yerden aramasi intimaline karsi yon-
lendirilebilecek merkezlerin ve adreslerin yazili oldugu
bir liste telefonun yakininda bulundurulur.

* Kadina verilecek bilgilerin, yapilacak yénlendirmele-
rin giincel ve gecerli olmasina dikkat edilir.

11. Cocuklarla Caligma ilkeleri

Kadin danisma merkezleri temel olarak toplumsal cinsiyet
temelli siddet ile micadele eden kurumlardir, sinirh kaynak-
larla calisir. Bu sebeple cocuklar icin ayri bir calisma yapma
imkd&nlarina sahip olunamayabilir. Diger yandan kadinlarin
"anne”, es" kimlikleri ile sinirlandirildiklarinin farkindaligiyla,
kadin bagimsiz bir birey olarak goérilmelidir.

Toplumsal cinsiyet temelli siddetten kadinlar kadar, cocuk-
lar da zarar gorebilir. Eger danisma merkezinin imkani var-
sa cocuklara yénelik calismalar yapilabilir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus, merkeze cocugu ile gelen kadinin
“annelik” kimliginin gérmezden gelinmemesi diger yandan
kadinla sadece annelik kimligi tGzerinden iliski kurulmama-
sidir. Dolayisiyla ¢ocuklara yonelik yapilacak ¢alismalarda
son derece dikkatli olunmalidir.

Danisma merkezine gelmek, bir kadin icin ¢cogu zaman,
siddet ile miicadelede atacagdi ilk adim olarak devrim niteli-
gindedir, fakat bu durum cocuk i¢in sz konusu olmayabilir.
Cocuklarin siddete tanik olma nedeniyle travma yasadiklari,
onlarin da siddet magduru olduklari g6z éntinde bulundurul-
malidir. Cocuklarin 6zel gereksinimlerine ydnelik hizmetler
gelistiriimesi gereklidir. Bu nedenle kadin danisma merkez-
lerinde cocuk 6zelinde hizmet verilecek ise bu konuda dona-

nimli uzmanlar yer almalidir.
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Cocuklarla yapilan calismalar oncelikli olarak Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme temel alinarak
yapitlandirilmalidir. Cocuk haklari cocuklarin fiziksel, zihinsel,
duygusal, sosyal ve ahlaki bakimdan 6zgir, saygin, onurlu
ve saglikh olarak gelisebilmesini amaclar.

Cocuk haklar;

e Evrenseldir,

* Yetiskin haklarindan daha degersiz degildir,

* Bir yardim bi¢imi ya da “hayir isi” degildir.

e Haklar ancak hak sahiplerinin giiclenmelerine destek
olarak, giclenmelerine yénelik imkénlar sunarak tam
olarak gerceklesebilir.

* Haklar bélinmezdir.

e Cocuklarin en iyi bicimde yasamalari ve kendilerini
tam olarak gerceklestirebilmelerini amaclar.

e Cocuklar, kendilerine ait 6zel algilayislari ve
gereksinimleri olan insanlardir. Ayrica:

e Her cocuk farkhdir, 6zeldir.

* Her cocuk farkli zamanda, yénde ve hizda gelisir.

* Her cocuk kendisini 6zgun bir sekilde ortaya koyar.

e Etkinlikler sirasinda cocuklar arasinda herhangi bir
nedenden dolayi ayrimcilik yapillamaz.

* Cocuklarin potansiyel giglerine inanilr.

Cocuklarla Calisan Uzmanlar Cinsiyete Dayal Siddet ve
Bunun Cocuklar Uzerindeki Etkilerinin Farkinda Olmaldir.

Siddetin etkileri ile cocuk, danisma merkezine psikolojik ve
sosyal krizler, psikosomatik birtakim olumsuzluklar, motor
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becerilerinde bozukluklar, caresizlik ve tiukenmislik, odak-
lanma ve iletisim sorunlari, 6zgiven kaybi ve belki de en ug
noktada duran sucluluk hissi gibi sikintilar altinda gelir. Ev
ici siddet ortaminda yasayan cocuklar genellikle ihmal ve
istismar acisindan risk altindadirlar (Kara vd, 2004).

Cocuklara yonelik calismalar, sadece cocuklarla calisarak
gerceklestiriliemez. Bunun icin 6zellikle anne ile yakin
calismak, annenin glglenmesine yoénelik calismalar
ylirutmek gerekir. Bu gliclenme surecinin iyi ydnetilebilmesi
icin calisanlarin, cinsiyete dayal siddetin kadin ve ¢ocuklar
Uzerindeki etkilerin farkinda olmasi gereklidir. Cocuga ve
anneye siddetin sorumlusunun kendileri olmadigi, yalniz ve
caresiz olmadiklari anlatiimali, siddetin etkileri hakkinda
bilgi verilmelidir. Cocugun annesi ile yakin is birligi halinde
calisirken anneyi suclayici yaklasimlarda bulunulmamahdir.
Anne ve ¢ocuga saglanacak destekler ve destek alabilecek-
leri kuruluslar hakkinda bilgi verilmelidir. Cocugun duygula-
rini ifade etmesi tesvik edilmelidir. Yaratilen calismalarda
cocuklara cesitli secenekler sunulmali ve kendi kararlarini
vermesi tesvik edilmelidir. Cocugun zayifliklarindan ¢ok gic¢-
It yanlarina odaklaniimahdir. ilgili kurumlarin, cocuklarin
ihtiyaclarina yénelik ¢alismalar yapmasi i¢in savunuculuk
yapilmahdir. Politika ve yasalari etkilemelidir.

Calismalar Kiiltiire Duyarl Olmalidir

Bu ilke, ilgili belgelerde yazili olarak ifade edilmelidir. Ka-
dinlarla ¢calhsma ilkelerine benzer sekilde ¢ocuklarin cinsel
yonelimleri, sinifsal pozisyonlari, etnik kimlikleri ve milteci-
lik stattleri gibi farkhliklari g6z éninde bulundurulmalidir.
Cocuklara yoénelik farkli dillerde ¢alisma yirutilebilmelidir.

| 145



Cocuklar asla bir terciman olarak kullaniimamaldir. Yasa-
nan siddeti aktarmak c¢ocuk icin travmatik etkilere neden
olabilir. Farkh dillerde kitap ve materyaller bulundurulmali-
dir. Calisanlar farkli kalttrlerin inang ve degerleri hakkinda
temel bilgilere sahip olmalidir. Calismalar, farkli kiltlrlerden
sosyal calismacilarin ve gondllilerin destegi ile yuratilme-
lidir. Farkli kalturlerden cocuklarin geribildirimleri alinma-
h ve dnemsenmelidir. Kurumda farkh kiltirlerden kisilerin
calismasi saglanmalidir. Yarttilen cahsmalara iliskin brostr
ve afisler farkh dillerde hazirlanmaldir.

Calismalar Herkes icin Ulasilabilir Olmahdir

Cocuklarin yarutulen calismalara katilmasi 6niindeki fiziksel,
zihinsel, kllttrel vb. engeller ortadan kaldiriimahdir. Merkezin
fiziki kosullari bedensel ve gérme engelliler diustntlerek
dizenlenmelidir. Calismalar, engellilerle calisan kuruluslarla
is birligi halinde yuratulmelidir. Calisanlar, zihinsel engelliler
ve psikiyatrik sorunlar yasayan ¢cocuklarla iletisim kurma ko-
nusunda egitilmelidir.

Calismalar Cocuk Merkezli Olmalidir

Cocuk merkezli yaklasim ¢ocugun ihtiyaclarinin anlasiimasi
ve giderilmesine dayanir. Cocugun ihtiyaci her zaman
annenin istedikleri ile drtismeyebilir, buna dikkat edilmelidir.
Cocuklarhaklarinibilmelerive savunmalariicindesteklenmeli,
ihtiyaclarini ifade etmeleri konusunda cesaretlendirilmelidir.
Calisanlar, cocuklarla glivene dayali bir iliski gelistirmek
icin caba goéstermelidir. Cocuklarin yuratilen ¢alismalara
iliskin gbrus ve 6nerileri dikkate alinmalidir. Cocugun istek
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ve ihtiyacglarina gére planlama yapilmali ve uygulanmalidir.
Cocuklar bu planlarin uygulanmasindan sorumlu olduklarini
bilmelidir. Cocuk ve annelerinin sosyal aglarini gelistirmesi
tesvik edilmelidir. Cocuklara yodnelik terapi destedi
saglanmalidir.

Merkezin fiziki kosullari da ¢ocuklara uygun bicimde dizen-
lenmelidir. Cocuklar icin ayrilan oda ¢ocuklarin givenlik, ile-
tisim, yaraticihk gibi ihtiyaclarini karsilamalidir. Cocuklarin
yas ve Ozelliklerine uygun kitap, oyuncak bulunmalidir.

Calismalar Cocugun Giivenligini Saglamahdir

Cocugun tanik oldugu ve maruz birakildigr siddet
degerlendirilerek bir risk degerlendirmesi yapilmahdir.
Cocuklar icin guvenlik plani olusturulmali ve c¢ocuklara
bu planin nasil uygulanacagi 6gretilmelidir. Calismalar,
3 yasindan itibaren cocuklarin yaslarina uygun planlari
anlayabilecegini gdstermektedir. Cocuklarin gizliliginin
saglanmasi icin ilgili kuruluslarla is birligi yapilmaldir.

Calismalar Cocugun Haklarina Dayanarak Yiritilmelidir
Cocuklarin;
* Cocuklugunu givenli bicimde gecgirmek,
* Yetiskinler tarafindan dinlenmek ve ciddiye alinmak,
 Hislerine ve duygularina gtivenilmesi,
* Mahremiyet,
* istenmeyen yakinliga ve dokunmaya hayir diyebilme,
e Fiziksel ve duygusal cezayi reddetme,
* Yetiskinlerin yanhs veya sa¢gma taleplerini yerine ge-
tirmeme,
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e Kim tarafindan nasil bakilacaklarini séyleme,

e Kot sirlar gizli tutmama,

* Yetiskinler tarafindan saygi gérme,

e Yardim isteme,

* Tehdit, korkutma ve siddet gérmeden egitilme,

e Kendi gelecekleri ile ilgili konularda dinlenilme ve da-
nisilma haklari vardir.

Calismalar, ilgili Kuruluslarla Koordineli Bicimde
Yiratiilmelidir

Cocuklara yénelik calismalar yartten kuruluslar ile yakin ve
iyi iligskiler kurulmaldir. Bu kuruluslarla protokol yapilarak
sorumluluklar tarif edilmelidir. Periyodik olarak toplanarak
hizmetler gelistirilmelidir. Cocuklarla c¢alisanlar, ilgili
konferans ve toplantilara katihm saglamalidir. Annelerin
destek alabilecegi kuruluslarin bir listesi olmal ve gerekli
durumlarda annelerle paylasiimaldir.

Calismalar Etkin Bir Bigcimde Yiiritilmelidir

Calisanlar rollerinin farkinda olmali, yuritecekleri calismalar
hakkinda egitilmelidir. Yurattlen calismalar ile ilgili dazenli
toplantilar ve raporlamalar yapilmalidir.  Calismalarin
planlanmasina, uygulanmasina ve degerlendirilmesine
cocuklar ve anneler dahil edilmelidir.

Calismalar, Yetkin Calisanlar Tarafindan Yiritilmelidir

Calisanlarin gocuk istismari gibi konularda adli bir kaydi
olmadigindan emin olunmahdir. Calisanlar, catisma ¢bzme,
pozitif iligki kurma, iyi iletisim kurma gibi konularda ¢ocuklara
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rol modeli olmaldir. Cocuklarin haklari, gelisim dénemleri,
siddetin etkileri, travma, cocuklara destek saglayacak
kuruluslar, ilkyardim gibi konularda bilgi sahibi olmahdir.
Tdm calsanlarin gérev ve sorumluluklar tanimlanmal,
duzenli olarak gdzden gecirilmelidir.

Calismalar Siirekli Gelistirilmelidir

Planlar sirekli revize edilmelidir. Cocuklar, anneler ve cali-
sanlar bu sirece dahil edilmelidir. Calismalar, yeni arastir-
malar 1s1ginda gdzden gecirilmelidir. Sorunlarin ¢éziimine
iliskin yeni stratejiler gelistiriimelidir. Calisanlara, ¢alisma-
larini daha iyi yurutebilmesi icin stpervizyon saglanmalidir.
llgili kuruluslarla bir araya gelerek gériis alisverisinde bulu-
nulmahdir. Calismalarin degerlendirilmesi i¢in dis uzmanlar-
dan yararlaniimalidir.

12. Cocuklara Yoénelik Calismalar

Degerlendirme: Cocugun tanik oldugu veya maruz kaldigi
siddetin boyutlari ile ihtiyaclari degerlendirilir.

Bireysel Calismalar: Cocugun yasadigi siddete iliskin duygu
ve diustncelerini ifade etmesi, birey olarak degerlendirilmesi,
ihtiyag ve isteklerinin 6grenilmesi, guvenlik plani yapilmasi
ve uygulanmasi, siddetin etkilerinden kurtulmasina destek
olunmasi amaciyla uygun bir ortamda ve konunun uzma-
ni ile bireysel, sosyal calismalarla saglanir. Bireysel, sosyal
calismalar bir plan dahilinde yuratalir ve sireg takip edilir.

Grup Calismalan: Benzer yas grubundaki ¢ocuklarin olustu-
racagi gruplarda ¢ocuklarin kendilerini ifade etmesi, iletisim
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kurma becerilerini gelistirmeleri, birbirlerini desteklemeleri
ve glclenmeleri desteklenir. Cocuklara toplumsal cinsiyet
rolleri ile ilgili elestirel bir bakis acisi kazandirmaya ydnelik
calismalar yapilabilir.

ihtiyac Duyulan Konularda Destek: Cocuklarin tibbi, psikolo-
Jik, hukuki ve egitimleri ile ilgili ihtiyaclarindan danigma mer-
kezi tarafindan karsilanabilenler merkezde karsilanir, karsi-
lanamayan ihtiyaclar icin gerekli yénlendirme yapilir.

Sanat Terapisi: Resim, muzik, drama, dans gibi sanatsal et-
kinlikler aracihgiyla cocuklarin eglenerek ve treterek giclen-
meleri desteklenir.

Oyun Terapisi: Cocuklarin yaslarina uygun oyunlarla, kukla
veya cesitli oyuncaklar kullanarak siddete iliskin duygu ve
distncelerini simgesel olarak ifade etmeleri saglanir.

Akademik Destek: Siddet, cocuklarin akademik gelisimlerini
olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle cesitli konularda génullu-
lerin de destegini alarak ¢ocuklarin akademik olarak destek-
lenmesi saglanir.

Anne ile Calisma: Anneler, siddetin ¢cocuklar tzerindeki et-
kileri, iletisim kurma becerileri, siddet icermeyen ebeveynlik,
cocugunun ihtiyaclarinin farkina varma gibi konularda des-
teklenir.

Durusma Siirecinde Destek: Cocuklarin durusmalara katil-
masinin gerektigi durumlarda dnceden ¢cocukla durusma sa-
lonuna gidilir, nasil bir stire¢ yasanacagi anlatilir.

Cocuk ile ilgili Yonlendirmeler: Anneyle yapilan gériismeler
ve dikkatli bir izleme strecinin ardindan ihtiyaclar belirlen-
meli, cocuk icin gerekli ydnlendirmeler yapilmalidir. Cocuk
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izlem Merkezleri ((;iM), Cocuk Koruma Merkezleri, ACSHB,
Baro Cocuk Haklari Merkezleri, bunun yaninda ¢ocuklar igin
saglik ve egitim ydnlendirmeleri de cocugun ihtiyaglari dog-
rultusunda yapilabilmelidir.

13. Cocuklara Yoénelik Sosyal Calismalar

e Gorisme igin glvenli ve rahat bir ortam yaratilmali-
dir. Cocukla yakinlik kurabilmek icin bu ortamda oyun-
caklar, kitaplar, oyunlar bulunmahdir.

* Gorusme, cocuklarin rahat hissettikleri ve mimkinse
aliskin oldugu bir ortamda yapiimalidir.

e Cocuklarla bireysel gériismeleri, sadece cocuklarin
6zel ihtiyaclar ve haklari konusunda egitimli personel
yapmalidir.

* ilk goriisme 6ncesinde cocuk hakkinda bilgi edinmeli
ve cocuga acik ve arkadasca yaklasiimalidir. Goris-
meye baslarken cocugun asina oldugu bir konudan
bahsedilmesi c¢ocukla yakinhk kurmaya yardimci
olacaktir.

* Cocuga goérismenin amacini agiklanmaldir.

e Gorusme icin yeterli vakit ayrilmahdir.

* Uygun ve ¢cocugun anlayabilecedi bir dil kullaniimali-
dir. Cocugun kullandigi ifadelerin kullaniimasi iletigimi
guglendirir.

e Cocukla g6z temasi kurulmalidir.

» Korkulari ve endiseleri hakkinda konusulmali, kendini
ifade etmesi icin cesaretlendirilmelidir.

* Maruz kaldigi seylerin kendi sucu olmadigini vurgu-
lanmahdir. Ozellikle cinsel siddete maruz kalan co-
cuklar, bu siddetin sebebini kendileri olarak goérebilir,
kendilerini suclayabilirler. Gériismede cocuga yasadik-
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larinin siddet oldugu, siddetin gerekcesinin olamaya-
cagi aciklanmalidir.

e Konular, cocugun kolaylikla anlayabilecegi bir sekilde
mimkinse gorsel yardimci malzemelerden faydalana-
rak aktariimalidir.

* Acik uclu sorularla baslayarak cocugun kendi hikaye-
sini anlatmasina olanak saglanmalidir.

e Gorlisme tesekkir ederek sonlandirilmali, tekrar ko-
nusmak istendigi takdirde her zaman konusmaya hazir
olundugu belirtilmelidir.
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BOLUM V
RUHSAL TRAVMA VE
KORUNMA YONTEMLERI

RN

*Tulinay Kambur ve ipek Demirok’un katkilariyla
hazirlanmistir.

1. Ruhsal Travma
Travmatik Yasanti

Bu bélimde kadin danisma merkezlerine basvuran kadin-
larin yasadigi temel psikolojik zorluklara ve bu zorluklarin
merkez calisanlari Gzerindeki etkilerine deginilecektir. Bas-
vurucunun psikolojik degerlendirmesinde, yasadigi olaylarin
travmatik 6zelliklerinin ve bu olaylarin sebep oldugu duygu-
sal, bilissel ve davranissal zorluklarin belirlenmesi dnemlidir.
Travmatik olay, kisinin maruz kaldigi 61im tehdidi veya kaza
sonucu 6lim ihtimali, tecaviiz, tecaviiz tehdidi, yaralanma
veya yaralanma tehdidi benzeri yasami tehlikeye sokacak
olaylar olabildigi gibi baskasinin basina gelen bu tir olayla-
ra tanik olmayi1 da kapsamaktadir (Amerikan Psikiyatri Birli-
gi, 2013). Tanimdan da anlasilacagi Gzere travmatik yasan-
tilar, kisinin i¢ dinyasinda buylk sarsintiya yol acarak var
olan anlam dunyasini sarsar (Neimeyer & Anderson, 2002).
Her kisinin kendi zihninde kendi kisiligine, deneyimlerine ve
rutin guinlik yasantisina gére olaylara nasil anlam verecegi
ile ilgili cesitli aciklama bicimleri vardir. insanlar yasadiklari
olaylari kendilerine gére, kendi hayat hikayeleri icinde orta-
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lama bir glvenlik ve tutarhlik beklentisiyle bir yerlere otur-
tabilirler. Travmatik bir yasantida ise glvenlik tehdidi yik-
sektir; neden oldugu yogun stres, olaylari anlamlandirmayi,
hayatin icinde hikayelestirmeyi glclestirir ve travmaya ma-
ruz kalmis kisiler olaylara nasil anlam vereceklerini ilk basta
bilemezler. Bildiklerinin, travmatik olay icin cogunlukla ise
yaramadigini goérirler ki bu da kendileri ve dinya ile ilgili o
ana kadar bildikleri ve inandiklarinin yanlis oldugunu disin-
melerine ve bu yeni glivensiz durumda kendilerini caresiz ve
yalniz hissetmelerine yol acabilir. Travmatik olayr diger tim
olaylardan farkl kilan noktalardan biri de olayin kisinin o
zamana kadarki deneyimleriyle tutarsiz, beklenmedik olma-
si ve aniden baslamasidir. Bazi travmatik olaylar tek sefere
mahsus olup biterken, 6érnegin bir trafik kazasi, deprem, bir
yakinin ani beklenmedik 6lima gibi, bazi travmatik olaylar
ise beklenmedik sekilde baslayip sistematik bir bicimde de-
vam edebilirler; 6rnegdin ev ici sireden siddet, sistematik is-
kence gibi.

Stregen travmatik yasantilari anlamak icin Judith Her-
man'in (2016) kullandigi kompleks travma kavrami énem-
lidir. Herman'a gére gecmislerinde uzun sire (aylar, yillar)
totaliter kontrole tabi olan kisiler kompleks travma yasar-
lar. Ornegin siiregen ev ici siddete, cocuklukta fiziksel veya
cinsel istismara veya organize cinsel sémiriye maruz kalan
kisiler bu kapsama girer. Yani kompleks travma uzamis, tek-
rarlayan travmayi takip eden sendromdur. Travmaya veri-
len yanitlar tekil bir bozukluktan ¢ok bir durumlar yelpazesi
olarak ele alindiginda daha iyi anlasilir. Alani, kendi kendine
dizelen ve hicbir zaman bir tani olarak nitelenmeyen kisa
bir stres reaksiyonundan, klasik ya da basit travma sonrasi
stres bozukluguna, uzamis, tekrarlayan travmanin kompleks
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sendromuna kadar uzanir. Herman'a gére kompleks trav-
ma sonrasi stres bozuklugunda, kendilik algisinda degisim;
caresizlik duygulari, kirlenmislik hisleri, utang, sucluluk, faili
algilamada degisiklik; faile gercekgi olmayan gl atfetme,
faili ideallestirme, fail ile 6zdesim kurma, baskalanyla ilig-
kide degisiklik; yakin iliskilerde kopukluk, inat¢i givensizlik,
kendini korumada tekrarlayan basarisizlik, anlam sistemin-
de degisiklik; destekleyici inang kaybi, caresizlik ve Gmitsiz-
lik duygulari gibi sonuclar gérilebilir. Bu konu ayrintili ince-
lenmek istendiginde Herman'in “Travma ve lyilesme” kitabi
okunabilir.

Tdm bilgiler 1siginda, unutulmamalhdir ki her insan her trav-
matik olaydan ayni sekilde etkilenmez; travmatik olayin bi-
¢imine ve olayl deneyimleyen kisinin bireysel ve deneyimsel
farklihklarina gére tepkiler de farkhlik géstermektedir. Farkl
iki kisi ayni olaydan ¢ok farkl etkilenirken, ayni kisi iki farkli
travmatik olay yasadiginda ikisine de farkli tepkiler verebilir.
Travmatik olaylara dair yapilan ¢calismalarda vurgulanan en
onemli farklardan biri, olayin deprem, sel gibi dogal bir fela-
ket mi yoksa savas, tecaviiz gibi insan eliyle gerceklestirilmis
bir durum mu oldugudur. insan eliyle gerceklestirilen trav-
matik olaylara maruz kalan insanlarin, insanliga dair gliiven
ve iyilik algisinin daha ¢ok sarsildigr dolayisiyla da insanla-
ra karsi givensizligin daha yiksek seyrettigi ve bu sonucun,
kaygi sorunlari basta olmak tizere bircok psikolojik zorlugun
sagaltimini glclestirdigi disinidlmektedir. Bu ayrimi akilda
tutmak, basvurucularin merkeze ve merkez calismalarina
yonelik glvensizlik hissi de tasima ihtimalini g6z éniinde bu-
lundurmak acgisindan énemlidir. Travmatik olaylar, insanla-
rin hayata dair bakisi ve inanclarina degil, ayni zamanda in-
sanlara ve icinde bulunduklari topluluga karsi bir giiven krizi
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yaratir (Herman, 2016). Bir insan veya insanlardan dolayi
yikima maruz kalmak, ne yazik ki sadece kisinin kendisiyle
ilgili degil, hayata, insanlarla iliskilere karsi da tedirginlik ya-
samasina neden olabilir.

Travmatik yasanti ve zorlu yasanti farki

Degerlendirme siirecinde travmatik yasantilarla zorlu ya-
santilar arasindaki farka dikkat etmek de kisinin deneyimini
anlamak icin 6nemlidir. Yukarida bahsedildigi gibi travmatik
yasantilar beklenmedik, hayati tehdit eden ve kisinin anlam
dinyasini derinden sarsan yasantilardir. Zorlu yasanti ise
yasanti esliginde gelen tiim zorlu duygulara ragmen anlami
bilinen ve ve zihinde zor da olsa uygun bir yere oturtulabilen
olaylardir. Kisi icin ¢ok zor olmasina ragmen yasaminin bi-
tinligund ve zeminini timden sarsmaz. Ornek vermek gere-
kirse, givende ve degerli hissedilen bir iliskinin kisinin arzusu
olmadan bitmesi yani kisinin terk edilmesi o kisi i¢cin oldukca
zorlu bir yasanti olacaktir. Belki uzun bir stire bu kisi, sona
eren iliskisinin yasini tutacak ve hayata adapte olmakta zor-
lanacaktir fakat bu durum kisinin anlam verebildigi ve tim
zeminini sarsmayacak bir durumdur. Ote yandan birakip
gitmek istedigi halde partneri tarafindan ayrilmasi halinde
6lumle tehdit edilen, kapatilan, fiziksel siddete ugrayan biri,
zorlanmanin 6tesinde glvenlik hissini zedeleyen ve hayata
dair inanglarini sarsan travmatik olaylar yasiyor diyebiliriz.
Travmatik olaylar insanlarin ¢aresizlikleri, kirllganhklari ve
dolayisiyla 6limli oluslariyla yliz yiize gelmelerine neden
olur; insanlarin yasamlarini, éncesi ve sonrasi diye ikiye bo-
ler ve hem kisisel hem de cevresel bircok seyi degistirir ve
béylesi bir durumla karsilasan insan kendi varolusunun de-
rinden sarsildigini hisseder ve yasami sorgulamaya baslar
(Dara, 2006).
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Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu, psikiyatrik hastaliklarin
tanilanmasi ve siniflandiriimasi el kitabinda (APB, 2013),
travmatik yasantilar sonucunda ortaya cikan belirtiler bu-
tinidne verilen addir. Tanimlamada 6nemli degiskenlerden
biri zamandir, olayin ertesinde birka¢ giin boyunca yasanan
psikolojik zorlanmalar olagan travmatik stres belirtileri ola-
rak distndlirken, olaydan U¢ giin sonradan bir aya kadar
olan slrecte yasanan belirtiler butiind akut travmatik stres
bozuklugu olarak tanimlanir. Bir ayi gecen stiregen belirtiler
varsa kiside travma sonrasi stres bozuklugu oldugu sdyle-
nebilir. Burada énemli olanin, tanidan ziyade bu belirtilerin
kisinin hayati Gzerindeki etkisini anlamak ve ihtiya¢ duyulan
calismayi eszamanlh olarak yarutebilmek oldugu unutulma-
malidir. Belirtiler; yeniden yasantilama, kaginma semptom-
lari, duygu ve bilislerde negatif degisimler; asiri uyariimishk
ve tepkisellik belirtileri olarak dért grupta toplanir. Belirtiler
ve kadinlarin yasadigi belli bash sorunlar asagida detayli
olarak aciklanmistir.

Yeniden yasantilama belirtileri:

e Travmatik olaylarin énlenemeyen ve stres yaratan
hatiralarinin istemsiz bir sekilde tekrar tekrar hatirlan-
masi,

* icerigi ve duygu durumu olaylarla iliskili olan tekrarl
sikinti veren rlyalar gdérmek,

e Travmatik olayin yeniden oluyormus gibi hissedildigi
(flashbackler) veya yasandigi disosiyatif reaksiyonlar
(Bu tur reaksiyonlar bir spektrum seklinde gérilmekle
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birlikte en u¢ noktasinda etrafa dair farkindahgin ta-
mamen kaybolmasi olusturabilir.),

* Travmatik olayin bir ydnini ¢cagristiran, andiran i¢sel
veya dissal uyaranlarla karsilasma sonrasinda ortaya
¢tkan yogun veya uzun siren psikolojik sikintilar,

e Travmatik olay(lar)i hatirlatan veya bu olay(lara) ben-
zeyen i¢ ve dis uyaranlara karsi anlamli/énemli fiziksel
reaksiyonlar.

Bu yeniden yasantilama belirtilerini yasayan kadinlar, kar-
silastiklari olaylarin bir kismi veya tamamini unutabilirler;
olayin zaman akisinda bozulmalar olabilir, istemsiz bir se-
kilde olumsuz duygular esliginde olayi yeniden hatirlayabilir
ve travmatik olayi sik sik kébuslar seklinde riyalarinda gé6-
rebilirler. Ayrica yasadiklari travmatik olayi istemsizce tekrar
yasliyormus gibi hissedebilir, canl bir sekilde olayin icindey-
mis duygusunu yasayabilir, ardindan yogun rahatsiz edici
duygularla bas edemez hale gelebilirler. Bunlarla birlikte
zaman zaman kendilerini riGyada gibi hissedebilir, zamanin
cok yavas gectigini dustnebilirler. Kendi bedenlerinin ken-
dilerine ait olmadigini veya kendilerini disaridan izliyormus
gibi hissedebilirler.

Kag¢inma belirtileri:
e Travmatik olay(lar)la dogrudan veya yakindan iliskili
stres verici anilarindan, distincelerden veya duygula-
nimdan kaginma veya kacinmaya ¢alisma,

e Travmatik olay(lar)i dogrudan veya yakindan iliskili
olarak hatirlatan ve stres yaratan anilari, disliinceleri
ve duygulanimlari uyandiran dissal hatirlaticilarindan
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(kisiler, yerler, aktiviteler, nesneler, durumlar) kagcinma
veya kaginmaya c¢alisma.

Duygularda ve bilislerde negatif degisimler:

e Travmatik olay(lar)in énemli bir 6zelligini hatirlaya-
mama,

e Kisinin kendisi, baskalari veya diinya hakkinda stire-
gen ve abartili negatif distinceleri ve beklentilerinin ol-
masi (“Ben kétiyim”, "Hig kimseye glvenilmez”, “Tim
sinir sitemim kalici bir sekilde zarar gérdi”, "Dinya ta-
mamen tehlikeli bir yerdir"),

* Travmatik olay(lar)in sebepleri veya sonuclari hakkin-
da kendini ve baskalarini su¢glamaya neden olan sire-
gen bozulmus bilislere sahip olma,

* SUregen olumsuz duygulanimlar (korku, dehset, 6fke,
sucluluk veya utang),

» Onemli aktivitelere yénelik 6nemli bir ilgi veya katilim
kaybi,

e Insanlardan uzaklasmayadainsanlarayabancilasma,

e Olumlu duygulari deneyimleyememe (mutluluk, tat-
min ve sevgi duygularini deneyimleyememe).

Danisma merkezine basvuran kadinlar; travmatik olaylar
sonrasinda kaygi, korku, ¢caresizlik, utang, sucluluk, 6fke, tik-
sinti, huzursuzluk, Gzuntd, aci, panik, glvensizlik, umutsuz-
luk, degersizlik, intikam arzusu veya ¢okkiinltk gibi duygular
hissedebilirken olumlu duygulardan tamamen uzaklasmis
olabilirler (Kambur, 2018). Kendilerinin kirli, insanhktan ¢ik-

| 159



mis, diger insanlardan farkli veya baska bir yaratik gibi ol-
duklarini; artik givende olmadiklari ve bir daha asla olma-
yacaklarini, diinyadaki hicbir yerin de guvenli olmadigini,
dinyanin tamamen tehlikeli bir yer oldugunu dusinebilirler.
Kendilerini korumalarinin mimkin olmadigina, travmatik
olayin strekli tekrar edecegine, tim sinir sistemlerinin ka-
hci bir sekilde zarar gérdigine ve tamamen yalniz oldukla-
rina inanabilirler. insanlarin kendilerine bundan sonra hep
kétlh davranacagdini ve karsilasacaklari olumlu davranislarin
altinda mutlaka bir zarar verme plani oldugunu distne-
bilirler. Yasadiklar travmatik olayin sebebinin kendileri ve
kendi davranislarinin cezasi olduguna, kéti insanlar olduk-
lari icin yasanan travmatik olayi hak ettiklerine inanabilirler.
Onceden kendileri icin 6nemli olan aktivitelere karsi ilgileri
azalabilir. Yasamlarinda inisiyatif almaktan ¢ekinebilirler ve
kendilerinin 6z bakimini ve varsa cocuklarinin bakimlarini
sirdirmekte giclik cekebilirler.

Asiri uyanimislk ve tepkisellik belirtileri:

e Surekli tetikte olma hali ve insanlara veya nesnele-
re yonelen sodzel veya fiziksel siddete neden olan 6fke
patlamalari (olmayan veya az bir provokasyon duru-
munda),

* Pervasiz veya kendine zarar verici davraniglar,

e Hipervijilans (asiri uyariimiglik ve yogun kaygi hali),
* Asiri irkilme tepkileri,

* Konsantrasyon problemleri,

e Uyku bozukluklari (uykuya dalmakta, uykuyu strdr-
mekte giclik veya huzursuz uyku).
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Kadinlar, asiri uyuma istegi, uykuya dalamama, uykularin
siklikla ve kGbuslar esliginde bolinmesiyle karsilasabilir veya
uyanmakta zorluk yasayabilirler. Yorgun, bitkin, ¢dkktn, hal-
siz veya zaman zaman asiri enerjik hissedebilirler. Yogun ha-
fiza sorunlari yasayabilir hem giinlik olaylari hem gec¢misi
hatirlamakta giclik cekebilirler. Kalp atimi strekli hizlana-
bilir, nefes alamiyormus gibi hissedilebilir, terleme artabilir.
Bagisiklik sisteminde bozulmalar, istahin artmasi veya azal-
masi, kendini durduramadan yemek yeme davranisi, fiziksel
hastaliklarda artis ve agrilardan ¢cokca yakinma gézlenebi-
lir. Seslere veya goérintuilere karsi asiri irkilme tepkileri gelis-
tirilebilir. Yakin iliskilerinde bozulma gorilebilir, iliskilerinde
asirt bagimhhk gelistirme, kendilerini kurtaracak birilerini
arama veya baglanmaktan kaginma, diger insanlarla goris-
mek istememe, insanlara veya kendine yabancilasma veya
hic yalniz kalamama gibi davranislar gelisebilir. ice cekilme
veya ani saldirgan davranislar, insanlara veya nesnelere y6-
nelen sézel veya fiziksel siddete neden olan 6fke patlamalari
gbzlemlenebilir. Sigara, ilag ve alkol kullaniminda artis ola-
bilir. Kadinlar kendilerine dogrudan veya dolayl zarar verici
tutumlar edinebilirler. Toplumsal veya mesleki alanlarda is-
levsellikte bozulmalar gbézlemlenebilir.

2. ikincil Travmatik Stres, Esduyum Yorgunlugu ve
Tlkenmislik

Danisma merkezlerinde, 6zellikle sosyal calismacilar, psiko-
loglar, avukatlar gibi calisanlar/goénilliler, basvurucularin
travmatik yasantilarini detayl olarak ve tekrar tekrar din-
lerler. Bu durum nedeniyle yasadiklari/yasayabilecekleri psi-
kolojik zorluklarin fark edilip ¢6zimd icin calisiimasi, givenli
bir calisma ortami ve calisanlarin uzun vadeli psikolojik iyi-
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ligi bakimindan énemlidir. Psikoloji literaturinde calisanla-
rin/goéndlldlerin yasayabilecegi psikolojik zorluklar igin ikincil
travmatik stres, esduyum ve tikenmislik gibi adlandirmalar
kullaniimaktadir.

ikincil Travmatik Stres

Yukarida travma sonrasi stres bozuklugu aciklanirken kisi-
lerin sadece yasadigi degil tanik oldugu yasami tehdit edici
olaylar sonucunda da travmatik olay yasamis kabul edile-
ceginden bahsedilmisti (APB, 2013). Bir basvurucunun ha-
yat hikdyesinde olaylarin detaylarini dinleyen ¢calismacilar /
gonulluler icin taniklik kaginilmazdir. Bu meslek gruplarinda
gorev alan kisilerin psikososyal destek saglayarak kisilerin
yasadiklari travmatik olaylarin etkilerini en aza indirgemeye
calisirken, calistiklari kisilerin acilarini gérmeleri, dinlemele-
ri ve paylagmalari nedeni ile travmatik yasantilardan etki-
lenme ihtimalleri yuksektir (Yilmaz ve Karakus, 2019: 578).
ikincil travmatik yasanti, bu alanda calisan meslek gruplari
icin ddeta olayi bire bir yasamis gibi psikolojik zorluklara ne-
den olabilmektedir. ikincil travmatik stresin taniklik disinda
bir diger nedeni, duygularin, 6zellikle de kaygi, 6fke, yogun
UzuntU gibi duygularin bir insandan digerine gegisinin dola-
yimsiz olarak da gerceklesebilmesidir, bunu vurgulayan yak-
lasima gére tim duygular bulasicidir (Ekman, 1992). Ozel-
likle empati yoluyla dinleme sirasinda calisanlar travmatik
yasantiya sahip kisilerin duygularini kendi duygulariymis
gibi hissedebilirler. Ornegdin nedenini anlamaksizin izgiin ve
¢okkln hissetmek, ginlik kaygi seviyesinde artis veya ca-
buk 6fkelenme ikincil travmatik stresin en yaygin gériinim-
lerindendir.
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e Basvurucunun yasadiklarina duyulan Gzintd, calisa-
nin ginlik hayatini etkileyebilirken, eger varsa kendi
gecmis travmatik yasantilarini da hatirlatabilir; boyle
durumlarda ¢okkinlik ve caresizlik hislerinde yogun-
lagma yasanabilir.

e Kendisi ve yakinlarinin basina tehdit edici ve yikici
olaylarin gelme ihtimalinin de daha yiksek algilanma-
sina dolayisiyla da gunlik stresin ve kaygi seviyesinin
daha da yiikselmesine neden olabilir. insan eliyle yasa-
tilan bu yikim karsisinda yine travmatik olayi yasayan
kisi kadar insanlara ve insanhda karsi givensizliklerin-
de artis yasayabildikleri digtnaldr.

e Sucluluk duygular travmatik olayi yasayan kisilerde
oldugu gibi calisanlar/géndllilerde de siklikla ylkse-
lebilir. Basvuran kisinin maruz kaldigi siddet ve yikimi
goruyor olmak, insanlarin yasattiklarindan dolayi bir
sucluluk uyandirabildigi gibi, olayr yasamamis bir in-
san olmanin getirdigi bir mahcubiyet ve sucluluk his-
settirebilir. Yine tanik olunan siddet ve yikim, faillere
ve adaletsizlie karsi yogun bir 6fke duymaya neden
olabilirken bu &fke kisinin sosyal ¢cevresine, iliskilerine
ve calisma ekibine de farkli sekillerde yansiyabilir.

e Tum bu duygusal ve davranissal etkileriyle birlikte
travma sonrasi stres bozuklugu yasayan kisilerde ol-
dugu gibi uyku sorunlari, uykuya dalmada veya sirdur-
mede gulclik ve rliya/kabus gorme, konsantre olma-
da zorluk dolayisiyla baska islere veya ginlik hayata
odaklanamama, sik sik dinlenilen travmatik olaylara
dair detaylarin hatirlanmasi ve bunlara eslik eden si-
regen stres, insan iliskilerinden uzaklagsma ve yalnizlas-
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ma gorulebilir. Hatta travma sonrasi stres bozuklugu
belirtilerine benzer bir sekilde isyerinin hatirlatici ol-
masindan kaynakl ¢alisilan mekdndan kaginma istegi
veya davranislari gelisebilir. Alkol ve sigara gibi madde
kullanimlarinda artis olabilir.

Kadin danigma merkezlerinde ¢calisirken dikkat edilmesi gere-
ken 6nemli noktalardan biri basvuran kadinlarla ¢alisanlar/
gonulltler arasinda gelisebilecek olan farkh dinamiklerdir.
Bunlardan en 6nemli olanlari kurtarici/magdur, saldirgan/
kurban dinamikleridir.

Kadin danisma merkezine basvuran kadinlar olduk¢a zor ve
caresiz bir durumun icinde olabilirler ve calisanlara yardi-
ma c¢ok ihtiyacglari oldugu hissini verebilirler. Hakikaten de
pek cok kadinin yasadigi travmatik deneyimler ¢cok zordur.
Hele bu deneyimlerle basa ¢ikmaya calisirken denedikleri
yollarin ¢6zim getirmemesi, kadinlarin da dinleyen kisilerin
de kendilerini son derece caresiz hissetmelerine yol acabilir.
Ornek vermek gerekirse, esinden uzun siredir coklu siddete
maruz kalmig ve bu durumla ilgili defalarca adli kurumlara
basvurmus, belki zaman zaman siginaklarda kalmis ama so-
nuca ulasamamis bir kadin muhtemelen kendisini oldukca
caresiz hissediyor olacaktir. Danisma merkezinde calisan/
gonullu kisiler ise travmatik yasantilari olan kadinlari mag-
dur olarak gérmeye basladigi noktada kendilerini de kurta-
rici roline sokabilirler. Durum bdyle oldugunda calisanlar/
gonilluler kadinin hayatini tamamen degistirmek ve onu
tamamen kurtarmak icin buytk bir cabaya girebilirler. Yine
ayni 6rnekten devam etmek gerekirse kurtarici roliine girmis
bir calisan/génillt pek ¢cok yol denemis ve sonug alamamisg
bir kadinin hayatini tamamen kendi elleri ile degistirmeye
calisabilir. Tim vaktini bu kadina ¢6zim yolu bulmaya ayi-
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rabilir, hatta mesai saatleri disinda da bu konu ile ugrasa-
bilir veya kadina tavsiye vermede hatta tavsiyelerine uyma-
si konusunda olduk¢a israrci ve zorlayici olabilir. Kurtarici
roline girmis bir calisan/géndlli birdenbire kendi basina
cok ugrasarak sistemdeki tiim sorunlari ¢ozebilecegine
inanabilir. Aslinda bahsettigimiz érnekteki kadinin yasadigi
sorun, tamamen sistemdeki sorunlarla ilgilidir. Aksi takdirde
zaten denedigi pek cok yoldan c¢oktan ¢6zim bulmus
olacaktir, zaman zaman c¢alisgan/génulld kendisinin tim
bu sorunlarla bas edebilecegi yanilgisina duisebilir. Eger
calisanin/géndllinin ugraslar sonug verir ve kadin esinden
glivenle uzaklasmanin bir yolunu bulursa, calisan/génulli
kendisini bir magduru kurtarmis bir kurtarici gibi gérebilir
ki asil risk bu noktada devreye girer. Basvuran kadin, olur
da esine donis yaparsa, ¢alisan/génulli kendisini hayal
kirikhgina ve ihanete ugramis gibi hissedebilir. Verdigi tim
yogun ugraslarin bosa gittigini hissederek 6fkelenebilir ve
kendisini kurban gibi hissetmeye baslayabilir. Dinledigi tim
hikayelerde hissettigi empati duygusu bu sefer kendisinin
kurban oldugunu diisinmesine sebep olabilir. Eger kendisini
boylesine kurban hissederse o zaman kendisini son derece
hakli gérecegi saldirgan bir tutuma gecgebilir. Esine ddnmek
veya uzak kalmak konusunda kararsiz olan bir kadina
oldukca sert bir tutumla eger esine dbnecekse yardimci
olmayacadini ifade etmesi gibi. Dolayisiyla calisanlarin/
gondulltlerin kendilerini zaman zaman kurtarici, magdur,
kurban veya saldirgan hissedebilecedi durumlar mutlaka
olacaktir. Mihim olan tim bu durumlara karsi ¢alisanin/
goénullintn kendi i¢ diinyasina karsi uyanik olmasidir.
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Esduyum (Merhamet) Yorgunlugu

Bu kavram ilk olarak acil servis hemsirelerinde tikenmisli-
gin arastirildigi bir calismada dile getirilmis, sonrasinda de-
tayh olarak tanimi yapilmis ve kullanimi yayginlastiriimistir
(Joinson, 1992). ilk tanimi itibariyle stirekli yorgunluk, asiri
uyariimishk hali ve siregen mutsuzluk durumunu anlatirken,
buglnkd kullaniminda ikincil travmatik stres belirtilerinde
oldugu gibi yeniden yasantilama, zihnin sdrekli travmatik
yasantilari olan insanlarla mesgul olmasi, kaygida yulksel-
me ve Ofke kontrol sorunlarina da neden oldugu dasunul-
mektedir (Figley, 2002). Kadin danisma merkezi ¢alisanlari/
gonullulerinin cahsma alani itibariyle travmatik yasantilari
olan kisilerle calistigr disiunildiginde esduyum yorgunlugu
yasama ihtimallerinin de yiksek olugunu sdyleyebiliriz.

Tukenmislik

Esduyum yorgunlugu ve tikenmislik birbirine benzer kav-
ramlar olsalar da birkag farkhlik icerir. Tikenmislik dogrudan
travmatik yasantilarla calismayi gerektirmez; ancak is ko-
sullarindan dolayi duygusal olarak talebin siiregen ve yogun
oldugu durumlarda uzun vadede yasanan duygusal, zihinsel
ve fiziksel zorlanmalari tanimlamak igin kullanilr (Pines &
Aronson, 1988). Tukenmislik zaman icinde birikimle ortaya
ctkar. Tukenmislik yasayan kisiler fiziksel yorgunluk, caresiz-
lik, glinlik hayata dair keyifsizlik ve isteksizlik ve gelecege
dair umutsuzluk hissedebilirler. ise dair yetkinlik ve yeterlilik
algilarinda zamanla olusan degisiklik, calisanin yaptigi isle
ilgili tatmininde ve basari algisinda disiklige neden olarak
motivasyonunu ciddi anlamda distirebilir. Zihinsel olarak ise
odaklanmada zorluk, planlama ve karar alma gibi dustnsel
islevlerde yavaslama goérilebilir. Tikenmislik yasayan cali-

166 |



e RUHSAL TRAVMA VE KORUNMA YONTEMLERI o

sanlarin fiziksel hastaliklara karsi da daha savunmasiz oldu-
gu distnidlmektedir.

Tikenmisligi anlamakta en 6nemli degiskenler kurumun im-
kanlanyla iliskilidir; calisma ortaminin kosullari, asiri is yuka,
yonetimsel engeller ve calisma suresi gibi faktorlerin tiken-
misligin ortaya ¢ikmasinda payi oldugu belirtiimektedir. Ta-
kenmislik, baslarda kisiyi bireysel diizeyde etkilerken zaman-
la olumsuz etkileri kisinin ¢evresine yayilan ve hem is hem
de sosyal yasantisini 6nemli dlgtide etkileyen bir duruma do-
nusmektedir. Gerektigi gibi midahale edilmez ve is kosulla-
rinda uygun degdisiklikler yapilmazsa sonuglari, kisinin isten
uzaklasmasina ya da isi birakmasina kadar gidebilmektedir.
Tikenmislik 1970'li yillardan bu yana arastiriimaktadir an-
cak son dénemlerde ¢cogu arastirmacinin daha ¢ok ilgisini
cekerek tGzerinde durdugu bir konu haline gelmistir. Rehber
ogretmenlerin, polislerin, saghk ve ruh saghgi alaninda ¢a-
hsanlarin arasinda yapilan arastirmalar artmis ve bu aras-
tirmalarin genelinde insanlara yardim etmeyi amaclayan
meslek elemanlarinin tikenmislik acisindan risk grubunda
olduklari bulgulanmistir (Ozkul, 2019).

ikincil Travmatik Stres, Esduyum ve Tiikenmisligi Etkileyen
Faktorler

Gocmenlere destek veren bir kurulusun ¢alisanlariile yapilan
egitimlerde, personel sayisinin azhgi, gérev tanimlarinin net
olmamasi, saglik ve givenlik dnlemlerinden yoksun ¢aligma
kosullari, personel icin motivasyon saglayacak pekistirecle-
rin azligi (6rnegin takdir edilme, gliven duyulmasi vs.), stiper-
vizyon desteginden, hizmet i¢i egitim olanagindan yoksun
olma gibi etmenlerin gorevle iliskili zorluklarla basa ¢ikmayi
guclestirdigi géralmastar.
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Buna karsilik, ekip i¢ci dayanisma, is disi sosyal etkinlik ola-
naklari, sosyal destek aglarini olusturan kisilerle sorun ve
sikintilari paylagsmanin ise gérevle ilgili zorluklarla basa ¢ik-
mada bireylere kolaylik sagladigi ifade edilmistir. Yukarida
Ozetlenen tim bilgi ve bulgular dikkate alindiginda, yaptik-
lari isten kaynakl olarak travmatik olaylara yogun bir sekil-
de maruz kalan psikososyal destek calisanlarinda, énleyici
ve koruyucu mudahaleler icin middahalenin uygulanacagi
meslek grubuna 6zgi travmatik stresle iligkili degiskenlerin
belirlenerek gruplara ve kiltlire 6zgl destek programlarinin
gelistirilmesi 6nemli gérinmektedir.

Ozetle, destekleyici olmayan bir calisma ortaminda olmak,
uzun calisma saatleri ve asiri is yukd, is taniminin belirsizligi,
gen¢ ve deneyimsiz olmak, mesleki egitim, slpervizyon,
akran desteginin vb. olmamasi, calisanlarin/goéndllilerin
kendilerinden beklentilerinin ylksek olmasi, ©nceden
yasanmis ¢ozidlmemis travmatik yasanti deneyimlerinin
olmasi ¢cahsanlarda/gdnillilerde, yapilan isin anlaminin ve
amacinin énemini yitirmesine yol acabilir ve tanik olunan
travmatik yasantilar dolayisiyla ikincil travma yasanmasi
ihtimalini kuvvetlendirebilir.

Psikososyal destek calisanlarinin/génilltlerinin ¢alisma si-
resi, travmatik yasanti deneyimi olan kisilerle calisma dize-
yi, kurumsal faktorler, yaptigi gérev, aldigi egitim, katildigi
seminer ve kurslar gibi unsurlar mesleki faktérler bashgi al-
tinda degerlendirilmektedir. Mesleki faktérler baglaminda
yapilan arastirmalarda, daha geng ve deneyim slresi kisa
olan calisanlarin/génalldlerin ikincil travmaya maruz kalma
dizeyinin daha yiksek oldugu saptanmistir (Gardil, 2014:
173). Bunun yaninda calisanlarin/génulltlerin calisma arka-
daslari ve idarecileri tarafindan desteklendigini disiinmesi,
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calistigr kurulusta calisanlarin motivasyonlarini saglayan
kaynaklarin bulunmasi ¢alisanlarin/génillilerin ikincil trav-
maya ugrama dizeyini azaltabilmektedir (Glndiz, 2020: 7).

Kadin Danisma Merkezi Calisanlarinin Desteklenmesi
Siddet yasantilarini dinlemek, dinleyen kiside travmatik

etkiler birakabilir. Siginakta veya danisma merkezlerinde
cahsanlar/gondlliler yillar boyunca, kadin ve cocuklarla
ayni mekéan icerisinde, yakin temas halinde calisirlar ve
ikincil travmaya maruz kalirlar. Bunlari azaltmak ve destek
ve dayanismayl sunan kisinin kendisini koruyabilmesini
saglamak ¢alismayi stirdirebilmek icin gereklidir. Buna dair
bazi uygulamalar sunlardir:

Dinlenen siddet yasantisini ve olusturulan destek ve da-
yanisma planini paylasip geri bildirimler almak ve ortaya
¢tkmasi olasi duygulari dile getirmek kendini korumak igin
onemlidir. Gizlilik ilkesi dahilinde kadinlarla dayanisan go-
nulldler/calisanlar arasinda sistemli bir paylasim olusturul-
malidir. Dazenli toplantilar yapmak bu paylasimi saglayabi-
lir. Bu toplantilar, kadin ve ¢cocuklarin durumunu ekip olarak
degerlendirmeyi saglamanin yani sira, yapilan calisma tzeri-
ne disinmeye alan acar ve onu farkh perspektiflerle besler,
zorluklara ekip olarak ¢cézimler Uretilebilir. Bireysel terapiler
ve grup terapileri ile stipervizyon destekleri de bu paylasim
alanini saglar. Dizenli olarak stpervizyon destegi almak; ca-
hsanlarin kendi duygularini anlamaya c¢alismasi, yurattigu
cahsmayl mesafe alarak degerlendirmesi, calismanin sinirla-
ri ve gcergevesini tekrar hatirlamasi ve yasadigi zorluklara yo-
nelik destek almasini saglar. Ekip calismasi ve slpervizyon,
siginak ve danisma merkezi calismasinin énemli bir ayagidir
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ve hem calisanlari/génulltleri hem de basvuran kadin ve ¢co-
cuklari koruyucu islevi vardir.

* Kadina yoénelik siddetin politik oldugunu bilmek, do-
layisiyla kisa vadeli sonucglar beklememek ve kendisinin
kurtarici, yardim eden, hayirsever olmadiginin farkinda
olmak, bagvuru alanin ¢alismayi strdiridrken kendini
korumasinda yararl olacaktir.

e Basvuru alanin kisisel sinirlarini ve kurumunun sinir-
larini iyi bilmesi ve destekleri buna goére planlamasi
yararh olacaktir. Basvuru alan kisinin, sunamayacadi
destekleri basvuranla aciklikla paylasip gerekirse bas-
vurani baska kurumlara yénlendirmesi gerekir.

* GOnullig ve calisanlar icin zaman zaman bu ¢alisma-
dan uzaklasma ihtiyaci olusabilir. Bunun igin kurum
icinde farkl pozisyonlar arasinda, belirli araliklarla ro-
tasyon yapilabilir.

* Kadinlarin kendi hayatlariyla ilgili kararlar alip glg-
lenmelerine destek olmak, dayanisma kuran goénulli
ve destek veren uzmanlarin yapmasi gereken seylerdir.
Ancak bunu yaparken kadinlar adina karar almamalk,
yol gosterici olmamak, bagimli bir iliski olusturmamak
calisanlarin kendini korumasi ve kadinlarin gliclenmesi
icin gereklidir (Morcati, 2017).

e Ayrica feminist micadelenin bir parcasi olmak, kisi-
sel olanin politik oldugunu bilerek erkek siddetine karsi
kadin dayanismasini hayata gecirecek faaliyetler igin-
de bulunmak da calisanlarin giclenmeleri agisindan
onemlidir.

Bireysel diizeyde korunmak i¢in calisma alani itibariyle stres
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dizeyinin zaman zaman yukselmesinin olagan oldugunu
unutmadan, kisilerin kendi duygu durumlarindaki degisim-
leri gbzlemlemesi 6nemlidir (Demirok, 2020). Her bireyin
duygularinin, yasama ve zorluklarla bas etme yolunun farkl
oldugunu unutmadan kisinin kendi ydntemleri konusunda
farkindalik gelistirmesi, zorlu durumlarin icinden ¢ikilmasini
kolaylastiracaktir. Bununla birlikte mimkinse birlikte cali-
silan kisilerden ve/ya daha énce destek alinmis yakin/sos-
yal cevreden destek istemek, odadi is disi stresi azaltacak
olan faaliyetlere (hobilere) yénlendirmek, yiriylise ¢ikmak,
dizenli spor faaliyetlerine katilmak gibi hem bedeni hem de
zihni rahatlatacak aktivitelerde yer almak faydah olacaktir.
Rahatlama egzersizlerinin kaygi ve korku yasanan durumlar-
da etkili oldugu bilinmektedir, ihtiya¢ durumunda kullanma-
yI 6grenmek koruyucu olacaktir. Her zaman igin bir uzman-
dan yardim almanin bir secenek oldugu akilda tutulmahdir.

Kurumsal diizlemde ise tiikenmisligi engellemenin en dnem-
li yébntemleri; is yUikinin dengeli bir sekilde dagitiimasina
6zen gostermek, calisilan kisi ve gruplarin yasadiklari zor-
luklar g6z 6ntine alinarak, zorlu yasantilara dair calismalari
farkli kisilere ya da ayni kisi icin farkli zamanlara denk gele-
cek sekilde paylastirmaktir. Ayni zamanda calisanlarin/go-
nulltlerin ihtiyag duyduklari takdirde calismaya belli bir sire
ara vermelerini saglayacak esnek calisma sistemlerinin de
g6z 6ninde bulundurulmasi tavsiye edilmektedir. Yasanan
zorluklarin paylasilmasina yénelik stipervizyon, paylasim ve
destek gruplarinin planlanmasi, gerektiginde calisanlarin bi-
reysel destek alabilecegi kanallari agik tutmasi, uzun vadeli
calismalarin korunmasinda ve calisanlarin/goénallilerin iyilik
hallerinin devamlihginin saglanmasinda etkili olacaktir.

Sonug olarak ruhsal travmayi anlamak, hem basvuran ka-
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dinlarin yasadigi ruhsal sireci hem de psikososyal destek
calisanlarinin/génillilerin kendi ruhsal sireclerini anlama-
lari acisindan oldukca énemli bir konudur. Kadina yénelik
siddetle micadele alaninda ¢alismak konunun icerigi itibari
ile cok zordur. Buradaki zorluk, yalnizca konunun travmatik
olmasindan degil hem bagvurucu hem ¢alisan/génullu hicbir
kadinin siddetten azade, kurtarilmis kadinlar olmamalarin-
dan kaynaklanir. Calisan/génillia kadinlar da siddetle mu-
cadele ederken bir yandan da kendi siddet deneyimleri ile
basa cikmaya calisabilirler. Tim bu miicadelenin icinde ruh-
sal travma ile dayanisma icinde basa c¢ikabilmek kisilerde
ruhsal bir bayime hissi yaratabilir, kisilerin hayatla ve diger
tim canhlarla baglarinin giclenmesini, giiven duygusunun
gelismesini ve daha derin, olgun bir insan haline ddnisme-
sini saglayabilir.
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EK-1 KADIN DANISMA MERKEZi ON BASVURU FORMU

N 1 o | ]
PR CTo T {VE=T 4 T3 VT IRVZ0 T o o | o o

3. Basvuru sekli:
D Yiz ylze DTeIefon D E-mail DMektup

4. Bize nasil ulasti?

| linternet [ |TV/Radyo [ [Etkinlik [ [sTO

D Arkadas/Tanidik DResmi kurumlar......cocoeeeeeienieens
[ ] DIger e e
5. Nereden arnyor/geliyor? ... eccerrccerscseessssesssmesssseessssnes

6. Kim icin aradi/geldi? DKendisi D Yakini/Tanidik

Yakini icin ise basvuran kisinin adi soyadi.......ccccevvierceeninninnn

Danisanin Nesi OlUYOr? ...

Basvuran kisinin iletisim bilgileri:
Danisana ait bilgiler:

7. AdI-SOYAAI! ..o
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9. Basvuru nedeni:

Siddet nedeniyle destek alma ..o
E3EeTge T34 TR
ElemMan Orama ..o
AynNi/NAkdi INTIYAG ceeeeeeeeeeeee e
PNV oYV N\ Lo e TN =To Lo LR
GONUIT CAlSMA. i
N e <0 a1 oY Ie e T2’
Bilgi alma (Siginak, SYDV, SHM, SED, Vakif vb.).....ccceierennen.
Bilgi toplama (akademisyen,6grenci,arastirmaci, medyaq,
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EK-2 KADIN DANISMA MERKEZi GORUSME FORMU

N I o | ]
PR CTo T {VE=1 0 4 T3 V7TRVZ0 T o o | o o

3. Basvuru sekli:
| Ivuzyaze | |Telefon | | E-mail | IMektup

4. Bize nasil ulasti?

| linternet | [TV/Radyo [ [Etkinlik [ [sTO

D Arkadas/Tanidik DResmi kurumlar......coooeeeeeieiieenns
D D Lo [T PSPPSRI
5. Nereden arnyor/geliyor? ... cccmrsseerscee s sseessssessssssesssnes

6. Kim icin aradi/geldi? D Kendisi DYCIkInI/TGnIdIk

Yakini icin ise basvuran kiginin adi soyadi........cccceiinrieninnnnnen.
Siddete maruz kalan kadinin nesi oluyor?........cccceevceensensenianas
LT o] 1o ] =Y T

Siddete maruz kalan kadina ait bilgiler:

202X [0 )Y o ' [

£ T =Y P=3 0] o T 0 1010 0 o [ e 1
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10. Medeni durumu: | |Resmi nikahh [ |Dini nikahl
[ |Birlikte yasiyor [_|Bekar DE§i Olmis DBO§anm|§
| |Ayn yasiyor
11. Egitim durumu: [ | Okuma-yazma bilmiyor
|| Okuma-yazma biliyor [_] ilkokul mezunu
[] lIkégretim/Ortaokul mezunu [] Lise mezunu
|| Universite mezunu
12. Calisma durumu nedir?
[ ] Ev kadini [ IMaash Eleman ...
[ |Kendi Hesabina..................... [ issiz/is ariyor [ |Ogrenci
| | Evde tretim (el isi, parca basi is, vs.) [ |Emekli

13. is disinda bir gelir kaynagi var mi? [ |Evet [ |Hayir
14. Sosyal/saglk giivencesi var mi? [ |Evet [ |Hayir

15. Bedensel/zihinsel engeli veya siirekli tedavi gerektiren
bir hastaligi var mi?

| |Evet [ |Hayir

16. Kiz cocuk sayisi......Bliylikten kiiclige kiz cocuklarin yaslan ...
Odlan cocuk sayisi ......Biyiikten kiiclige oglan ¢ocuklann yaslan

Toplam cocuk sayisi ___

17. Varsa ¢ocuga/cocuklara da dogrudan siddet uygulandi mi?
| |Evet [ [Hayir

18. Basvuru nedeni (siddet 6ykiisi):



19. Maruz kaldigi siddetin tiirii:
a) Psikolojik siddet

b) Ekonomik siddet

c) Cinsel siddet

d) Fiziksel siddet

e) Dijital siddet

f) Israrli takip

) DIger e

20. Siddeti uygulayan kisiye dair bilgiler:

Birincil ikincil
Kim: e snrrnee—————
Yast: e e
Egitim durumu: s e
Ne is yapIyor?: s e,
Uyguladig@i siddetin tlriis....ccocvviicriiens e

Uciinciil

21.Yasadigi siddeti daha énce bir kisi ya da kurumla paylasti

mi?

| |Evet [ |Hayir

22.Daha dnce herhangi bir kuruma basvurdu mu?

| |Evet [ |Hayir

Guvenlik Kurumu (Polis, Jandarma).................

Adli Birimler (Av., Savci, Mahk., Adli Yard., VS.) eeeeeeeeeeeeiieieeeeeen.

SAGIK KUrUMU ..o
Belediye .

SONIM / ASPIM / ASPB / SHM / ALO 183
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23. Basvurusuna dair olumlu/olumsuz deneyimi ve geribildirimi
var mi?

24. 6284 sayili kanun basvurusu/karari var mi?

| |Evet [ |Hayir
Evet ise tedbire dair bilgi (hangi tedbirler/maddeler, siiresi,
nereye basvurdu, vb.): ...

25.Siddetle ilgili olarak su¢ duyurusu/ dava basvurusu/ kendisi-
ne karsi agilmis dava var mi?

[] Evet[] Hayir
Evet ise davaya dair bilgi (ne davasi, ne zaman/ kim agti, ne

Lo LU T T2 2 Yo Lo TRV o T L

26.Vakif destegi......cccoeiiiiiiiiie e
27. Yonlendirme

Y0153 Ve 1 e =11
GUVENTTIK KUTUMNU ettt e et e e e e e e e e e e eennaens

HUKUKI d@STEK ... s
SIGINAK YONIENAINMESI .eeiiiieiie e

Psikolojik deStek ...
o | = 11 4 0'a ] =

oY a1 1=] e 18 o/ L=
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EK-3 KADIN DANISMA MERKEZi GORUSME FORMU-COCUK

Anne Basvuru No Giris Tarihi Goriismeyi Yapan
GCOCUGUN
Adi Soyadi Dogum Yeri Dogum Tarihi/Yasi
Egitimi Sosyal Giivence Tiirii

COCUGUN OYKUSU

COCUGUN YASADIGI SIDDETE iLiSKiN BIiLGILER

Siddet Uygulayan

Adi Soyadi

Yakinhgi

Uygulanan Siddetin Tiirli | Siddetin Siiresi

Bildirilen hayati
tehlike var mi?
Aciklayiniz.
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EK- 4 BIREYSEL PLAN

Yapilanlar

Yapilanlar

Yapilanlar

Yapilanlar
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EK- 5 COCUKLAR iGiN BIREYSEL PLAN

DANISMAN  OLUSTURMATARHI  ANNEADI
I | | B

Yapilanlar

Yapilanlar

Yapilanlar

Yapilanlar
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EK- 6 GONULLU BASVURU FORMU
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EK- 7 ISVEREN VE iS ARAYANLAR iCIN FORM




EK- 8 GUVENLIK PLANI

GUVENLIK PLANIM

Bir glivenlik plani yapmak siddet karsisinda benim (ve ¢o-
cuklarimin) guivenligini artirmaya yarar. Bana siddet uygula-
yan kisinin davraniglarini kontrol edemem ama ne yapacagi-
mi planlarsam kendimi (ve ¢cocuklarimi) giivende tutabilirim.
Bu plani belli araliklarla gézden gecirip glincelleyecegim. Bu
sayede hep hazirhkl olacagim.

SIDDET ONCESINDE NELER YAPABILIRIM?

* Bir canta hazirlayip ¢cabuk ve kolay ulasabilecegim
bir yerde saklayabilirim.

Cantada sunlarin olmasi isimi kolaylastirabilir:

Evin ve arabanin anahtarlari, para, kimligim, cocukla-
rin kimlikleri, banka kartlarim, pasaportlar, ehliyetim,
tapu, kira sézlesmesi, sigorta policesi, mahkeme belge-
leri, adres defteri, siddeti kanitlayacak belgeler (darp
raporu, fotograf vs.), ilaclar, giysiler.

e Cok acil durumlar i¢in parami, kimligimi ve anahtar-
larimi Gzerimde tasiyabilirim.

* Kendi adima ayri bir banka hesabi actirabilirim. He-
sabin ve varsa kredi karti ekstrelerimin baska bir adre-
se gonderilmesini isteyebilirim.

* Bana siddet uygulayan kisiyle ortak banka hesabim
varsa hesapta ne kadar para oldugunu takip edip, acil
bir durumda para ¢ekebilirim.

* Engellilik durumum nedeniyle evden c¢ikamiyorsam,
siddet uygulayan kisi orada degilken ulasimimin sag-
lanmasi icin givendigim biriyle konusup ayarlama ya-
pabilirim.

* Sokakta siddete maruz kalirsam bagirmaya ve hizla
kalabalik bir ortama dogru uzaklagsmaya cahlsabilirim.
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* Kendimi fiziksel, psikolojik olarak savunmak ve gelis-
tirmek icin egitime/kursa katilabilirim.

* Gerekli durumlarda borg¢ alabilecegim kisileri belirle-
yebilirim.

SIDDET SIRASINDA NELER YAPABILIRIM?

e Siddet ortamindan cabucak uzaklagsmaya calismali-
yim. Eger bana siddet uygulayan kisi ne yaptigimi, ne-
reye gittigimi sorarsa ona énceden planladigim cevabi
verebilirim.

e Aileme ve/veya arkadasima haber vererek yardim
cagirmalari icin 6dnceden belirledigimiz kodu sdyleye-
bilirim. Telefonumun hizli arama tuslarina 155'i ve acil
durumda destek alabilecegim kisilerin numaralarini
ekleyebilirim.

* Banyo, mutfak gibi icinde bicak vs. olan, zarar gdrebi-
lecegim odalardan uzak dururum. Bulundugum ortam-
da en iyi kagis yerini distntrim.

e Sagduyuma guvenirim. Eger benim (ve cocuklarimin)
can guvenligi tehlike altindaysa (siddet uygulayan o
anda elinde silahla, bicakla beni 6ldirmeye calisiyorsa
ve kacmaya calisirken zarar gérme olasiligim yiiksek-
se) onu sakinlestirmeye calisir ve kendimi korurum.

COCUKLARIMIN GUVENLIGI

e Cocuklarimla kagis plani yapabilirim. Onlara 155 Po-
lis imdat ve 112 Acil Yardim ve Kurtarma telefon nu-
maralarini 8gretebilirim. Telefonda nasil konusacakla-
rint 8nceden onlarla prova yaparim. Adresimizi ezbere
bildiklerinden emin olurum.

e Glvendigim birinden acil durumlarda cocuklarima
bakmasini isteyebilirim. Siddet sirasinda cocuklarimin
yapabilecegi en iyi sey kacip kendilerini korumalaridir.
Onlara siddet basladiginda hemen kilidi olan ve icinde
telefon olan bir odaya ka¢gmalarini sdyleyebilirim.
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e Telefonla yardim istemelerini, eger evde glivenli se-
kilde telefona ulagma imkanlari yoksa, komsunun te-
lefonunu ya da en yakindaki telefonu kullanmalarini
soylerim.

e Ev disinda ¢ocuklarimla bulugsmak i¢in gtivenli bir yer
belirler ve oraya nasil gidebileceklerini onlara 6greti-
rim. Ortam gtivenli hale geldikten sonra onlarla bulu-
sabilirim.

iISYERIMDEKI GUVENLIGIM
e Patronuma/idarecime, calisma arkadaslarima, varsa
guvenlik personeline vs. durumu anlatabilirim.
e Kendi telefonuma gelen aramalari izleyebilmek icin
telesekreter kullanabilirim. Calistigim yerin operaté-
rinden veya sekreterinden bana gelen aramalari izle-
melerini isteyebilirim.
e Eger siddet uygulayan kisinin e-postalarima erisimi
varsa, sifremi degistirebilirim. Bana karsi hakaret ve
tehdit iceren e-postalari, mesajlari, telefon konusmala-
rini, sosyal medyada yayinlanan yazilari kaydedip bun-
larla birlikte Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda
bulunabilirim.
* isyerinden ayrilirken arkadasima benimle arabama,
duragima vs. kadar gelmesini rica edebilirim. Sosyal
medya hesaplarimdan bana siddet uygulayan kisiyi
engelleyebilirim. Telefonumun konum bildirme &zelligi-
ni kapatabilirim.

YASADIGIM YERDE GUVENLIGIM

e Siddet uygulayan kisinin anahtari varsa kilitleri degis-
tirip pencerelere parmaklik koyabilirim.

e Komsuma evimden bagrisma-kavga sesleri gelmesi
halinde polisi aramasini sdyleyebilirim. Siddet aninda
yardima ihtiyacim oldugu anlamina gelen bir parolayi
onceden komsularimla belirleyebilirim. Bu parola bir
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isaret, bir ses veya kelime olabilir. Cocuklarima, siddet
uygulayan kisi gelirse polisi vs. aramalarini sdyleyebi-
lirim.

* Mahkeme kararlarinin (koruma, uzaklastirma, vela-
yet vs.) fotokopilerini hep yanimda tasiyabilirim. Bun-
lari cahstigim yere, krese, vs. verip, siddet uygulayan
kisiyi gordiklerinde bana haber vermelerini isteyebili-
rim. Bu insanlara siddet uygulayan kisinin fotograflari-
ni verebilirim, bu sayede onu taniyabilirler. Cocuklarimi
okuldan kimin alacagini sdyleyebilirim.

e Gittigim marketi, hastaneyi vs. degistirebilirim ya da
eskisine gore farklh saatlerde gidebilirim. Adimin otur-
dugum apartmanin ya da kapimin zilinde yazmadigin-
dan emin olurum.

* Bana siddet uygulayan kisiyle bulugsmayi kabul eder-
sem kalabalik bir yerde bulusmaliyim.

Polis: 155
Jandarma: 156
Ambulans:112

ALO 183 (Aile, Kadin, Cocuk, Engelli Danisma Hatti)
ALO 157 Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER)

Ankara Barosu Gelincik Merkezi (
Kadina Yonelik Siddet Hatti): 444 43 06

SONIM-Siddet Onleme ve izleme Merkezi:
0312 348 36 86 - 351 6563

Kadin Dayanigsma Vakfi:
0312 4304005-43207 82
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EK- 9 SIDDET UYGULAYANIN PROFiLi

(ihtiyag dahilinde kadin danisma merkezinde &zellikle de
siginmaevinde kullanilabilir.)

Siddet Uygulayanin Profili

lliski turd: Adi: Soyadi/lakabi:

Cinsiyeti: Dogum tarihi:

En son adresi:

Mahalle: Sehir:

Posta Kodu: Ev tel:

Is tel: Cep tel:

Boy:_ _cm. Kilo:_____ kag. Sag Sol elini kullanir
Go6zrengii_______ Sacgrengi: Sac stili/uzunlugu:

Ten rengi: Koyu Bugday Acik
Siddet uygulayan gozliik takiyor mu?

Evet Hayir Gozliigiin rengi/sekli:

Ayirdedici fiziksel 6zelligi var mi? Evet Hayir

Yara izi: Yeri Tanimi
Dévme: Yeri Tanimi
Piercing: Yeri Tanimi
Dogum lekesi: Yeri Tanimi
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(Yakin zamanda ¢ekilmis) bir fotografi var mi?
Evet Hayir

Siddet uygulayanin silahi ya da silaha erisimi var mi?
Evet Hayir

Evet ise, ne tur bir silah?

Hig¢ polis tarafindan hakkinda islem yapilmis miydi?
Evet Hayir

Evet ise suclamalar nelerdi ve ne zaman oldu?

Siddet uygulayanin arabasi var mi?

Evet Hayir

Evet ise, rengi: Yih:

Markasi: Modeli:

Plaka No:

Fotograf ilistirin (fotografin siginma evinden ayrilirken iste-
dikleri takdirde kendilerine verilecegini belirtin.)
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EK- 10 SIDDET DESTEK TELEFON HATTI BASVURU FORMU
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