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ONSOZ

Bu egitim kitab1 ¢esitli kurum ve kuruluslarin ¢atis1 altinda faaliyet gosteren Kadin
Danisma Merkezleri calisanlarina temel bir rehber olmasi amaciyla “Yerel Isbirlikleri
Araciligryla Siddetle Miicadele Mekanizmalarinin  Gtiglendirilmesi” baslikli  proje
kapsaminda hazirlanmistir.

Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen, ana yararlanicisi Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 olan proje Kadim Dayanisma Vakfi koordinatdrliigiinde,
[zmir Kadin Dayanigma Dernegi ve Adana Kadin Dayanisma Merkezi ve Sigmmaevi
Dernegi (AKDAM) ile birlikte yiiriitiilmiistiir. Proje Ankara, Izmir ve Adana illerinde
kadmna yonelik siddetle miicadele alaninda esgiidiim igerisinde calisan kadin orgiitlerinden,
sivil toplum kuruluslarindan, resmi kurumlardan kadinlarin ve bagimsiz feminist kadinlarin
katilimi, ¢abalart ve kiymetli destekleri ile sonlandirilmistir.

Projenin amaci, hem kurum/kuruluslarda kadina yonelik siddet alaninda calisan
kadmlarla, hem de mahallelerde yasayan kadinlarla, farkindalik ve biling gelistirici
faaliyet ve egitimler araciligiyla bir araya gelmek olmustur. Proje kapsaminda; kadina
yonelik siddet alaninda calisan 3 kadin kurulusunun (AKDAM, izmir Kadin Dayanisma
Dernegi, Kadin Dayanisma Vakfi) kapasitesini arttirmak amaci ile 3 ilde Gliglenme
Egitimleri gerceklestirilmistir. Sonrasinda egitimlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve
yayginlastirilmasi amaciyla Giiclenme Egitimine katilmig goniillii kadinlara Egitici Egitimi
verilmistir. Diger bir egitim faaliyetimiz, proje illerinde, kamu kurumlari, belediyeler ve
kadmn kuruluslarinda kadina yonelik siddet alaninda ¢alismakta olan kadinlara verilen
“Kadm Damigma Merkezi Isleyisi Egitimleri”dir. 3 kadin kurulusuna ait Kadin Danigma
Merkezlerinde siddet goren kadinlara, avukatlar hukuki danismanlik, psikologlar psikolojik
destek ve sosyal calismacilar da sosyal hizmet destekleri vermeye devam etmislerdir. 3 ilde
de kurumlar aras1 igbirligini ve koordinasyonu saglamak amaciyla kadina yonelik siddetle
miicadelede sorumlu kilinmis kurum ve kurulus yetkilileri ile “Kadma Yonelik Siddete
[liskin Kamu Kurumlar1 Calistay1” gerceklestirilmistir. Son olarak da, mahallelerde yasayan
kadmlarla dayanismak amaciyla biling ve farkindalik gelistirici faaliyetler kapsaminda
“mahalle/ev toplantilar1” diizenlenmistir. Egitimlerimiz, Kadin Danisma Merkezlerimiz ve
mabhalle toplantilarimiz vasitasiyla 3 ilde 2000°e yakin kadina ulasilmistir.

Bu egitim kitab1 ile amaclanan, kadina yonelik siddetle miicadelede 6nemli rol
oynamakla birlikte literatirde az yer bulan Kadin Danisma Merkezlerinin isleyisi
konusunda alanda ¢alisan kadinlar i¢in temel bir rehber olusturmaktir. Kitabin ilk kisminda
“Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi, Kadina Yonelik Siddet, Kadin Danigsma Merkezlerinin
Isleyisi, Kadin Damsma Merkezlerinde Kadinlarla ve Cocuklarla Gériisme ilke ve
Yéntemleri, Tkincil Travma ve Tiikenme” konularina iliskin temel yaklasim ve kavramlar
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iceren derinlemesine bilginin paylasildigi “ana metin” bulunmaktadir.
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Ikinci kisminda ise egitimin nasil bir akisla verilecegini ayrintili bir bigimde gosteren
Program Akis1 ve egitim boyunca her bir konu i¢in 6zel olarak yapilandirilmis egzersizleri
iceren Uygulama Esaslar1 bulunmaktadir.

Hedef gruba yonelik ana metindeki bilgileri kapsayacak sekilde hazirlanan sunumlar ve
Kadin Danisma Merkezlerinde kullanilmasi dnerilen formlar ise pratik ve yaygin kullanim
amactyla CD ile verilmektedir. Kadina yonelik siddetle miicadele konusunda Avrupa’da
cikarilan ilk uluslararasi sézlesme olan Avrupa Konseyi Sozlesmesi (Istanbul Sozlesmesi)
de 6nemli/yol gosterici bir kaynak olarak CD’de yer almaktadir.

Bu rehberi hazirlayan Duygu Ersegen ve Zehra Tosun’a, yazim ve yayma hazirhik
asamalarinda katk: sunan herkese, Ankara, izmir ve Adana’da Kadin Danisma Merkezi
Isleyisi Egitimleri sirasinda yaptiklart yorumlarla rehberin gelistirilmesine katkida
bulunan tiim katilimc1 kadinlara, projenin her asamasinda desteklerini esirgemeyen Kadin
Dayanisma Vakfi goniilliillerine, Adana Kadin Dayanisma Merkezi ve Siginmaevi Dernegi
(AKDAM) ve Izmir Kadin Dayanigsma Dernegi’ne, ii¢ ildeki proje ekiplerine, projemize
fon vererek hayata gegmesini saglayan Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ne tesekkiir
ederiz.

Siddetsiz, esit ve ozgiir bir diinya igin...

KADIN DAYANISMA VAKFI
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I. KISIM

BOLUM I

TOPLUMSAL CINSIYET ESITSIZLiGI
1. Toplumsal Cinsiyet

Hepimiz diinyaya kiz ya da oglan bebekler olarak geliriz. Bu farklilig1 biyolojimiz belirler.
Kadm ve erkek olarak dogustan getirdigimiz, biyolojik, fizyolojik ve genetik 6zellikleri
cinsiyet olarak tanmimlariz. Ancak cinsiyet yalnizca biyolojik varligimizin bir niteligi
olmakla kalmaz, toplumsal konumumuzu da tanimlar ve derinden etkiler.

Oglan ya da kiz bebekler olarak dogmus olmak toplumda bizlere verilen rolleri,
sorumluluklar1 ve bizlerden beklentileri de farklilastirir. Bu farklilik bizlere kadin ve erkek
olmay1 ogretir.

Kiz ya da oglan bebekler olarak diinyaya gelen bireylerin bu diinyada baslarina gelen pek
¢ok sey sonucu kadinlara ve erkeklere doniistiikleri siireci Toplumsal Cinsiyet olarak
tanimliyoruz (Bora ve Ustiin, 2005) Toplumsal cinsiyet kisacas1 toplumun verdigi roller,
gorev ve sorumluluklar, toplumun bireyi nasil gordiigi, algiladigi, beklentileri ile ilgili
bir kavramdir (Uner, 2008).

Erken yaglardan itibaren toplumsal cinsiyetle ilgili degerleri ve buna bagli olarak gelisen
davranis kaliplarini i¢ine dogdugumuz toplumdan 6grenmeye baglariz. Bu 6grenme birgok
kanal vasitasiyla gergeklesir. Aile, okul, kitaplar, sokak, arkadaslik iliskileri, is yasami,
medya, yasalar, din, askerlik gibi alanlar toplumsal cinsiyetle ilgili deger ve davranislari
ogrendigimiz alanlardir.

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlar1 ayri seylerdir ve ayri durumlara vurgu yapar.
Cinsiyetimizi doga belirlerken, toplumsal cinsiyetimizi kiiltiir belirler. Buna ragmen genel
kani, kadin ve erkeklere atfedilen farkli rol, sorumluluk ve statiilerin dogustan getirildigi,
bunlarin dogal ve degistirilemez oldugu yoniindedir. Bu kaniya gore, kadinlarin ve
erkeklerin o kiiltiir i¢inde nasil yasayacagi, nasil davranacagi, neleri yapip yapmayacaginin
sorumlusu dogustan getirilmis olan anatomik 6zelliklerdir ve bu doganin bir gergegidir.

Bu durumu dogal kabul etmek bunun degistirilemez oldugu inancini da beraberinde getirir.
Bu inang, erkekler ve kadinlar arasinda esitsizlige ve bu esitsizligin siirdiiriilmesine neden
olur.

Oysa biyolojik cinsiyet ile toplumsal cinsiyet arasinda hicbir dogal ve zorunlu bagin
olmadigi iki kavramin karsilagtirilmasi ile goriilebilir.

Toplumlarin kadin ve erkeklerden beklentileri farklidir ve bu farkliligi dogumlarindan
itibaren onlara atfedilen ozellikler cergevesinde gorebiliriz. Ornegin kadinlardan daha
duygusal, sevecen, fedakar, sessiz ve edilgen olmalar1 beklenirken, erkeklerden beklenen
daha rasyonel, sorumluluk sahibi, gii¢lii, karar verici ve otoriter olmalaridir. Bu beklentiyi
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onlara konulan isimlerde, giydirilen giysilerin renklerinde ve alinan oyuncaklarda da
gormek miimkiindiir. Ornegin kizlara verilen isimler Cicek, Yaprak, Inci, Ceylan, Nese,
Iffet, Nazli iken, erkeklere verilenler Savas, Kartal, Demir, Aslan, Yigit, Mert, Kudret gibi
isimlerdir. Kiz bebeklere pembe giysiler hazirlanirken oglanlara mavi giysiler hazirlanir.
Kiz g¢ocuklarina oynamalari i¢in oyuncak bebek, kap-kacak verilirken oglan ¢ocuklar
araba, ugak ve silahlarla oynayarak biiytirler.

2. Cinsiyet Kaliplar

Isimlendirmeler, oyuncaklar, beklentiler, onaylama ya da cezalandirmalar, ¢ocuklarin
¢ok kiiglik yastan itibaren birtakim kaliplara uygun bicimlenmelerine neden olur. Bunlara
cinsiyet kaliplar1 denir. Cinsiyet kaliplar1 yasanan yere, ailenin durumuna, zengin ya
da yoksul olma vb. durumlara gore degisir. Bu kaliplart ¢ocuklugumuzdan baslayarak
toplumsal iligkiler i¢inde 6greniriz. Aile icinde baslayan bu siireg, okul, is hayati, arkadas
cevresi, sokak ve tiim toplumsal iliskilerle siirer.

“Kadinlik ve erkekligin kiiltiirel olarak kurulan, 6grenilen kaliplar oldugunu sdylemek,
onlart biyolojik 6zelliklerden daha az “gercek” yapmaz. Kisisel olarak hoslanmasak ve
benimsemesek bile, cinsiyetin bu sekilde kurulmasi, bizim benliklerimizin kurulusunun da
bir pargast olur, bizim nasil insanlar oldugumuzu, neleri yaptigimizi, neleri hayal ettigimi-
zi, nelerden vazgegtigimizi belirler” (Bora, 2008).

3. Cinsiyete Dayal Isboliimii
Cinsiyet kaliplari ¢ergevesinde kadinlarin ve erkeklerin yaptiklari isler de farklilik gosterir.

Kadinlarin ve erkeklerin ne yapmasi gerektigi ya da neleri yapabilecegi hakkinda toplumda
yaratilmis olan fikirlere ve degerlere dayanarak, kadinlara ve erkeklere farkli roller,
sorumluluklar ve gorevler yiiklenmesine cinsiyete dayal isb6liimii denir (Bhasin, 2003).

Kadinlarin isleri, annelik ve aile i¢cinde yaptiklari isler temelinde belirlenirken, toplumsal
ve kamusal alanda yapilan isler erkeklerin isi olarak goriiliir. Kadinlar evin sosyal hizmet
uzmanlaridir.

Kadinlar ve Erkekler Hangi Isleri Yapar?

Kadinlar Erkekler

Ev isleri yaparlar Disarida calisirlar

Belli ¢alisma saatleri yoktur Caligma saatleri bellidir.

Ucret, sigorta, emeklilik yoktur Ucret, sigorta, emeklilik vardir
Cocuk, yasl ve engellilere bakarlar Siyasal orgiitlerde yer alirlar

Aile, akrabalik, komsuluk iligkilerini diizenlerler | Evde vetoplumda karar vericidirler
Evin ekonomisini diizenlerler
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Bu i boliimii sonucu kadinlar erkeklerden daha az

» Kaynaga: para, kredi, egitim, isttihdam, bos zamana,
* Sec¢me sansina: denetim, 6zerklik, yasam tarzina,

+ Karar alma yetkisine sahip olur (Sayilan, Tosun, 2008).
4. Cinsiyet Esitsizligi ve Ayrimcilik

Kadinlarin ve erkeklerin yaptiklari iglere ve bu islere verilen degere baktigimizda erkeklerin
yaptigi islerin daha 6nemli, statiilii ve kazangli olarak tanimlanan isler oldugunu goriiriiz.

Kadmlarin ve erkeklerin yaptiklari islerin farklilagmasi, farkli islere farkli degerlerin
atfedilmesi, isler arasinda olusan statii hiyerarsisi cinsiyet esitsizliginin de temelidir. Ayrica
bu durum toplumsal kaynaklara erigsimi ve bu kaynaklarin bolisiimiinii de biiyiik dlgiide
etkiler.

Cinsiyet iliskilerinin sadece kadmlart ilgilendirmedigi yol actigi sonuglara bakarak
anlasilabilir. Bu alan kadin—erkek tiim toplumu ilgilendiren iliskiler biitiiniidiir. Cinsiyetin
yalnizca “6zel alan” denilen kisisel iligkiler-aile iliskileri i¢inde degil, “kamusal” dedigimiz
alanda, yani siyaset, ckonomi, bilim iiretimi gibi alanlarda da 6nemli bir faktor olarak
hesaba katilmasi 6nemlidir (Sancar vd, 2006).

Bu noktada, her yastan kadin ve erkeklerin; ailelerde, topluluklarda ve toplumda;
— Esit karar verme yetkisine sahip olmalari,
— Yasa ve politikalardan esit fayda goérmeleri,

— Kaynak ve hizmetlere erisimde ve bunlar1 kullanmada esit firsatlara sahip olmalari
seklinde tanimlanan toplumsal cinsiyet esitligi (WHO, 2008), toplumsal tiim alan-
lardaki yapilanmalarda gézetilmesi gereken bir kistas olarak karsimiza ¢ikar.

Esitsizligin oldugu yerde hiyerarsik gii¢ iliskileri de vardir, egemen olan giiciin kendisini
stirekli ve istiin kilmak i¢in kullandig1 araglardan birisi de siddettir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi, kadinlarin yasamlarimin bir¢ok alaninda cinsiyetleri nedeniyle siddete maruz
kalmasina yol agar.

Tiirkiye’de cinsiyet esitsizligine iliskin bazi gdstergeler:

» Niifusun yarisini olusturan kadinlarin TBMM’de temsil orant 2015 genel se¢imlerinde
%14,4’den %17,6ya ¢ikmustir. Artis sevindirici olmakla birlikte yeterli degildir. Yerel
yonetimlerde de durum pek farkli degildir. 31 Mart 2014 tarihinde yapilan yerel yonetim
se¢imlerinde ve 1 Haziran 2014 tarihinde 13 se¢im bolgesinde yenilenen se¢imlerde 30
biiyiiksehir belediye baskanligimin yalnizca 3’tinde; 1351 il, ilge ve belde belediyelerinin
ise yalnizca 37’sinde kadinlar belediye bagkani olarak segilmislerdir. BDP’nin es
baskanlart ile biiyliksehirlerde kadin belediye baskani sayisi 5, il, ilge ve beldelerde
kadin belediye bagkani sayisi 105 olmustur. 20.498 belediye meclis iiyeliginin sadece
2198’ini (%10,7) kadinlar olusturmus; 1251 il genel meclis tiyeliginin ise 60°1n1 (%4,8)
kadmlar olusturmustur (KA-DER, 2015).
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» Biirokrasi icerisinde iist diizey karar verici konumlardaki kadmn oraninin da diisiik
oldugu goriilmektedir; iist diizey memur olan 7139 kisinin 6500’1 (%91) erkek, 639°u
(%9) kadindir. Biirokrasinin 6nemli alanlarindan biri olan ve biitiin diinyada erkeklerin
egemen oldugu diplomatik gérevlerde Tiirk Disiglerinde gorev yapan 230 Biiyiikelgiden
32’si (%13,9) kadindir (TUIK, 2015).

» Ocak 2015 itibariyle, 2079 Miilki Idare Amiri icerisinde 2 kadin Vali (Kirklareli,
Sinop), 10 Vali Yardimeisi, 17 kaymakam, 4 kaymakam aday1 bulunmaktadir (KSGM,
2015).

e Subat 2015 itibariyle 25 miistesarin 1’1 kadindir. (KA-DER, 2015)

+  Universite yoneticilerinin cinsiyetlerine bakildiginda da durum diger sektdrlerden pek
farklr degildir. 2015 yilinda 176 rektor icerisinde 12 kadin rektor (%6,8) vardir. Devlet
iiniversitelerinde kadin rektor oran1 %35,8 iken vakif iiniversitelerinde %8,3 tiir (TUIK,
2015).

* Akademi’de 17.670 profesoriin 5337’si (%30,2) kadindir (KA-DER, 2015).
* Yiiksek yargida baskanlik yapan 7 kisiden 1’i kadindir. (KA-DER, 2015)

e 2014 itibariyle, 9222 hakimin 5822°si (%63,1) erkek, 3400’1 (%36,9) kadindir. 4960
Cumhuriyet Saveismin 4640°1 (%93,5) erkek, 320°si (%6,5) kadindir (TUIK, 2015).

e 2014 itibariyle Merkez Bankast meclis iiye sayist 7 olup, aralarinda hi¢ kadin yoktur
(TUIK, 2015).

e 2013 itibariyle, gazete ve dergilerin yayin boliimlerinde calisan 33.511 (%64,6) kisi
erkek, 18.332 (%35,4) kisi ise kadindir (TUIK, 2015).

e Tirkiye’de 2013 itibariyle okuma yazma bilmeyen erkek niifus oran1 %1,3 iken,
kadinlarda bu oran %6,6’tir. (TUIK, 2015)

* 2013 itibariyle Tiirkiye genelinde erkeklerde isgiictine katilma oran1 %71,3; kadinlarda
ise %30,3 tiir (TUIK, 2015).

* Diinya Ekonomik Forumu Cinsiyet Ugurumu raporunda Tirkiye 142 iilke arasinda
125. sirada yer almigtir (WEF, 2014).

Cinsiyet ayrimcihi@ i¢in cinsiyet¢ilik terimi de kullanilmaktadir ve bu terim, erkek
egemen toplumda kadinlara yonelik olumsuz tutumlarin hayata ayrimcilik olarak yansi-
masi sonucunda kadinin sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik alanlarda erkege gore diisiik
konumlarda tutulmasi olarak tanimlanmaktadir (D6kmen, 2006:122). Cinsiyet¢ilik, kadin
cinsiyetinin varsayilan dogasina yiiklenen 6n yargilar ve 6zellikler tizerinden gelistirilen,
kadinlara kars1 dogrudan ya da dolayl ayrimcilik ve bundan hareketle kadinlar1 birey ve
grup olarak baski altinda tutma olarak degerlendirilmelidir. Kadinlara uygulanan cinsiyet
ayrimeiliginin iki boyutu vardir; birincisi, kadini zayif gorerek kadmi korumaya doniik
tarzda ayrimeilik, ikincisi, kadini kiigiimseyerek, onu asagilayarak, onu diisiik bulan tarzda
ayrimcilik. Birincisinde kadinin zayif goriilmesi, 6rnegin fiziksel ve duygusal yonlerden
kadmin yardima ve sevgiye muhtag bir varlik olarak algilanmasi, bu sekildeki 6nyargilarla
tutum gelistirilmesine neden olur. Ayrimcilik ile miicadelede pozitif ayrimcilik tanimindan
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bahsederiz. Esit olmayan gruplar arasinda esitlik saglanincaya kadar gegici 6zel 6nlem-
lerin alinmasina pozitif ayrimeilik denmektedir.

5. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi ve Kadina Yonelik Siddet

20. yiizy1lin neredeyse sonlarina kadar iizerinde fazla durulmayan toplumsal cinsiyet ve
siddet iliskisi, 1970’lerden itibaren gittik¢e artarak tartigilan baslica konulardandir. Esasen
ilk ¢aglardan modernlige, modernlikte elde edilen bazi kazanimlara ragmen, kadinlar erkek
kontroliine ve siddetine maruz kalmiglardir. Bu tiir siddet ve kontrol, ekonomik esitsizlik,
siyasi bakimdan temsil edilmeme, kiiltiirel baski ve cinsel siddet seklinde olmustur. Kadina
yonelik erkek siddeti adeta evrensel nitelikte bir problem olup, Bati toplumlarinda da
yaygindir (Barzilai, 2004: 869).

Kadina yonelik siddet bakimindan iktidar ve esitsizlik iligkisi, kaynaklarin elde edilmesi
ve kullanilmas: bakimindan da s6z konusudur. Erkekler sosyal, siyasal ve ekonomik
kaynaklara fazlasiyla hakimdir. Kadinlar ise fiziksel ve kurumsal araglardan yoksundur.
Bu nedenle kadin ve erkegin esitsiz iligkisi s6z konusudur.

Kadina yonelik siddetin toplumsal cinsiyete dayali siddet olarak tanimlandigini Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’'nda 20 Aralik 1993 tarihinde kabul edilen “Kadinlara Ydnelik
Siddetin Ortadan Kaldirilmasma Dair Bildirge”de gérmek miimkiindiir. Buna gore
siddet, ister kamusal, ister 6zel hayatta olsun, bu tiir eylemlerle tehdit etme, zorlama veya
ozgiirliikten keyfi olarak yoksun birakma dahil olmak iizere, kadinlara fiziksel, cinsel veya
psikolojik zarar veya ac1 verme sonucu doguran veya bu sonucu dogurmasi muhtemel olan
toplumsal cinsiyete dayali her tiirlii siddet eylemi anlamina gelmektedir.

2011 tarihli Kadina Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye
fliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi (Istanbul Sozlesmesi) kadina yénelik siddeti “ister
kamusal, ister 6zel alanda meydana gelsin, kadinlara fiziksel, cinsel, psikolojik ve
ekonomik ac1 veya 1stirap veren veya verebilecek olan toplumsal cinsiyete dayali her tiirli
eylem veya bu tiir eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi olarak 6zgiirlilkten yoksun
birakma” olarak tanimlamistir. Bu tanim da kadina yonelik siddetin toplumsal cinsiyete
dayali oldugunu belirtmektedir. Ayrica S6zlesme’de toplumsal cinsiyete dayali kadmna
yonelik siddet de tanimlanmaktadir. Buna gore kadina yonelik toplumsal cinsiyete dayali
siddet, dogrudan dogruya kadinlara yalnizca kadin olduklar1 i¢in uygulanan veya orantisiz
bir sekilde kadinlari etkileyen siddet anlamina gelmektedir.

Bu tanim, agik¢a kadina yonelik siddetin toplumsal cinsiyete dayali siddet oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica tanimda siddet tiirleri olarak fiziksel, psikolojik, cinsel siddetin
yanisira ekonomik siddet de belirtilmistir. Ekonomik siddet kadinlarin hem kamusal hem
de 6zel alanda ekonomik somiiriisii anlamia gelmektedir. Ornegin, kadinlarin seks isgisi
olarak zorla ve kotii kosullarda galigtirilmasi ekonomik anlamda siddetin bir goriiniimiidiir.
Kadinin galismasina izin vermemek, az para vererek ¢ok sey beklemek, kadini borglan-
dirmak gibi uygulamalar da ekonomik siddete 6rnek olarak verilebilir. Diger yandan
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literatiirde, kiiltiirel siddetten de séz edilmektedir. Kiiltiirel siddet, kadmlarin kiiltiirel
anlamdaki geleneksel normlarla ikincillestirilmeleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlarin
stinnet edilmesi, “namus” cinayetleri, asit saldirilari, berdel, kuma gibi uygulamalar
kiiltiirel siddetin en bilinen gériintimleridir.
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BOLUM II
KADINA YONELIK SIDDET

1960’lardan baglayarak yiikselen kadin hareketi ile diinyanin giindemine giren kadma
yonelik siddet, kadinlarin temel insan haklarini ihlal eden ve diinyanin her yerinde yasanan
bir sorun olup toplumsal adalet, kalkinma ve baris 6niindeki en 6nemli engellerden biridir.
Yapilan ¢aligmalar kadinlarin ailede, es ya da sevgili iliskilerinde, igyerinde, sokakta ve
egitim kurumlarinda yaygin olarak fiziksel, sdzel, psikolojik, cinsel ve ekonomik siddet
yasadiklarii ortaya koymaktadir. Her yil binlerce kadin yasadigi siddet nedeniyle sakat
kalmakta hatta 6lmektedir.

Kadma yonelik siddet anne karninda baslayip dliinceye kadar devam edebilmekte ve yaygin
bicimde ev iginde yaganmaktadir. Ev i¢i siddetin kisisel bir mesele olarak algilanmasi ve
mesru goriilmesi yayginliginin en 6nemli sebebidir. Siddet sadece kadinlari bir¢ok agidan
etkilemekle kalmaz; ¢ocuklar ve toplum iizerinde de kusaktan kusaga aktarilan olumsuz
sonuglar dogurur.

Kadinlarin uzun yillara dayanan miicadelesi sonucunda bugiin artik kadina yonelik siddetin
bir insan hakki ihlali oldugu yaygin bigimde kabul edilmektedir. Devletler, giderek artan
bir oranda, kadinlarin ayrimeciliga ve siddete ugramadan yasama hakkini yasalarla giivence
altina almaktadir. Kadin hareketinin miicadelesinin de katkilariyla Tiirkiye’de 1980°lerden
itibaren taraf olunan uluslararasi sdzlesmeler, yasal diizenlemeler, siddeti onlemek
amactyla olusturulan mekanizmalar basta olmak {izere kadina yonelik siddetin 6nlenmesi
yoniinde 6nemli adimlar atilmistir.

Kaynagini cinsiyet esitsizliginden alan kadina yonelik siddetin ortadan kaldirilmasi, esitlik
odakli politikalar1 ve ¢ok tarafli bir yaklagimi gerektirir. Esitsizligin ortadan kaldirilmasina
yonelik uygulamalar, siddetin toplumda mesru goriilmesini Onleyecek caligmalar,
siddet uygulanan kadinlara yonelik koruma ve gii¢clendirme mekanizmalari, ilgili kamu
gorevlilerinin farkindaliklarinin artirilmasi ve faillerin cezalandirilmasi bu alanda 6ncelikli
olarak ele alinmasi gereken konulardir.

1. Kadina Yonelik Siddetin Tanim

Onceki boliimde kadina yonelik siddetin gesitli tanimlarindan bahsedilmisti. Tarih
itibariyle yeni ve kapsayic1 olan Istanbul sézlesmesindeki tanimi hatirlamakta fayda vardur.
Buna gore;

Kadinlara yonelik siddet ister kamusal ister ozel alanda meydana gelsin, kadinlara
fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik aci veya istirap veren veya verebilecek olan
toplumsal cinsiyete dayali her tiirlii eylem veya bu tiir eylemlerle tehdit etme, zorla-
ma veya keyfi olarak ozgiirliikten yoksun birakma anlamina gelir. Bir insan haklart
ihlali ve kadinlara yonelik ayrimcilik olarak tanimlanir.
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Tanimdan da anlagilacagi lizere kadina yonelik siddetin genis bir kapsami ve boyutlari
vardir. Dogum o6ncesinden baslayarak kadinlara yasamlariin her déneminde uygulanan
siddetin, farkli donemlerde sikca karsilagilan goriiniimleri su sekilde dzetlenebilir:

Dogum o6ncesi donemde kiz ¢ocuk olacagi 6grenildiginde anneye yonelik fiziksel sid-
detin artmasi, hamilelikte 6zellikle kadinin karninin tekmelenmesi, annenin beslenmesinin
onemsenmemesi, dogum oncesi saglik hizmetlerinden yararlandirilmamasi, kiz gocuklarin
yasamina kiirtajla son verilmesi, anneye ydnelik psikolojik, cinsel, fiziksel siddet
uygulanmasi sonucunda anne karnindaki bebegin etkilenmesi, istenmeyen gebeliklerde
annenin kiz bebegini diigiirmeye ¢alismasi sonucu bebegin sakatlanmasi ya da dlmesi.

Bebeklik doneminde kiz bebeklerin beslenmesinin 6nemsenmemesi, saglik hizmetle-
rinden yararlandirilmamasi, kiz bebeklere yonelik fiziksel siddet ve buna bagl yaralanma,
sakatlik ve 6lim.

Cocukluk doneminde evigi iligkilerde fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik siddet,
okula gondermeme, eve hapsetme, evlendirme, genital sakatlama, cinsel istismar, ensest,
fuhusa zorlama ve/veya pornografik yayimnlarda kullanma, “cinsiyetine uygun olmayan
davranislar” nedeniyle cezalandirma.

Genglik ve yetiskinlik doneminde flort, evlilik ve is iligkisinde fiziksel, psikolojik,
cinsel ve ekonomik siddet, zorla evlendirme, fuhusa zorlama, egitimini engelleme, meslek
tercihine miidahale.

Yashhk doneminde fiziksel, ekonomik, psikolojik, cinsel siddet; maruz birakildig: siddet
nedeniyle kadinin isi, geliri, sosyal giivencesi olmamast, miilk edinme hakkinin engellenmis
olmasi, ekonomik ve fiziksel bagimlilik, yaglilarin toplumda goriinmez ve dnemsenmez
olmasi gibi kadin ve yash olmaktan kaynakli sorunlar nedeniyle siddetin etkilerinin
derinlesmesi; torunlarina bakmaya zorlanmasi, gegmiste yasanan siddete bagh fiziksel ve
psikolojik sorunlarla yalniz bas etmek zorunda kalmasi ve destek alamamasi, duygusal
ve cinsel iligkilerinin sinirlandirilmasi, gen¢ kadinlarla kiyaslanmasi, esi ve gocuklari
tarafindan hizmet beklenmesi, fiziksel gii¢siizliigii ve saglik sorunlarinin Snemsenmemesi,
fiziksel ve ekonomik bagimlilik nedeniyle ayrilma kosullarmin sinirli olmasi ve siddete
boyun egmek zorunda birakilmasi, yasglh ve kadin oldugu icin toplumdan soyutlanmasi.

2. Diinya Uzerinde Kadina Yonelik Siddetin Farkh Goriiniimleri
Ceyiz Cinayetleri

Daha ¢ok Hindistan’da karsilagilan uygulamada, gelinin ailesinin damadin ailesine
¢eyiz olarak yiiklii miktarda para veya taki vermesi gerekmektedir. Bu, baslik parasinin
tersi bir uygulama olsa da bu uygulamadan yine kadinlar zarar gormektedir. Ceyizi
damat ve ailesince yeterli bulunmayan kadinlar yakilarak oldiiriilebilmektedir. Hatta
kiz ¢ocugunun iyi bir yatirim olarak goériilmemesi nedeniyle hamileliklerde ¢ocugun kiz
oldugu &grenilince anneye ¢ocugu diisiirmesi i¢in baski yapilmakta, ¢ocuk diisiiriilmekte,
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kiirtajla aldirilabilmekte ya da dogumdan sonra dldiiriilebilmektedir. Kiz doguran anneler
cezalandirilabilmekte, evden atilmakta, hatta 6ldiiriilmektedir.

Genital Sakatlama

Diinya Saghk Orgiitii’niin “genital sakatlama” olarak adlandirdigi, yaygin kullanilan
bi¢imiyle “kadin siinneti”, daha ¢ok Afrika iilkelerinde karsilasilan bir siddet bigimi olup
herhangi bir tibbi gerek¢e olmadan klitorisin, klitorisi ¢evreleyen ve koruyan derinin ve/
veya kiiclik ve biliylik dudaklarinin bir kisminin ya da tamammin aci verici cerrahi bir
uygulama ile kesilmesidir. Genital sakatlama kadinlarda cinselligin kontrol altinda
tutulmasini hedefler. Kadinin haz almasi engellenerek “aykir1” cinsel davraniglarinin
Oniine gecilmek istenir.

Uygulama genelde genital bolge uyusturulmadan bigak, tras bigagi, keskin cam parcalart,
keskin teneke kenart vb. kullanilarak yapilir. Yaranin tutturulmasinda akasya agaci
dikenleri, kemik ¢iviler, igne, hayvan killarindan elde edilen iplikler, deri iplikler kullanilir.
Bu uygulama genellikle bebeklik donemi ile 15 yas arasinda yapilmaktadir.

Genital sakatlama; kan kaybina bagl sok, kansizlik, kan zehirlenmesi, enfeksiyonlar, idrar
yaparken yaranin yanmasi sebebiyle idrar tutma ve bunun yarattig sorunlar, tetanos, HIV/
AIDS, iiriner sistem enfeksiyonlari, kist olusumu, kisirlik, dogum komplikasyonlari ve
bebek dliimlerine de neden olmaktadir.

Savagta Tecaviiz

Tecaviiz, savas sirasinda bir ¢esit silah olarak kullanilmakta; erkegin kadmin sahibi
oldugu fikrinden hareketle genellikle kadinlarin kocalarinin dniinde gergeklestirilmekte,
“diismanin” erkekligini agagilamanin bir yolu olarak goriilmektedir. Bugiin savaslarda ve
catisma ortamlarinda kadinlar yaygin bicimde tecaviize ugramaktadir. Kadinlar, tecaviiziin
yani sira kirli olduklar1 gerekgesi ile yakinlari tarafindan da dislanmakta, istenmeyen
gebelikler ve ciddi saglik problemleri ile de bas etmek zorunda kalmaktadirlar.

Asit Saldirilary/Kezzap Atma

Asit saldirilart Gliney Afrika’da daha sik karsilasilan, kadmnlar tizerinde fiziksel oldugu
kadar psikolojik ve sosyal agidan da izler birakan, kimi durumlarda 6liime yol agan ve
tasarlanarak gerceklestirilen bir siddet tiiriidiir. Kadinlarin genellikle goriiniir bolgelerine,
ozellikle yiiziine asit piiskiirtmek seklinde ger¢eklesen bu saldirilarin daha ¢ok esin cinsel
iliski talebini reddetmek, ¢eyiz kavgalari, intikam almak gibi bahanelerle gerceklestirildigi
bilinmektedir.

Kadin Ticareti

Kuvvet kullanarak veya kuvvet kullanma tehdidi ile veya diger bir bi¢imde zorlama,
kacirma, hile, aldatma, niifuzu koétiiye kullanma, kiginin c¢aresizliginden yararlanma
veya bagkasi iizerinde denetim yetkisi olan kisilerin rizasini kazanmak i¢in o kisiye veya
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baskalarina kazang veya cikar saglama yoluyla kisilerin istismar amagli temini, bir yerden
bir yere tasinmasi, devredilmesi, barindirilmasi veya teslim alinmasi insan ticareti olarak
tamimlanmaktadir. Erkekler de ticaretin konusu olabilmektedir; ancak g¢alismalar, tim
diinyada agirlikli olarak kadin ve ¢ocuklarin insan ticaretine konu oldugunu gostermektedir.

Namus Bahanesiyle Islenen Cinayetler

Namus bahanesi ile islenen cinayetler, kadinin en temel insan hakki olan yasam hakkini
elinden alir. Namus, cinsiyetler arasindaki iliski baglaminda ele alindiginda erkegin kadin
iizerindeki hakimiyet ve denetimini ifade eder. Ataerkil anlayisin egemen oldugu her
yerde namus kavrami kadin bedeni ve cinselliginin erkekler tarafindan kontrol edilmesi
ile iliskilendirilmektedir. Bu denetim toplumdaki ¢esitli kurumlar araciligiyla tiretilir ve
stirdiiriiliir. Bunun en belirgin oldugu alan ailedir.

Cinsel Taciz ve Tecaviiz

Cinsel taciz; kii¢iik diistiriicti, saldirgan, sindirici ya da utandiracak tiirden beklenmeyen,
hos karsilanmayan ve davetsiz her tiirlii cinsel davranistir. Cinsel taciz, bakislar, imalar,
sakalar, giilimseme, 1slik, dis goriiniis hakkinda imali ve hos olmayan sozler, sakalar
ve yorumlar, agik sozli sarkintilik, sirnagsma ve davet etme, isyerinde pornografik resim
kullanma, cinsel yaklasim talepleri seklinde goriilebilir. Istemedigi halde kadim cinsel
iliskiye zorlamak ise tecaviizdiir. Cinsel taciz ve tecaviiz olaylarinin énemli bir bolimii,
kadinlar utandig1 ya da su¢lanmaktan korktugu igin agiga ¢ikmamaktadir.

Evlilik i¢i Tecaviiz

Evlilik ici tecaviiziin evlilik dig1 tecaviizden bir farki yoktur. Ancak, evlilik icinde
gerceklesen tecaviiz, genellikle tecaviiz olarak goriilmediginden ayrica tanimlamak
onemlidir. Tiirk Ceza Kanunu’nda (TCK) evlilik i¢i tecaviiz sikayete bagli su¢ olarak
tanimlanmustir.

Ensest

Ensest, ana-baba figiiriine, otoritesine ve giiciine sahip kisilerin cinsel istismaridir. Baba,
dede, abi, amca gibi otorite konumundaki bir erkek tarafindan gergeklestirildigi i¢in aile-
nin serefini korumak adina genellikle desifre edilmez, dolayistyla siddetin en az gdriiniir
bicimlerinden biridir. Tiirkiye’de Ufuk Sezgin tarafindan yapilmig klinik ¢aligmanin
bulgularina gore ensest saldirganlarmin %57’sini 6z babalar, %4’linii 6z agabeyler,
%13’linii yakin akrabalar, %26’sm1 ise ikinci dereceden akrabalar olusturmaktadir. Yasal
basvuruda bulunmus, mahkemesi sonuglanmis ya da siiren vakalarda ise saldirganlarin
%39’unu 6z baba, %15’ini 6z agabey, %]17’sini yakin akraba, %28’ini ise uzak akrabalar
olugturmaktadir (Sezgin, 1993). Ensest konusunda daha yeni ¢aligmalar yapilmis olmakla
birlikte sayisal veri sunan arastirma bulunmamaktadir.
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Bekaret Kontrolii (Genital Muayene)

Bekaret kontrolii, kadimin cinsel iliskiye girip girmedigini anlamak i¢in “kizlik
zar’nin kontroliinli i¢eren, bireyin cinsel 6zgilirliigline yonelik bir saldir1 ve ayrimci
bir uygulamadir. TCK’da genital muayenenin zorunlu hallerde ancak hakim karariyla
yapilmasi diizenlenmistir.

3. Diinyada ve Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddetin Goriilme Sikhig:

Diinyanin g¢esitli ilkelerinde gergeklestirilen arastirmalar, kadina yonelik siddetin
yayginhgini agik bigimde ortaya koymaktadir. Diinya Saglik Orgiitii'niin 2014’te
yayinladig1 ve diinya niifusunun %88’ini olusturan 6,1 milyar kisiyi kapsayan 133 iilkeden
aldig1 verilere istinaden hazirladig: kiiresel rapora gore, diinyada her 3 kadindan biri yakin
iliskide bulundugu es, sevgili gibi erkekler tarafindan fiziksel, cinsel veya psikolojik
siddete maruz birakilmaktadir (WHO, 2014).

Ayse Giil Altmay ve Yesim Arat'in 2006-2007 yillar1 arasinda TUBITAK destegi ile
yirtittiikleri “Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddet Arastirmasi”nin sonuglarma gore,
arastirmaya katilmig olan her {i¢ kadindan biri fiziksel siddet gérmektedir. Yiiksek 6grenim
goren alt1 erkekten biri karisina siddet uygulamaktadir. Kadinlarin aileye kocasindan fazla
gelir getirmesi siddete ugrama riskini artirmakta, bu durumdaki her 3 kadindan ikisi siddetle
yiizlesmektedir (Altinay, Arat, 2007).

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM) tarafindan Hacettepe Universitesi Niifus
Etiitleri Enstitiisii’ne 2008 yilinda yaptirilan “Tirkiye’de Kadina Yonelik Aile ici Siddet
Arastirmast”, ulusal temsil niteligine sahip ilk ve en kapsamli siddet aragtirmasidir
(Hacettepe-KSGM, 2009). Arastirmanin bulgular1 Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
resmi veri olarak kabul edilmektedir. Arastirmanin sonuglarina gore, Tiirkiye’de kadina
yonelik fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik siddet ¢ok yaygindir. Siddetin boyutu
kadinin farkli 6zelliklerine gore bazi farkliliklar gostermekle beraber biitiin kesimlerde
yasanan ¢ok yaygin bir sorundur. Siddetin kadinlarin fiziksel ve ruhsal sagliklari tizerinde
son derece olumsuz etkileri vardir. Aragtirma, kadinlarin yasadiklar1 siddeti baskalarryla
paylasmadiklarini ortaya koymustur. Sayisi ¢ok az olan destek almak {izere herhangi bir
kuruma bagvuran kadinlarin ise aldiklari hizmetten memnun olmadiklari belirlenmistir.
Asagida arastirmadan elde edilen verilerden bazilart listelenmektedir:

» Tirkiye’de esi veya eski esi tarafindan fiziksel siddete maruz birakilan kadinlarin orani
%39’dur.

» Hayatinin herhangi bir ddneminde duygusal siddet yasayan kadinlarin oran1 %43,9dur.

» Sadece cinsel siddete maruz kalan kadinlarin oran1 %15,3’tiir. Kentte fiziksel siddet
oran1 %38 iken, kirda %43 tiir.

* Yasadiklari fiziksel siddet sonucunda yaralanan kadinlarin orani %25’tir.

* Enazbirkez fiziksel veya cinsel siddete maruz kalmis kadinlardan egitimi olmayanlarin
orani %55,7, lise ve iizeri diizeyde egitim alanlarin orani ise %27’ dir.
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* Yasadiklar1 siddeti kimseye anlatamayan kadinlarin orant %48,5’tir.

* Siddete ugrayan kadmlarin saglik sorunlari yasama, intihar etmeyi diisiinme ya da
deneme olasiliklari en az iki kat artmaktadir.

* Her 10 kadindan 1°i gebeligi sirasinda fiziksel siddete maruz kalmaktadir.

* Cinsel siddet birgok durumda fiziksel siddet ile birlikte yasanmaktadir; kadmlarin
%42’si fiziksel veya cinsel siddete maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

2014 Kasim ayinda yayinlanan Tirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi (TNSA) Raporu’nda
yer alan baz1 veriler s0yledir (Hacettepe NEE, 2014).

* Her dort kadindan biri evlendikten sonra isten ayrilmaktadir.

* 15-49 yag arasindaki kadinlar arasinda bir erkegin esine belirli nedenlerle fiziksel siddet
uygulamasini hakli bulan kadinlarin orani %13’tlir. Bu oran TNSA 2008’de %25’tir
(Hacettepe NEE, 2009).

» Evli kadinlarin %17’si kocasi ya da ailesi izin vermedigi i¢in ¢alismadigini belirtmistir.

e 15-49 yas arasindaki kadinlar arasinda bir erkegin esine belirli nedenlere fiziksel siddet
uygulamasint hakli bulan kadmlarin orani en diisiik Batt Anadolu’da (%5) iken en
yiiksek Orta Anadolu’dadir (%22).

» Egitimi olmayan veya ilkokul mezunu kadinlarin fiziksel siddete maruz kalinmasina
“neden” olarak gosterilen durumlardan birini dogru bulma orani, lise ve iizeri egitimi
olan kadinlara gore 8 kat fazladir.

e 15-49 yag arasindaki kadinlarin %39’u eslerinin/birlikte oldugu kisilerin kontrol edici
davranislarina maruz kaldigini belirtmistir. Kontrol etme davranisina maruz kalan
kadmlarin oran1 hi¢ evlenmemis (%51,8) ve bosanmis/esi dlmiis/ayr1 yasayan kadinlar
(%61,3) arasinda en yiiksektir.

B

KSGM nin yine Hacettepe Universitesi’ne yaptirdigi ve 2015 yilinda acikladigi “Tiirkiye
de Kadina Yénelik Aile Ici Siddet Arastirmasi”nin sonuglari ise sdyledir (Hacettepe-ASPB,
2015):

Es/Birlikte Olunan Erkeklerden Kadinlara Yonelen Siddet

* Evlenmis kadmlarin %36°s1, yasamlarinin herhangi bir doneminde esleri ya da birlikte
olduklari erkeklerin fiziksel siddetine maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Ayrica fiziksel
siddet, her 10 kadinin neredeyse 1’inde gebelik sirasinda da devam etmektedir.

*  Evlenmis kadmlarin %12’si, yasamlariin herhangi bir doneminde esleri ya da birlikte
olduklar1 erkekler tarafindan cinsel siddete maruz birakildiklarini belirtmislerdir.

* Orta Anadolu bolgesi hem yagamin herhangi bir déneminde (%43) hem de son 12 ayda
(%11) maruz kalinan fiziksel siddetin en fazla belirtildigi bolgedir.

» Kadinlarin %38’i yasamlarinin herhangi bir doneminde fiziksel ve/veya cinsel siddetten
birine maruz kalmigtir. Bu durum, 2008 arastirmasinda da tespit edildigi gibi, fiziksel
ve cinsel siddetin daha ¢ok bir arada yasandigina isaret etmektedir.
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+ Kadinlarin %26’s1 18 yasini tamamlamadan evlenmislerdir.

» Evlilik yasi ile siddet diizeyi arasinda belirgin bir iligki vardir. Fiziksel siddet erken
evlenen kadinlar arasinda %48, 18 yasindan sonra evlenen kadimlar arasinda %31
diizeyindedir.

» Cinsel siddet ise 18 yas oncesi evlenen kadinlar arasinda %19, 18 yas sonrasi evlenen
kadinlarda %10 diizeyindedir.

+ Iki siddet tiirii bir arada degerlendirildiginde, erken evlenen kadinlarin yarisi fiziksel
ve/veya cinsel siddete maruz kalirken, 18 yasindan sonra evlenen kadinlarin ise ligte
birinin fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz kaldig1 goriilmektedir. Bu farklilagmalar
son 12 ay i¢in de gozlenmektedir.

* 18 yasindan sonra evlenmis kadinlarin %42’si yasamin herhangi bir doneminde
duygusal siddet/istismara maruz kalirken, bu oran 18 yasindan 6nce evlenmis kadinlar
icin %51°dir.

» Kadinlarin maruz kaldiklari siddet ylizdeleri medeni durumlarina gore farklilasmaktadir.
Bosanmis/ayr1 yasayan kadinlarin yaklasik dortte iicli yasamlarinin herhangi bir
doneminde fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz kaldiklarint belirtmislerdir. Hig
evlenmemis ancak birlikteligi olmus kadinlar arasinda fiziksel ve/veya cinsel siddet
yaygmliginin %7 diizeyinde olmasi da, siddetin evlilik iliskisi disindaki varligina da
dikkat cekmektedir.

* Enyaygm siddet bicimi olan duygusal siddet/istismara bakildiginda Tiirkiye genelinde
evlenmis kadinlarin yagamlariin herhangi bir doneminde maruz kaldiklar1 duygusal
siddet/istismar oran1 %44, son 12 ayda ise %26’dir. En yaygin duygusal siddet/istismar
iceren davranis hakaret/kiiflir olup, bunu korkutma/tehdit ve asagilama/kiigiik diisiirme
izlemektedir.

* Ekonomik siddet/istismar bigimleri kadinin ¢aligmasina engel olma ya da isten
ayrilmasina neden olma, ev harcamalari i¢in para vermeme ile kadinin gelirini elinden
alma olarak tanimlanmustir. Tiirkiye genelinde bu davraniglardan en az birine yasamin
herhangi bir déneminde maruz kalan evlenmis kadinlarin oranit %30, son 12 ayda
maruz kalan kadinlarin orani ise %15°tir.

Es/Birlikte Olunan Erkek Disindaki Kisilerden Kadinlara Yonelen Siddet

» Kadinlarmn esleri ya da birlikte olduklar1 erkekler disindakilerden maruz kaldiklar
istismar ve siddet bicimleri arasinda en fazla goriilen duygusal istismardir. 15 yasindan
sonra yasanan duygusal istismari (%22), fiziksel siddet (%14) ile daha az oranda dile
getirilen cinsel siddet (%3) izlemektedir.

+ Kadimnlarin %9’u, ¢ocukluk déneminde (15 yasindan once) cinsel istismara maruz
kalmaktadir. Cinsel istismarin %38’i kadinlarin tanimadiklar1 yabanci kisilerden,
%29’u ise baba, livey baba, erkek kardes, agabey, dede, amca ve day1 disinda kalan
erkek akrabalardan kadinlara yonelmektedir. Kadinlarin yasadiklari ¢evrede bulunan
tanidiklar ise cinsel istismar faillerinin %15’ini olusturmaktadir.
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* Arastirma kapsaminda yer alan yeni konulardan biri de kadmnlarin esleri digindaki
kisiler tarafindan egitim ve ¢alisma yasamina katilmalarinin engellenmesine iliskindir.
Kadmlarin neredeyse iigte biri egitiminin engellendigini, onda biri ise 15 yasindan
sonra ¢alisma yasamina katilmasina izin verilmedigini ya da isten ¢ikmasina neden
olundugunu belirtmektedir.

e Tirkiye genelinde hakkinda ilk kez bilgi toplanan israrli takip, her 10 kadindan
neredeyse 3’niin en az bir kez maruz kaldig siddet bicimidir. En yaygin 1srarl takip
bi¢imleri telefonla arama (%19), kisa mesaj, mektup ya da e-posta gonderme (%8),
sosyal medya araciligryla takip etme (%6) ile ¢alisilan ya da yasanilan mekanlara
gelerek rahatsiz etme (%6) bigimindedir. Arastirma sonuglart sik rastlanan israrli takip
eylemlerinin faillerinin daha ¢ok yabancilar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak dliim
ve zarar verme tehdidi i¢eren 1srarli takip bigimlerinin failleri daha gok eski esler ve
birlikte olunan erkeklerdir.

2014 arastirma sonug¢larindan bazilar1 asagida bashklar halinde yer almaktadir:
Siddet Kadinlarin Saghgini Olumsuz Yénde Etkiliyor

Siddet goren her 10 kadindan 6’s1 maruz kaldiklar1 siddet sonucu 3 kez veya daha fazla
sayida yaralanmistir; bu yaralanmalarin yartya yakinmnin tedavi gerektirecek diizeyde
olmasi, siddetin kadinlarin fiziksel saglhigma yonelik ciddi bir tehdit yarattigini gozler
oniine sermektedir.

Fiziksel veya cinsel siddete maruz kalan kadinlarin iigte biri yasamlarinin herhangi bir
doneminde intihar etmeyi diistindiiklerini belirtmislerdir. Bu oran, siddet gormedigini dile
getiren kadinlar arasinda ise onda bir diizeyindedir. Benzer bi¢cimde, siddet goren kadinlar
arasinda intihar girisiminde bulunma (%15), siddet gérmedigini belirten kadinlardan (%3)
5 kat daha fazladir.

Siddet Cocuklari ve Erkekleri de Etkiliyor

Anneleri siddete maruz kalan ¢ocuklarin bazi sorunlu davraniglart diger ¢ocuklardan daha
fazla sergiledikleri goriilmektedir. Siddet yasanan ailelerde biiyiiyen ¢ocuklarin yarisinin
hirginlasarak aglamasi, ¢ekingen ya da ige kapanik davranmasi bu durumun 6rnekleri
arasindadir.

Erkekler agisindan, ¢cocukluk doneminde siddete maruz kalma ya da annelerinin siddete
maruz kalmasina tanik olma, yetiskin olduklarinda siddet uygulama egilimlerini arttiran
etmenlerden biri olabilmektedir. Tiim erkeklerin tigte biri fiziksel siddet uygularken, babasi
annesine siddet uygulayan erkeklerin yarisi esine siddet uygulamaktadir.

Her Gruptan Kadinlar Siddet Tehdidi Altinda

Arastirma sonuglaria gore farkl yas, egitim ve refah diizeyindeki kadinlar arasinda sid-
dete maruz kalanlarin oran1 farklilagmakla birlikte her gruptan kadin siddet gérmektedir.
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Tiirkiye genelinde fiziksel ve/veya cinsel siddet diizeyi ve Oriintiisi 2014 ve 2008
arastirmalarinda bilyiik oranda ayni1 olup kadina yonelik siddetin bdlgelere gore yayginligi
ve bu donemde bolge diizeyindeki degisim farklilagmaktadir.

Kadinlar Siddet ile Yalmiz Miicadele Ediyor

Siddet goren kadinlarin, biiyiik oranda siddeti kimseye anlatmadiklari ve siddetle kendi
baslarina miicadele etmeye caligtiklar1 goriilmektedir. Siddete maruz birakilan kadinlarin
%44°1 siddetten kimseye soz etmemislerdir. Kadinlarin siddeti saklama egilimleri egitim
diizeyinin artmasiyla azalmakta, siddeti kendi ailelerine anlatma egilimleri ise artmaktadir.

Siddet goren kadmlarin %39’u siddete tanik olan ya da siddetten haberdar olan kisilerden
hicbirinin kendilerine yardim etmediklerini agiklamislardir. Kadinlarmm %37°si siddeti
kendi ailesine anlattigini, ancak sadece %19’u ailesinin kendisine bu konuda yardim etmek
istedigini belirtmistir.

Kadinlarin Siddetle Miicadelesinde Kurumsal Mekanizmalarin Kullanimi

Fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz kalan kadinlar arasinda, kurumlara bagvuruda bulun-
mayanlarin orani %89’dur. Bu oran 2008’de yapilan ilk Hacettepe-KSGM arastirmasinda
%92 olup, gecen donemde %3 oranlik bir iyilesme saglanmistir. (Bir baska deyisle,
2008’de kurumlara bagvuruda bulunan kadinlarin oran1 %8 iken, bu rakam 2014’te %11’e
cikmistir.) Kadinlart kurumsal bagvuruya yonelten en 6nemli etken siddetin tahammiil
edilemeyecek bir noktaya gelmesidir (%69).

Kadinlarin maruz kaldiklar1 siddeti ciddi bir sorun olarak algilamamalari, ¢ocuklarinin
mutsuz olacagindan ¢ekinmeleri, eslerinin degisecegini diistinmeleri gibi nedenlerin yani
sira nereye basvuracaklarini bilmemeleri ve kurumlara iligkin olumsuz algilart kurumsal
bagvurunun az olmasinin nedenleri arasindadir.

Tiirkiye genelinde %11 olan fiziksel ve/veya cinsel siddet yasayarak kurumlara basvuran
kadinlarin %7’si polise, %5 civar1 da Aile Mahkemesi’ne bagvurmaktadir.

Polise yapilan bagvurularin %29’u kadinin esiyle uzlastirilmasiyla, %230 tedbir karari
alinmasiyla, %41’i polisin baska kurum kurulusa yonlendirmesiyle sonuclanirken,
bagvurularin ylizde13’tinde hi¢bir sey yapilmamustir.

Kadinlarim Haklarim Bilmesi

Arastirmaya gore, Tiirk Medeni Kanunu’nda yer alan evlilik yasi, nikah tiirii ve mal
paylagimina iliskin kanun maddelerini kadinlarin %80’inden fazlast duymustur. Buna
kargilik her 10 kadindan 6’s1 kadinin ¢alismak i¢in esinden izin almasinin gerekmedigine
iliskin hitkmii duymadigini beyan etmistir. 6284 sayili Kanun ile uygulamaya gecen tedbir
kararlar1 arasinda, evden uzaklastirma, gecici koruma ve barinma kararlari en ¢ok haberdar
olunan kararlardir. Kadinlarin, tedbir kararlarindan daha c¢ok televizyon/radyo araciligryla
haberdar olduklart anlagilmistir.
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4. Evicinde Kadina Yonelik Siddetin Farkhh Goriiniimleri

Eviginde meydana gelen, cinsiyete dayali, kadin {lizerinde baski ve iistiinlik kurmayi
amaclayan, tehdit, dayatma, kontrol iceren, psikolojik, cinsel, ekonomik, fiziksel zararla
sonuglanan ve kadinin insan haklarini ihlal eden her tiirlii eylem ya da eylem tehdidi kadina
yonelik evigi siddettir.

Eviginde kadina yonelik siddet her yastan, her 6grenim diizeyinden, her gelir diizeyinden,
bekar, boganmis, evli, her iilkeden kadimin gergegidir. Tiim diinyada kadinlar kocalari,
babalari, erkek kardesleri, birlikte yasadiklar erkekler ve/veya akrabalik iligkisi bulunan
diger erkekler tarafindan siddete ugramaktadir. Eviginde kadina uygulanan siddet gerek
siddet uygulayan gerekse toplum tarafindan, hatta kimi zaman da siddete ugrayan kadin
tarafindan mesru sayilmaktadir. Kadinlar yasadiklari siddetin sorumlusu olarak goriilmekte,
siddetin hak edildigi inanc1 toplumda yaygin bigimde kabul edilmektedir.

Eviginde kadmna uygulanan siddetin, siddet uygulayan kisinin akil veya ruh sagliginin
bozuk olmasi, egitim seviyesinin diisiik olmasi, issizlik, ekonomik sikintilar, stres, gibi
bireysel faktorlerden kaynaklandigi goriisii yaygindir. Bu goriisiin siddetin diinyadaki yay-
ginligina bakildiginda ev icinde kadina uygulanan siddeti agiklamas1t miimkiin gértinme-
mektedir.

Evigi siddetle miicadele tarihi, ev i¢i erkek siddeti tarihi kadar eski degildir. Bu sonug,
yiizyillar boyunca kadinin magduru oldugu ev i¢i siddetin bir sorun olarak goriilmesini
engelleyen; siddetin kadinlar tarafindan normallestirilip, olaganlagtirilan bir eylem olarak
kabullenilmesine hizmet eden ataerkil sistem tarafindan yaratilmistir. Bir cinsiyet rejimi
olarak ataerkinin giiciiniin, kendini yeniden iiretebilme potansiyelinde yattigini savunan
feministler, s6z konusu yeniden iiretimin aile i¢inde ger¢eklesmesi nedeniyle ailenin i¢inde
olup bitenlere dikkat ¢cekmeye ¢alismislardir. (Bora, 2008:40).

Feministler, evici siddetin toplum meselesi haline gelmesinde, siginmaevleri hareketinin
baslatilmasinda, siddet uygulanan kadinlar i¢in yasal savunu yapilmasi ve istismarcilarin
davraniglarindan sorumlu tutulmasinin saglanmasinda biiyiikk pay sahibidirler (McCue,
1995:16).

Feminist yaklasim, evi¢i siddetin, toplumda yapisallagmis durumda olan, erkegin giicliniin
kadinin stiinde goriildiigi toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin anlagilmasiyla agiklanabi-
lecegini vurgular. Baskin sinif olarak erkekler, maddi ve sembolik kaynaklarin kullanimini
elinde tutarken, kadinlar ikincil ve asagi konuma geriletilerek degersizlestirilirler. Evigi
siddetin kokeni, erkegin fiziksel giiciiyle baski kurmasi gerektigi geleneksel inancina
dayanir. Feminist yaklasima gore, evlilik ve aile kurumu, erkeklerin esleri tizerinde kont-
rol kurmasi ya da giic kazanmasi igin fiziksel zorlamay:1 kullanmalarini cesaretlendirir.
Erkekler, hak edildigi diisiiniilen bu otoriter pozisyonu hisseder ve bunu dinsel 6grenmeler
ile sosyal ve yasal sistemle pekistirirler (McCue, 1995:13). Evigi siddet, daha giiglii olan
bireyin, digerlerini gii¢ kullanarak kontrol etmesinin kabul edilebilir olduguna duyulan
ataerkil inanca dayanir.
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Psikolojik, cinsel, ekonomik ve fiziksel siddet evici siddetin tiirlerini olustururlar.

Psikolojik Siddet

Hakaret etmek, agagilamak, kiigimsemek, kiifretmek, kadint yasadig: siddetin sorumlusu
olarak gormek, baska kadinlarla kiyaslamak, kadina veya c¢ocuklara zarar vermekle,
6ldiirmekle tehdit etmek, kadinin nereye gidecegine, kimlerle goriisecegine karar vermek,
diger insanlarla iliskilerini sinirlamak, kendini gelistirmesine engel olmak, kiiltiirel
farkliliklarin1 yok saymak, bastirmaya calismak veya bu gerekceyle koti muamelede
bulunmak en sik karsilasilan psikolojik siddet bigimleridir.

Cinsel Siddet

Kadintistemedigi yerde, istemedigi zamanda ve istemedigi bigimde cinsel iligkiye zorlamak,
cinsel taciz, ensest, cocuk dogurmaya ya da dogurmamaya zorlamak, kiirtaja zorlamak,
fuhusa zorlamak, cinsel organlarina zarar vermek cinsel siddetin yaygin goriiniimleridir.

Ekonomik Siddet

Kadinin ¢alismasina izin vermemek, istemedigi iste zorla ¢alistirmak, az para vererek
cok sey beklemek, aileyi ilgilendiren ekonomik konularda kadinin fikrini sormadan tek
basina karar almak, kadinin parasini, kisisel mallarini, takilarini elinden almak, kariyerini
engelleyen kisitlamalar getirmek (is gezilerine, toplantilara, kurslara katilmasina engel
olmak), ig bulmasint kolaylastirici becerilerini gelistirecek etkinliklere katilmasini
engellemek, is yerinde olay yaratarak kadinin isten atilmasina neden olmak gibi durumlar
ekonomik siddete 6rnek olarak verilebilir.

Fiziksel Siddet

Tikiirmek, itip kakmak, tokatlamak, tartaklamak, sacin1 cekmek, tekmelemek, esya firlat-
mak, kesici ve vurucu aletlerle ya da yakict maddelerle kadinin bedenine zarar vermek,
kadinin sagliksiz kosullarda yasamaya zorlamak, saglik hizmetlerinden yararlanmasina
engel olarak bedensel zarara ugratmak yaygin fiziksel siddet bigimleridir.

Kadina Yénelik Siddet Dongiisii

Kadinin esinden/partnerinden gordiigii siddet ti¢ asamali kisir bir déngiiyii i¢erir. Bu dongii,
eger miidahale edilmez ise yogunlasarak devam eder. Kadinlar1 destekleyici mekanizmalar
bu dongtiniin kirilmasina aracilik eder.

Gerginligin Tirmanmasi

+ Kadin kocasinin/partnerinin gergin oldugunun farkindadir, en kiigiik konular bile
problem olmaya baslar.

+ Kadin durumu kontrol edebilecegini diisiliniir ve kontrol etmesi gerektigini hisseder.
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* (Cesitli bahanelerle ortaya ¢ikan her bir olay sonrasinda kocanin/partnerin 6fkesi artar.

» Kocasinm/partnerinin patlamasini engellemek isteyen kadin kendini geri ¢eker.

*  Gerginlik gittikge tirmanir.
Patlama

» Fiziksel ve/veya cinsel siddetin uygulandigi asamadir.
» Patlama genellikle kisa siiren bir agamadir.
» Kadin kendini korumaya ve kocasini/partnerini sakinlestirmeye calisir.

* Bu asama sonunda kadin cesitli zorluklar nedeniyle durumun ciddiyetini gérmezden
gelebilir.

Balay1

*  Koca/partner 6ziir diler ve yaptiklarini telafi etmeye calisir, cana yakin ve igbirligine
yatkin davranmaya baslar.

» Koca/partner kendini kontrol edecegine inanir, siddeti asla tekrarlamayacagini sdyler,
vaat eder.

e Kadmi ve kadina destek olan herkesi ikna eder.
¢ Kadin tim bunlara inanmak ister.
» Kadin kocanin/partnerin siddetin sorumlusu oldugu fikrini unutur.

* Koca/partner kadina hediyeler alir, daha o6nce umursamadigi bazi isteklerini
gergeklestirir.

e Siddetin uzun yillar devam ettigi durumlarda balayr asamasinin ortadan kalktigi
goriilmektedir.

5. Diinyada ve Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddetle Miicadele

Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi igin son 40 yilda uluslararasi alanda 6nemli gelismeler
kaydedilmistir. Yeterli olmasa da bu sevindirici gelismeler, kadinin ikincillestirilmis
konumunu doniistiirmek i¢in diinyanin her yerinde yiizyillardir kadinlar tarafindan verilen
miicadelenin sonucudur. Her iilkenin kendine 6zgii miicadele deneyimleri olmakla birlikte,
uluslararasi alanda kadia yonelik siddetle miicadelenin bazi ortak yonleri bulunmaktadir.

Bu alandaki miicadele, dnemli bir kismini feministlerin olusturdugu kadinlar tarafindan
baslatilmistir. Kadinlar bagimsiz orgiitler kurmus, sokak eylemleri yapmis, yasalarda
degisiklik yapilmasi i¢in baski olusturmuslardir. Bu miicadelede 6nemli yeri olan
kadin sigmaklart ve danigma merkezleri i¢in ilk modeller yine bu kadinlar tarafindan
olusturulmustur. Bugiin kadina yonelik siddetle miicadelede kose taslari olarak
nitelendirebilecegimiz uluslararasi gelismelerde kadinlarin miicadelesinin pay1 biiytiktiir.

B - Kadin Danigsma Merkezi Isleyisi Egitimi El Kitabi



Uluslararasi1 Alandaki Gelismeler

1946 yilinda kadinlarin; egitim, saglik, i3 yasami ve siyasi alanda karsilagtiklar
ayrimeilig uluslararasi toplumun giindemine tagimalarinin bir sonucu olarak Birlesmis
Milletler Kadinin Statiisi Komisyonu kurulmustur. Komisyon, toplumsal cinsiyet
esitliginin gelistirilmesi ve kadilarin gii¢lendirilmesi i¢in galisan temel kiiresel devletler
arasi kurumdur. Siyaset, ekonomi, egitim gibi alanlarda kadin haklarina iliskin raporlar
hazirlamakta ve tavsiye kararlar1 almaktadir.

1975 yili Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan “uluslararasi kadin yili” ilan
edilmis, ayn1 yil 19 Haziran-2 Temmuz 1975 tarihlerinde Meksika’da Birinci Diinya Kadin
Konferansi gergeklestirilmistir. Konferansta ortaya g¢ikan Eylem Plani’nda, Birlesmis
Milletler’e (BM) iiye iilkelerde kadin sorunlarina ¢6ziim getirecek ulusal mekanizmalarin
kurulmasi 6nerilmis; Eylem Planini desteklemek ve kadinlar i¢in bir fon olusturmak
amaciyla 1976 yilinda BM Kadinlar i¢in Kalkinma Fonu (UNIFEM) kurulmustur.

Birinci Diinya Kadin Konferansinin ardindan Birlesmis Milletler Genel Kurulu 1976-
1985 yillarin1 “Esit Haklar, Kalkinma ve Baris icin Kadin On Yili” ilan etmistir. Bu on
yil igerisindeki en onemli gelismelerden biri kadin erkek esitligini saglamaya yonelik
hukuki baglayiciligr olan Kadinlara Kars1 Her Tirlii Ayrimeiligin Ortadan Kaldirilmasi
So6zlesmesi’nin (CEDAW) Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nda 1979 yilinda kabul
edilmis olmasidir. 1980 yilinda iye iilkelerin imzasina agilan So6zlesme, 1981 yilinda
20 {ilkenin onayini takiben yiiriirliige girmistir. CEDAW Komitesi’nin 12 Nolu Tavsiye
Kararinda (1989), kadinlarin siddetten korunmasinin iiye devletlerin yiikiimliligiinde
oldugunu belirtilmis ve {iilke raporlarinda bu yonde gelistirilen tedbirlerin yer almasi
istenmistir. Komitenin 19 nolu tavsiye kararinda (1992) ise, kadina yonelik siddetin
cinsiyete dayali ayrimeiligin bir sonucu oldugu acikca beyan edilmis ve siddetin en 6nemli
sebeplerinden birinin kadina yonelik ayrimcilik oldugu vurgulanmistir.

70’li yillarda, Avrupa Konseyinin kadin-erkek esitligini saglamaya yonelik ilk komitesini
kurdugunu gérmekteyiz (1979). Bunu 1987 yilindan itibaren fonksiyonlart genisletilmis di-
ger komiteler izlemis; daha sonralart Avrupa Konseyi yayilamis oldugu Tavsiye Kararlari
ile kadina yonelik siddetin 6nlenmesi yolunda 6nemli adimlar atmistir. Bu kararlar:

= 3 Nisan 2000 tarihli “Avrupa’da Kadina Yoénelik Siddet” baslikli Tavsiye Karari

= 30 Nisan 2002 tarihli “Kadinlarin Siddete Kars1 Korunmasi” baslikli Tavsiye Karari

= 27 Eyliil 2002 tarihinde kabul ettigi “Aile I¢cinde Kadma Yonelik Siddet” bashkli
Tavsiye Karar1

= [ Aralik 2008 tarihli “Kadina Y 6nelik Siddetle Miicadele: Avrupa Konseyi Sézlesmesine
Dogru” baslikli Tavsiye Karar1

Uluslararasi Kadin On Yilimin ikinci yarisinda, 14-30 Temmuz 1980 tarihinde, Kopenhag’
da Ikinci Diinya Kadin Konferansi yapilmistir. Konferans ilk bes yilda kaydedilen asamay1
degerlendirmek amacini tasimigtir. Bu konferans sonunda hazirlanan raporla evici siddet
ilk kez Birlesmis Milletlerin resmi bir belgesinde yer almistir.
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1985 yilinda Nairobi’de 3. Diinya Kadin Konferansi yapilmis, konferansta kadina yonelik
siddet kapsaml1 bir bicimde ele alinarak “Kadimnin ilerlemesi I¢in Nairobi Ileriye Doniik
Stratejileri” kabul edilmistir.

1993 yilinda Viyana’da gerceklesen Birlesmis Milletler insan Haklar1 2. Konferansinda
“kadinin insan haklari” kavrami Birlesmis Milletler Belgelerine girmis, kadinlarin siddetten
uzak yagama hakkinin temel insan haklarinin ayrilmaz bir parcasi oldugu kabul edilmistir.

20 Aralik 1993 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nda “Kadinlara Yonelik
Siddetin Onlenmesi Bildirgesi” kabul edilmistir. Bildirge, kadina yonelik siddeti kapsamli
bir sekilde tanimlamasi, kadina yonelik siddetin 6nlenmesine iligkin devletlere diisen
sorumluluklart diizenlemesi bakimindan son derece dnemlidir.

1994 yilinda Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Komisyonu’nda, kadina yénelik siddet
alaninda 6zel bir raportoriin ¢aligmasi karart alinmaistir.

1995 yilinda Pekin’de Dordiincii Diinya Kadin Konferansi gergeklestirilmistir. 189 iilke
temsilcisinin katilimryla gerceklestirilen konferansin sonunda Pekin Deklarasyonu ve
Eylem Platformu kabul edilmistir. Bu konferans kadina yonelik siddeti kadinin insan hakki
ihlali olarak tanimlamasi ve konferansa katilan devletlerin kadinin statiisiinii yiikseltmek
amaciyla gerekli diizenlemeleri yapacaklarini taahhiit etmeleri nedeniyle 6nemlidir.

2000 yilinda 5-9 Haziran tarihleri arasinda New York’ta, Kadmin ilerlemesi icin Nairobi
fleriye Déniik Stratejiler, Pekin Deklarasyonu ve Pekin Eylem Platformunun tam olarak
uygulanmast amaciyla bes yilda edinilen kazanimlar, karsilasilan engeller, son bes yilda
diinyada meydana gelen degismelerin kadin giindemine yansimalart ve gelecege yonelik
eylem ve girisimlerin ele alindig1 “Kadin 2000: 21 Yiizy1l i¢in Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Kalkinma ve Baris (Pekin+5)” baslikli Birlesmis Milletler Genel Kurulu Ozel Oturumu
gerceklestirilmistir.

2005 yilinda Birlesmis Milletler Kadinin Statiisit Komisyonu, 1995 Pekin Konferansi
ve 2000 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu 23.0zel Oturumunun sonuglar1 olan
“Pekin+5” siirecinden bu yana meydana gelen gelismeler, bosluklar ve sorunlarin tespit
edilmesi giindemi ile toplanmistir. Bu toplantinin (Pekin+10) sonucunda kadinlara iligkin
evrensel diizeyde ileriye doniik stratejiler belirlenmistir.

2010 yilinda, Pekin Deklarasyonunun, Eylem Platformunun uygulamalarinin ve Birlesmis
Milletler Genel Kurulu 23. Ozel Oturumunun 15. yilim degerlendirmek iizere Birlesmis
Milletler Kadinin Statiisii Komisyonu toplanmistir. Deneyim paylasimi ve iyi uygulamalara
vurgu yapilirken, kalan engeller ve 6zellikle Milenyum Gelisme Hedefleriyle baglantili
yeni meseleler ele alinmistir.

2015 yilinda diizenlenen Pekin+20°de de 20 yillik gbzden gegirme yapilarak 2015 sonrasi
gelisim takvimi belirlenmistir. S6z konusu oturumda hiikiimetleri temsil eden resmi
heyetlerin imzalarin tasiyan siyasi deklarasyon yayinlanmistir. Ancak bu deklarasyonun
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kadmn haklar1 agisindan 20 y1l 6nceki Pekin Deklarasyonundan daha geri oldugu konusunda
goriisler de dile getirilmektedir.

Kadinlara Yonelik Siddet ve Ev Ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair
Avrupa Konseyi Sozlesmesi 2011 yilinda Istanbul’da imzaya acilarak, Istanbul Sézlemesi
adin1 almistir. S6zlesme, kadina yonelik siddetin dnlenmesi konusunda kapsamli dnlemleri
icermektedir. 1 Agustos 2014 tarihinde yiirtirliige girmistir.

Tiirkiye’deki Gelismeler

80’li yillarda biling yiikseltme gruplarinda gergeklestirilen “6zel alan™a dair tartigmalar,
kadma yonelik siddeti, kadin hareketinin oncelikli giindemine doniistiirmiistiir. 80°1i
yillarda gerceklestirilen kampanyalar, sokak gosterileri ve siireli yayinlarla kadinlar bu
giindemi kamuoyuna tasimislardir. Ozellikle 1987 yilindaki “Dayaga Hayir” yiiriiyiisii ve
1988°deki “Mor Igne” kampanyasi genis yanki uyandirmis, o zamana kadar siradan bir
durum olarak kabul edilen kadina yonelik siddet, kamuoyunda bir sorun olarak goriilmeye
baglamistir.

90’11 yillar, miicadele alan1 kadina yonelik siddet olan kadin 6rgiitlerinin kuruldugu, bu
orgiitler tarafindan kadin merkezli modeller olusturma amaci ile kadin danigsma merkezleri
ve siginaklarin agildigi, kadin orgiitlerinin kadina yonelik siddetle miicadele politikalarimi
onemli Olgiide danisma merkezi ve siginak deneyimi lizerine insa ettikleri yillardir.
Tiirkiye’de ilk sigmaklar 1990 yilinda Bakirkdy Belediyesi ve yine 1990 yilinda Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan agilmistir. Bagimsiz kadin orgiitleri olan
Kadm Dayanigma Vakfi 1993, Mor Cat1 Kadin Sigimag1 Vakfi ise 1995 yilinda ilk bagimsiz
kadin sigmaklarini agmstir. Bugiin Tiirkiye’de 131 siginmaevi bulunmaktadir'.

[1k kez 1998 yilinda Tiirkiye nin gesitli illerindeki kadin danisma merkezleri ile siginaklart
bir araya getiren ve halen devam etmekte olan Kadin Sigmaklari ve Danigma, Dayanisma
Merkezleri Kurultayi, sonug bildirgeleri ile mevcut deneyimi politika metinleri olarak
somutlagtirmaktadir.

90’11 yillar kadin hareketine paralel olarak devletin de kadina yonelik siddetin 6nlenmesine
iligkin ¢alismalarini hizlandirdig1 bir dénemdir. 1990 yilinda Devlet Bakanliklarindan biri
Kadm ve Aileden Sorumlu olarak gorevlendirilmistir. 1990 yilinda Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) ilk siginmaevlerini agmistir. 1993 yilinda ulusal bir
mekanizma olarak Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirligi (KSSGM) kurulmustur.

Bu yillarda kadina karsi ayrimci uygulamalart siirdiiren ve pekistiren yasalarda da
degisiklik yapilmisti. Fuhus yapan kadinlara tecaviizde indirimi Ongoren, kadinin
calismasint kocasmin iznine baglayan kanunlar yiirtirlikten kaldirilmigtir. Bu donemde
hukuk alanindaki en 6nemli gelismelerden biri 1998 yilinda yiiriirlige giren 4320 sayili
Ailenin Korunmasima dair Kanun’dur. Bu Kanun, siddet uygulayana yonelik tedbirleri
tanimlamasi1 bakimindan son derece dnemlidir.

1 Bagbakan 8 Mart 2015 Diinya Kadinlar Ginii vesilesiyle katildig1 bir toplantida ilkemizde toplam kapasitesi 3382
olan 131 siginmaevinin hizmet verdigini belirtmistir.
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2000°1i yillara gelindiginde, kadin hareketinin ¢abasi ve destegi ile Medeni Kanun ve Tiirk
Ceza Kanunu’nda ayrimcilik i¢eren ve kadina yonelik siddeti pekistiren maddelere iligkin
diizenlemeler gergeklestirilmistir.

2001°de Anayasa’nin 41.maddesinin 1.fikrasina “esler arasi esitlik” ilkesi, 2004’de
Anayasa’nin 10. maddesine “kadin erkek esit haklara sahiptir. Devlet kadin erkek esitliginin
yasama gecirilmesinde yiikiimliidiir” ibaresi eklenmistir.

9 Ocak 2003’te kabul edilen bir kanunla Aile Mahkemeleri kurulmus, bu mahkemeler, aile
hukuku ile ilgili dava ve islere bakmas1 yaninda aile i¢i siddetten korunmaya iliskin 4320
say1lt Kanun’dan dogan davalara da bakmakla gorevli kilinmistir.

2005 yilinda, 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda, Biiyliksehir Belediyeleri ile niifusu
50.000°1 gegen belediyelerin kadin konukevi (siginmaevi) agmasina iliskin madde yer
almistir. Bu tarihten sonraki bes yil iginde mevcut si§inmaevlerinin sayisi 2 kat1 oraninda
artmistir. 2012 yilinda kanunda yapilan degisiklikle bu sayr 50.000’den 100.000’e
cikarilarak, niifusu 100.000°1 asan belediyelerin siginmaevi agmalari zorunluluk haline
getirilmistir.

2005 yilinda TBMM’de “Toére ve Namus Cinayetleri ile Kadinlara ve Cocuklara Yonelik
Siddetin Sebeplerinin Arastirilarak Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi” amaciyla
bir komisyon kurulmustur. Komisyon tarafindan hazirlanan kapsamli raporun ardindan
2006 Yilinda Bagbakanlik tarafindan “Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle
Tore ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesi I¢in Alinacak Tedbirler” konulu 2006/17 sayili
Genelge yaymlanmistir. Bu Genelge, kadina yonelik siddetin 6nlenmesi konusunda
gergeklestirilecek uygulamalari ve sorumlu kuruluslart kapsamli bir sekilde tarif etmesi
bakimindan son derece 6nemlidir.

2006 yilinda Adalet Bakanligi’nin “Ailenin Korunmasina Dair Kanun’un Uygulanmas1”
konulu 2006/35 say1li Genelgesi, 2007 yilinda “Tére ve Namus Cinayetlerinin Onlenme-
sine Yonelik Tedbirlerin Koordinasyonu” konulu 2007/6 sayil Igisleri Bakanlig1 Genelgesi
yaymlanmistir. 2007 Y1linda yayinlanan i¢isleri Bakanligi Genelgesi ile kadin cinayetlerini
onlemek amaciyla ¢esitli 6nlemlere yer verilmis; her ilde ilgili resmi ve sivil kuruluglardan
olusan komitelerin kurulmasi istenmistir.

2007-2010 yillari1 kapsayan “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plant”,
2008-2013 “Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plan1” Kadinin Statiisii Genel
Miidiirligii tarafindan hazirlanarak yiiriirlige konmustur. Kadin ve Aileden Sorumlu
Devlet Bakanh: ile Adalet Bakanhgi, Saglik Bakanlhigi, Igisleri Bakanligi, Diyanetten
sorumlu Devlet Bakanlig1 arasinda imzalanan Protokoller ile kurumlarin kadina yonelik
siddetle miicadele kapasitesinin artirilmast ve kurumlar arasi isbirliginin saglanmasi
yoniinde adimlar atilmaistr.

2008 yilinda Ailenin Korunmasina Dair Kanun’un uygulanmasina iligkin Yo6netmelik
Resmi Gazete’de yayilanmistir.
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2009 yilinda kadma yonelik siddetin boyutlarint ortaya koymak amaciyla, Basbakanliga
bagli Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii’niin (KSGM) Hacettepe Universitesi’ne yaptirdig
Tiirkiye’nin en kapsamli ilk aragtirmasinin sonuglart yayinlanmaistir.

flgili Bakanliklar, Kadmnin Statiisii Genel Miidiirliigii ve Birlesmis Milletler Niifus Fonu
arasinda imzalanan Protokoller ¢er¢evesinde 45.000 polisin, 65.000 saglik personelinin,
326 Aile Mahkemesi Hakimi ve Cumbhuriyet Savcisiin kadina ydnelik siddetle
miicadele kapsamindaki egitimi tamamlanmistir. Halen devam etmekte olan egitici
egitimlerinin tamamlanmasimin ardindan 100.000 civarindaki din gorevlisine ulasilmasi
hedeflenmektedir.

Icisleri Bakanlig1 ile Ekim 2009°da imzalanan Isbirligi Protokolii ile ise iilke genelindeki
tiim polis merkezlerinde “Aile i¢i Siddet Olaylar1 Kayit Formu” kullaniimaya baglanmustir.

2011 yilida Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kurularak KSGM hizmet birimi olarak
bakanliga baglanmis, SHCEK biinyesinde agirlikli olarak kadinlara hizmet veren toplum
merkezleri kapatilmistir.

12 Nisan 2012 tarihinde ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr Kadiin Statiisii Genel
Miidiirliigii ile Igisleri Bakanhigi Jandarma Genel Komutanlhigi arasinda imzalanan
protokol ¢er¢evesinde; komutanlik personelinin “toplumsal cinsiyet esitligi” ve “kadina
yonelik siddet” konularina iliskin duyarlilik ve farkindaligimin artirilmasi, komutanlik
biinyesindeki okullarin miifredatina bu konularinin dahil edilmesi, siddet goren kadinlara
sunulan hizmet kapasitesinin gelistirilmesi ve standardizasyonun saglanmasi ve bu
kapsamda yeterli personelin yetistirilmesi yoniinde ¢alismalar yiiriitilmesi dngoriilmiistiir.
Jandarma Genel Komutanlig1 ¢esitli projelerle ongdriilen ¢alismalari gergeklestirmektedir.

2012 Yilinda 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi
Kanun’u Yiirtrlige girmistir.

2012 yilinda “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani (2012-2015)”
onaylanarak yiirtirlige girmistir. Glincellenen Plan ile yasal diizenlemeler, farkindalik
yaratma ve zihinsel doniisiim, kadinin giiclendirilmesi ve koruyucu hizmet sunumu, saglik
hizmetlerinin sunumu ve kurum/kuruluslar arasi isbirligi olmak {izere 5 temel alanda
iyilestirmeler hedeflenmektedir. Eylem Plani, bu temel alanlar kapsaminda gelistirilen
hedefler dogrultusunda gerceklesmesi gereken kapsamli ve uygulanabilir faaliyetleri,
sorumlu kurumlar ile igbirligi yapilacak kurum ve kuruluslari belirlemektedir.

Kadmlara Yénelik Siddet ve Evici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair
Avrupa Konseyi Sozlesmesi (Istanbul Sozlesmesi) 2011 yilinda Istanbul’da imzaya
acilmigtir. S6zlesme, kadma yonelik siddetin dnlenmesi konusunda kapsamli dnlemleri
icermekte olup, 1 Agustos 2014 tarihinde yiiriirlige girmistir.

2014 yii Kasim aymnda yaymlanan Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi Raporu’nda
toplumsal cinsiyet rolleri ve kadina yonelik siddete iligkin veriler yer almistir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Kadinin Statiisii Genel Miidiirligii ve
Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii isbirligi ile yiiriitiilen kadina yonelik siddet
arastirmasinin sonuglart 2015 yilinda yaymlanmistir.

6. Kadina Yonelik Siddete Iliskin Yaygin Yanhs inamislar
“Evicinde kadina yonelik siddet abartilan bir durumdur.”

Istatistikler, evigi siddetin tiim diinyada yaygin bigimde var oldugunu géstermektedir. 2014
yilinda yapilan “Tiirkiye’de Kadma Yonelik Aile I¢i Siddet” arastirmasinin sonuglarina
gore yasamlarmin herhangi bir doneminde fiziksel ve/veya cinsel siddet goren kadinlarin
orani %38, duygusal siddet goren kadinlarin oran1 %44, ckonomik siddet gérenlerin orani
ise %30°dur.

“Evicinde kadina uygulanan siddet, sadece aile sorunudur.”

Kadina yonelik siddet toplumsal bir sorundur. 1980’lerden sonra, diinyada ve Tiirkiye’de
kadina yonelik evici siddetin sadece siddete ugrayan kadinin ve siddetin yasandig: ailenin
sorunu olmadigi anlasildigi i¢in, bu sorunla miicadele devletin temel gorevleri arasinda
degerlendirilmeye baslanmistir. Cok sayida uluslararast sézlesme ve yasalar da bunu
desteklemektedir. Ayrica ister kamusal, ister 6zel alanda yasansin siddet yasalarimiza
gore de suctur, dolayisiyla 6zel alanda yaganmasi toplumsal bir su¢ oldugu gercegini
degistirmez.

“Evicinde kadina yonelik siddet diisiik gelirli ve egitimsiz kadinlarin sorunudur.”

Bu yaygin yanlis kaninin nedeni, siddete ugradiklari i¢in kadin danigma merkezlerine ya
da diger sosyal servislere bagvuran kadinlarin birgogunun egitim olanaklarindan mahrum
brrakilmig diisiik gelirli kadinlar olmalaridir. Gelir ve egitim diizeyi yiiksek kadinlar,
eslerinden siddet gordiiklerinin bilinmesi halinde ekonomik ve sosyal alandaki statiilerinin
diisecegi kaygisi yasamakta ve bu nedenle yasadiklari siddeti gizlemeye daha ¢ok 6nem
vererek, genellikle sosyal servislere bagvurmadan, ihtiya¢ duyduklart hizmetler igin ticret
odeyerek sorunla bas etmeye calismaktadirlar. Yapilan arastirmalar her gelir ve egitim
diizeyinden kadinin evigi siddete ugradigini gostermektedir.

“Siddet goren kadin bunu ister, hak eder.”

Birgok insan, siddet goren kadinin uzun yillar buna boyun egmesini yasadig siddeti hak
ettigi veya siddetten hoslandigi seklinde yorumlar. Oysa kadinlar, kocalarinin kendilerine
veya cocuklarina zarar vermesi, ekonomik bagimlilik, toplumsal baskilar, yetersiz
destek mekanizmalar1 gibi bir¢ok nedenle siddet ortamindan uzaklasamazlar. Ayrica
siddet, kadinin kendine olan giivenini azaltmakta, kadinin higbir sey yapamayacagini
diisiinmesine, geleceginden endise duymasina ve bdylece miicadele azminin azalmasina
neden olmaktadir. Kadin Danisma Merkezlerine gelen ya da telefon eden kadinlarin ¢ogu,
kocalarinin bu basvurudan haberdar olmasi halinde daha koétii siddete ugrayacaklarina
inanmakta, bunu dile getirmektedirler. Kadinlarin, yasadig1 siddete karsi koyma girisiminde
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bulunmasi (siddete ugradiginda bagirmak, yakinlarina, karakola haber vermek, yasal
haklarini kullanmak, evden ayrilmak ya da bosanma davasi agmak gibi) siddet uygulayan
kisi tarafindan tahrik edici neden olarak degerlendirilerek yeni bir siddet bahanesi haline
de getirilebilmektedir.

“Alkol, issizlik, ekonomik sikintilar evi¢i siddetin nedenidir.”

Siddet uygulayanlar siklikla siddetin ya kadinin kusurlarindan ya da alkol, issizlik,
ekonomik sikintilar, is yerinde stres gibi nedenlerden kaynaklandigini iddia ederler. Tiim
bunlar, siddet uygulayanin siddet davranisinin sorumlulugunu almaktan kaginmak igin
kullandig1 bahanelerdir. Alkol almayan ve gelir diizeyi yiiksek olan erkekler de siddet
uygulayabildigi gibi her alkol alan diisiik gelirli erkekte siddet uygulamamaktadir.

“Erkekler de evici siddete ugramaktadirlar.”

Erkekler de ozellikle ¢ocukluk, ergenlik ve yaslilik donemlerinde ev igi siddete
ugrayabilmektedirler. Yasamlarinin en uzun donemi olan geng yetiskinlik ve orta yaslilik
boyunca pek evigi gsiddete maruz kalmazlar. Kadinlar ise tiim yasamlar1 boyunca, hatta
dogum 6ncesinden baslayarak evici siddete maruz birakilirlar. Ulkemizde ve diinyanin
cesitli iilkelerinde yapilan arastirmalar da evigi siddete maruz kalanlarin neredeyse
tamaminin kadin ve ¢ocuklar oldugunu gostermektedir. Ciinkii erkek egemen toplumlarda
kadmlar ve erkekler kadmlarin siirekli denetim altinda tutulmalar1 gerektigine, kadina
siddet uygulamanin erkegin hakki ve gorevi olduguna inanacak sekilde yetistirilirler.
Siddet uygulamak erkeklik; siddete boyun egmek kadinlik gorevi olarak dgretilir.

“Erkekler siddeti kontrol edemez, buna engel olamazlar.”

Erkeklik, toplum iginde 6grenilen rollerin bir biitiintidiir. Siddet uygulamak da erkeklige
atfedilen rollerden biridir. Ancak siklikla, siddetin erkeklerin dogasinda oldugu, istese de
kontrol edemedigi iddia edilir. Halbuki sosyal bir varlik olan kadinlar ve erkekler ¢esitli
diirtiilerini kontrol edebilme yetenegine sahiptirler. Ornegin siddetin dogasinda oldugunu
iddia eden erkekler sosyal ¢evrelerindeki insanlara siddet uygulamazken eslerine ya da
cocuklarina sistematik olarak siddet uygulayabilmektedir. O halde kontrol edememe gibi
bir durum yoktur.

“Cocuk olursa siddet biter.”

Kadmin ¢ocugunun olmamasi genellikle bir eksiklik olarak algilanir. Siddetin nedeninin
bu “eksiklik” oldugunu diisiinen bir¢ok kadin, ¢cocuk olursa gercek bir aile olacaklarint,
kocasmin daha sorumlu davranacagini ve her seyin yoluna girecegini umar. Ancak
aragtirmalar, hamileligin siddetin yogun yasandigi bir donem oldugunu ortaya koymustur.
Hamilelik kadinin daha zayif ve caresiz goriilmesine yol agabilmektedir. Cocuk, siddeti
onleyen degil, kadimin siddete ugradigi evi ve ona siddet uygulayan esi terk etmesini
zorlastiran bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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“Siddet uygulayan erkekleri anneler yetistirmektedir. Dolayisiyla bu soruna neden
olan kadinlardir.”

Erkek egemenligi toplumsal yasamin her alaninda etkisini gostermektedir. Bu etki kiz ve
oglan cocuklarin nasil yetistirilecegine iligkin normlar: da belirlemektedir. Kiyafetlerden
oyuncaklara, oyunlardan masal kitaplarina kadar her sey bu etki altindadir. Aileler de
cocuklarint bu normlar g¢er¢evesinde yetistirmeyi Ogrenirler. Giindelik hayatta anneler,
kadmlara bigilen rollerin bir sonucu olarak, ¢ocuklarla daha fazla ilgilenmek zorunda
kalirlar. Ancak annelerin, babalarla kiyaslandiginda ¢ocuklarina daha ¢ok bakim emegi
harcamasi ¢ocuklarmin kisiligini annelerin belirledigi anlamina gelmez. Cocuklar anne
ve babanin iliskisini gorerek biiyiimekte ve en ¢ok buradan 6grenmektedir, 6zellikle de
oglan ¢ocuklarin babalarini model aldiklar1 bilinmektedir. Ayrica yasam boyu devam eden
sosyallesme siirecinde eril sdylem ve degerlerin her giin yeniden iretildigi medyanin,
okulun, askerlik doneminin, arkadas ve is ¢evresinin de etkileri olur. Ancak son tahlilde,
siddet uygulamanin sorumlulugu tamamen uygulayana aittir.

7. Siddete Maruz Birakilan Kadinlarin Yaptiklary, Yapamadiklar: ve
Nedenleri

Kadinin, kadmlik ve erkeklik rollerine yiiklenen deger yargilariyla yeniden ve yeniden
iretilen evici siddeti dogal aile yasantisi oldugu, cabalasa da bunu Onleyemeyecegi
ve yasaminin kaginilmaz bir pargast oldugu, erkegin korumasi olmaksizin varligim
siirdiremeyecegi, bu nedenle kendi yagami tlizerindeki kontroliin erkegin elinde olmasi
cesaretlendirildigi ataerkil sistemde hemen her kadin evigi siddet sonrasi inkar ve sugluluk
siireclerini yasamaktadir. Bununla birlikte zamanla kadin, siddet dongiisiine iligkin
bazen tek basma ama ¢ogu zaman yardim ve destekle farkindalik kazanarak, siddetin
tekrarlayacagi, stireklilik kazanacagi ve kendisinin adim atmamasi halinde sonlanmayacagi
gercegiyle, sirastyla aydinlanma ve sorumluluk siireglerini yasamaya baglar. Ancak kabul
edilmelidir ki, kadinin i¢inde bulundugu duruma ve yasadig1 siddete iliskin tiim Ogreti
ve aliskanliklarini geride birakarak farkindalik gelistirmesi kolayca yasanan bir siire¢
olmamaktadir.

Kadinlar Neden Yasadiklarimi Anlatmakta Giicliik Ceker?

* Kimsenin kendisine inanmayacagmi ya da inansa bile bunu Onemsemeyecegini
disiinebilir.

e Yasadigi siddeti anlatmasinin bir sonug vermeyecegine inanabilir.

e Siddet yasadigin1 paylasmasi halinde bu kisilerin kendini suclayacagindan endise
duyabilir.

*  Bunun kisgisel bir sorun oldugunu diisiinerek bu sorunu kendi bagina halletmesi
gerektigine inanabilir.

e Siddeti hak ettigine, kocasinin istedigi gibi biri olursa tekrar siddet yasamayacagina
inanabilir.
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*  Yasadigi siddetten otiirti utanabilir. Pek ¢cok kadin i¢in gegerli olmakla birlikte, dzellikle
egitimli ve meslek sahibi kadinlar, yasadiklari siddeti anlatmanin sayginliklarini
azaltacagina inanirlar.

*  Yasadig1 seyin siddet oldugunu fark etmeyebilir. Bu durum o6zellikle fiziksel siddet
disindaki ad1 daha zor konan siddet tiirlerinde gecerlidir.

» Kocasinin anlattiklarini duymasindan ve siddeti arttirmasindan korkabilir.

* Yasadiklarin1 paylasmasi durumunda destek alamayacagini; aksine bunu anlatmanin
kendine zarar verecegini, drnegin kocasi duyarsa daha kotii seyler olacagini diigiinebilir.

» Esinin meslegi veya statiisiiniin yiiksek olusu nedeniyle siddetle miicadele etmesinin
yersiz olacagini, ¢linkii sonu¢ alamayacagini diistinebilir.

» Kocasinin siddet davranigini tekrarlamayacagini umut ettigi i¢in paylasmayabilir.
Kadinlar Neden Siddet Ortamindan Uzaklasamaz?

* Cezalandirilma ya da daha ciddi bir siddet olayiyla karsilagmaktan korkabilir.
* Cocuklarmi, evini, miilkiinii ve ekonomik giivenligini kaybetmekten korkabilir.

+ Kendinden kusku duyabilir, 6zgiiveni azalmis olabilir, utanabilir ya da diger insanlara
giivenmeyebilir.

* Siddetin nedeni olarak kendisinin goriilmesinden ya da kendisine inanilmamasindan
korkabilir.

» Evliligini her kosulda siirdiirmesi gerektigine dair inanis1 ya da ahlaki degerleri olabilir.

*  Cocuklarmin iyiligi i¢in ailesini korumayi isteyebilir.

+ Siddetin son bulacagina inanmak isteyebilir ya da siddetin ciddiyetini inkar etme veya
azimsama egilimi olabilir.

+ Sevgiyi bagimlilikla es tutabilir.

+ Islerin yoluna girecegini, her seyin bir giin diizelecegini diisiinebilir.

* Her seye ragmen iliskisini stirdiirmek isteyebilir.

» Kocasinin iyi 6zelliklerini dikkate alarak siddet davranislarint 6nemsemeyebilir.

+ Ailesine, evine, iligskisine “sadakat” duyar ve siddet ortamindan uzaklagsmasi halinde
bunun bozulacagini diisiinebilir.

* Yalniz kalacagini, kimsenin kendini desteklemeyecegini diisiinebilir.

*  Ekonomik acgidan kocasma bagimlidir. Hayatimi tek basina stlirdiiremeyecegine
inanabilir.

* Gidebilecegi bir yer olmayabilir.
* Cocuklarindan uzak kalacagindan, koparilacagindan korkabilir.

» Kocasinin intihar edecegi, kendine veya c¢ocuklarina zarar verecegi/6ldiirecegi
tehdidinin ger¢eklesmesinden korkabilir.

» Atacagl adimlarin sonugsuz kalacagina inanir/inandirilir.

* Yakinlarina giivenmekte giicliik ¢ekebilir.
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* Bosanmis kadinlara iyi gozle bakilmadig: fikri engel olabilir.

e  Cevresindeki insanlarin, her seye ragmen evde kalmasinin daha uygun oldugu
yoniindeki telkinlerinden etkilenebilir.

Kadinlar Ne Zaman Siddet Ortamindan Uzaklasir?

* Kocasi cocuklari tehdit ettiginde veya onlara zarar verdiginde, c¢ocuklar1 igin
endiselendiginde,

* Siddet dayanilamayacak boyutlara ulastiginda,

* Aile, arkadas ya da diger insanlar ne oldugunun farkina vardiginda ve miidahale
ettiginde

* Cocuklar evde kalmak istemediklerini sdylediginde,

* Hayati tehlikeye girdiginde,

* Kosullar degistiginde, yasadiklar1 ve ne yapacagi ile ilgili yeni bilgiler edindiginde.

Kadinlar Neden Geri Doner?

* Cocuklarin baskisi, babasini, arkadaslarini, hayvanlarini, oyuncaklarini, okulunu, evini
6zledigini sdylemeye baslamasi kadini etkiler.

» Kocasi degisecegine, alkol almayacagina, danigsmana gidecegine, iyi bir baba olacagina
s0z vermis olabilir.

* Kocasi, eve donmezse intihar edecegini ya da onu bulup zarar verecegini sdylemis,
haber gondermis olabilir.

*  Yalniz ve evsiz kaldigini, kendine ait olan her seyden uzaklastigini, ¢cocuklarindan
kopacagini diisiinmeye baglamis olabilir.
» Ailesinin veya arkadaglarimin geri don baskilarindan etkilenmis olabilir.

* Cevresindeki insanlar kadini1 yuvasini dagitmakla suglamis olabilir.
8. Evicinde Kadina Yonelik Siddetin Sonuclar:

Eviginde kadina uygulanan siddet, toplumsal diizeyde diger siddet bigimlerine goére en
yaygin, mesrulastirilmis ve goriinmez olandir. Bunun temel sebebi, erkegin evliyken
ya da daha sevgiliyken kadmna uyguladig: siddetin “6zel alan™a ait, yani kamusal alanin
disinda oldugu varsayimidir. Genellikle, ailenin mahrem oldugu, devletin yasalarinin ve
kurumlarmin ve iiclincii kisilerin aileye miidahale hakki olmadigi soylenir, varsayilir.
Oysa, bir 6zel alan sorunu olarak algilanan kadina yonelik siddet, kadina oldugu kadar tiim
aile bireylerine ve topluma ciddi boyutlarda zarar verir.

a) Kadina Yonelik Siddetin Bireysel Etkileri

Kadina yonelik siddetin en 6nemli sonucu kadinin yasamini yitirmesidir. Siddetin 6liimeiil
olmayan sonuglari hem siddet goren kadini, hem de siddet géren ya da siddete tanik
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olan ¢ocugu ciddi bigimde etkiler. Kadinlarin yasadiklar1 siddet nedeniyle kars1 karsiya
kaldiklar1 bazi sorunlar sunlardir:

Utanma, sucluluk, 6fke, yalnizlik hissi, basarisizlik hissi, yetersizlik hissi, diger insanlara
giivenmekte giicliik cekme, degersizlik hissi ve diisiik benlik saygisi, diigiik 6zgiiven, is-
tismar1 onemsememe veya inkar etme, kendinden memnuniyetsizlik, kaygi, konsantrasyon
giicligli, yeme bozukluklari, uyku bozukluklari, intihar fikri, ¢ocuklarina ya da sevdigi
diger insanlara 6fke duyma ve siddet uygulama, madde bagimlilig: (sigara, antidepresan-
lar, agr kesiciler, vb), fiziksel siddete bagli olan rahatsizliklar (sagirlik, yaralar, dislerini
kaybetme, kemik kirikliklari, ¢iirtikler, vb), kronik agrilar, cinsel bozukluklar, cinsel yolla
bulasan hastaliklara yakalanma, issiz kalma siddetin kadinlar {izerindeki 6nemli etkileridir.

Siddet goéren ya da siddete tanik olan ¢ocuklar da ¢esitli sorunlar yasarlar. Bu sorunlar
cocuklarin yaslarina ve diger o6zelliklerine gore farkliliklar gosterebilir. Ornegin, annenin
hamileyken siddete ugramasi bebegin dogmadan Sliimiine ya da yasam boyu saglik
sorunlar1 olmasina yol acabilmektedir.

Siddetin, ¢ocuklar tlizerinde, fiziksel sikayetler, uyku bozukluklari, altini 1slatma, gelisim
geriligi, terk edilme korkusu, 6ldiirtilme veya anne babasinin birbirini 6ldiirecegi korkusu,
baskalarint 6fkelendirmekten korkma, yiiksek diizeyde kaygi, yeme bozukluklari,
konsantrasyon bozukluklari, arkadaslarina siddet uygulama gibi etkileri vardir. Bu ¢ocuklar
ayrica, ¢evresini giivensiz bulmakta, yogun bir garesizlik ve siddeti 6nleyemedigi i¢in
sucluluk hissetmekte, ihmale ve istismara ugramaya daha agik hale gelmekte, okullarinda
arkadaslari, 6gretmenleri veya dersleri ile ilgili problemler yasamaktadirlar.

b) Kadina Yonelik Siddetin Toplumsal Etkileri

Siddetin en 6nemli sonucu temel insan haklarinin ihlal edilmesi ve buna bagli toplumsal
sorunlardir. Siddet toplumsal &lgekte yasam kalitesini diisiiriir. Intihar, cinayet, taciz
ve tecaviizlerde artig, genel olarak sug artisi, verimlilikte azalma, toplumsal gelisimin
yavaglamasi, demokratik siire¢lere katilimin azalmasi, siddetin etkilerinin kusaktan kusaga
aktarilmasi gibi ¢ok sayida derin etkiden sz edilebilir.

Siddetin iilke ekonomisi agisindan kalkinmaya ayrilabilecek kaynaklari azalttigi bilinen bir
gergektir. Siddete ugrayan kadinlar ve ¢cocuklar igin psikolojik ve hukuki destek hizmetleri,
hastane ve tedavi imkanlari, siginak hizmetleri, failin yakalanmasi ve cezalandirilmasi igin
polisin ve adli sorumlularin emek ve zaman harcamasi, tiim bu personelin egitim almasi
vb. i¢in harcamalar bunlardan bazilaridir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddetin uluslararasi kuruluglarin giindemine girdigi 1990’larin
basindan beri uluslararast mevzuat, kadina yonelik siddetle miicadelenin gelisme, baris,
kalkinma ve demokrasi igin tasidigi 6nemi ve kendisinin de bu konudaki kararliligini
ortaya koyar niteliktedir. Biitiin bu belgelerin, kadina yonelik siddetle miicadelede devletin
sorumlulugunu net olarak ortaya koymasi, bu kararliligin bir yansimasidir. Buna gore, devlet:

Kadin Danigsma Merkezi Isleyisi Egitimi El Kitabi 20 [N



Toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini esas alarak,

* Toplumsal cinsiyete dayali siddeti cezalandiran, saldirty1 Onleyici ve siddet gérenin
biitiinligiint ve onurunu dikkate alan dnlemler igeren, magduriyetin tazmin edilmesini
sart kosan yasal diizenlemeler yapmalidir.

e Siddet gorenlerin adalete erisiminin saglanmasi i¢in mevzuat hazirlamali ve bu
mevzuatin igleyisine dair ¢aligmalar yapmalidir.

» Toplumsal cinsiyet esitliginin ve toplumsal cinsiyete dayali siddet konularinin her dii-
zeyde orgiin ve yaygin egitim miifredatina entegre edilmesini saglamali, bu yolla hem
toplumsal cinsiyet esitligi anlayisinin yayginlastirilmasina hem de toplumsal cinsiyete
dayali siddete gosterilen toplumsal hosgdriiniin ortadan kaldirilmasina ¢aligmalidir.

* Genel olarak kamunun toplumsal cinsiyete iligkin Onyargilarini ortadan kaldirmay1
hedefleyen, toplumsal cinsiyete dayali siddet bigimlerine ve goriiniimlerine iliskin
farkindalik artirici ¢alismalar yapmalidir.

* Alanda ¢alisan profesyonellere, 6zellikle kanun uygulayicilarina, kolluk giiglerine,
saglik calisanlarina, sosyal ¢aligmacilara toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina yonelik
siddet konularinda egitim verilmesi ve farkindaliklarinin artirtlmasi yontinde ¢alismalar
yapmalidir.

e Siddet uygulayanin, siddet géren veya gérme ihtimali olan kisilerden uzaklastirilmasina
iligkin 6nlemler almalidir.

e Siddet goreni korumaldir, siddet uygulayandan uzaklasmasii saglayici koruyucu
onlemler almalidir:

* Acil yardim hatlar1 agmalidir.

e Danigsma merkezleri kurmalidir:
o Ruhsal biitiinliigiin siirdiiriilmesi icin psikolojik destek verilmesini saglamalidir.
o Adalete erisimin kolaylastirilmasi i¢in hukuksal destek verilmesini saglamalidir.
o Saglik bakim1 hizmeti vermelidir.
o Finansal yardim saglamalidir.
0 Mesleki rehberlik ve is bulma konularinda destek hizmeti vermelidir.

* Sigmaklar agmali veya acilmasini desteklemelidir.

e Siirece dahil olan kamu gorevlilerinin siddet uygulayanin yasama hakkini
koruyabilmeleri, siddet gorene maruz kaldigi siddeti gozetecek bicimde gerekli
ihtimami gosterebilmeleri ve hassas gruplari teshis edebilmeleri icin egitim verilmesi
yoniinde ¢aligmalar yapmalidir.

+ izleme degerlendirme yapmalidir.

* Toplumsal cinsiyete dayali siddetin boyutu, tiirleri, yerel tezahtirleri ve niteligi hakkinda
cinsiyet ayrimini igeren istatiksel veri toplamali ve arastirma yapmalidir.

*  Yapilan calismalarda siddetin, siddet goren iizerindeki sonuglarini agiga vuracak veriler
toplamalidir.

* Siddetle miicadelenin her asamasinin belgelenmesini saglamalidir.
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BOLUM III
KADIN DANISMA MERKEZLERININ ISLEYISI

Kadin Danisma Merkezleri, kadinlarin siddete ugradiklarinda yiiz yiize, telefonla, internet
aracilifi ile ya da mektupla basvurabilecekleri danismanlik ve yonlendirme merkezlerdir.
Kadinlara ve cocuklarina siddetle miicadele siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 konularda
ticretsiz destek saglar ya da saglayabilecek kuruluslara yonlendirir. Siginaklarin adresleri
giivenlik sebebiyle gizli tutuldugundan kadin danigsma merkezleri siginaklar igin basvuru
noktasi olarak da faaliyet gosterir.

Merkez tarafindan verilen danismanlik ve yonlendirmelerin tiimii, daniganlarin ihtiyaglarmin
cesitliligine uygun olmalidir. Istanbul Sézlesmesi, kisilerin vatandaslik statiisiine, toplumsal
konumuna bakilmaksizin biitiin kadinlarin siddetten korunmasini 6ngériir. Bununla birlikte,
engellilik, yaglilik, hamilelik ve lohusalik, yerinden edilmislik, gégmenlik, cinsel yonelim,
toplumsal cinsiyet kimligi, kadm ticareti, miiltecilik gibi durumlarda, kadnlar kirilgan
bir grup teskil etmekte ve siddetten farkli ve ¢oklu bicimde etkilenebilmektedir. Bu tiir
durumlarda, hizmetlerin &zellestirilmesi ve s6z konusu kirilganlik durumunu dikkate alan
hassas bir hizmet politikasi izlenmesi 6nemlidir.

Kadin Damisma Merkezi, danigana destek vermenin disinda, mevcut sosyal hizmet
mekanizmasinin gelismesine katkida bulunmaya calisarak, dnemli bir islev daha goriir.
Bu sayede, toplumsal cinsiyete dayali ve kadma yonelik siddetle miicadele i¢in ihtiyag
duyulan mekanizmalarin neler oldugunu, ne tiir eksiklikler barindirdigini ve basvurulacak
kurum ve kuruluslarin isleyisindeki aksakliklari yararlanicinin bakis agisindan gorebiliriz.
Dolayisiyla danigmanlar, mevcut sosyal hizmet sisteminde gergeklesmesi gereken degisimi
goriiniir kilip, ifade etmeleri bakimindan da 6nemli bir gérevi yerine getirmis olurlar.
Danigsmanlar ayni zamanda, kadinlarin siddet algisinin degismesine ve doniistiiriilmesine
yonelik ¢aligmalar yapmali ve diger meslek elemanlarina siginak ve danigma merkezi
hakkinda bilgi vermeli ve 6nerilerde bulunmalidir.

1. Kadin Damisma Merkezi’nin Siddetle Miicadeledeki Yeri ve Onemi

a) Kadma yonelik siddetle etkin miicadelenin gerekliliklerinden biri kadimlarin siddete
ugradiklarinda dogru bilgiye ve ilgili kuruluslara hizli bir sekilde ulagabilmesidir.
Kadin danigma merkezleri kadina yonelik siddetle miicadele alaninda uzmanlagmis
yapilar olmalari nedeniyle bagvuran kadimnlart dogru ve hizli bir sekilde bilgilendirip
yonlendirir.

b) Siddetle miicadele siirecinin ilk asamalarinda yasanacak olumsuz deneyimler kadinlari
umutsuzluga siiriikleyebilir ve diger gerekli adimlari atmaktan alikoyabilir. Kadinlarin
ilk bagvuru yerlerinden biri olan kadin danigsma merkezinin bilgi ve deneyimi siddetle
miicadele siirecinde ilgili kurumlara basvurmalar1 konusunda kadinlari cesaretlendirir,
giiclerinin farkina varmalarina aracilik eder ve yalniz olmadiklarini hissettirir.
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¢) Sigmmaevlerinin adresleri giivenlik gerekgesiyle gizli tutulmaktadir. Bu nedenle
kadinlar dogrudan siginmaevine bagvuramaz. Kadin danigsma merkezleri siginmaevle-
rine ulagmak i¢in bagvuru merkezi islevini yerine getirmektedir.

d) Sigmmmaevinde kalan kadinlara yonelik bazi ¢aligmalarin sigimmaevinde gerceklesti-
rilmesi kimi zaman miimkiin ya da uygun olmamaktadir. Kadin danisma merkezleri,
siginmaevinde kalan kadinlara ve cocuklarina yonelik ¢alismalar ytiriiterek siginmaevini
destekler.

e) Sigimmaevinde kalan kadinlara yonelik calismalarin siklikla kadin siginmaevinden
ayrildiktan sonra da siirdiiriilmesi gerekir. Ancak bu ¢aligmalarin kadinlar ayrildiktan
sonra sigmmaevinde devam ettirilmesi miimkiin olamamaktadir. Kadin danigma
merkezleri, siginmaevinden ayrilan kadmlara yonelik calismalarin  kesintisiz
stirdiiriilebilmesi bakimindan 6nemlidir.

f) Kadin Danisma Merkezleri, basvurulara iligkin istatistikleri ve yiiriittiigli aragtirma
sonuglarini paylasmak ve basvurucularin deneyimlerinden hareketle ilgili kurum/
kuruluglara iliskin sorun ve ihtiyaglari giindeme getirmek suretiyle kadina yonelik
siddete iliskin mevcut durum hakkinda kamuoyunu ve ilgili kurum/kuruluslar
bilgilendirir. Bu sekilde kadina yonelik siddetin 6nlenmesi ¢er¢evesinde siirdiiriilen
calismalara katk1 sunar.

g) Kadim Danigsma Merkezleri, kadina yonelik siddet, bunun nedeni olan cinsiyete
dayali ayrimcilik ve cinsiyet esitsizligi konularindaki farkindalik artirict galigmalart
sonucunda kadina yonelik siddetin 6nlenmesi yoniinde toplumsal doniigiimii destekler.

h) Kadin Danisma Merkezleri, kadinlara ve ¢ocuklara yonelik gii¢lendirici ¢aligmalartyla
siddetin 6nlenmesine katk1 sunar.

i) Kadin Danisma Merkezleri, c¢aligmalarini yereldeki kuruluslarla isbirligi halinde
yuriiterek, bu kuruluslarin da kadina yonelik siddeti 6dnleme konusundaki kapasi-
telerini arttirmalarina ve birlikte yerel diizeyde kadina yonelik siddetle miicadele
mekanizmasinin verimli, koordineli ¢alismasina katkida bulunur.

2. Kadin Damisma Merkezlerinin Temel Ilkeleri

Feminist Analizler: Kadina yonelik siddet bireysel bir sorun degil, cinsler arasinda esit
olmayan gii¢ iligkilerinin bir sonucu, toplumsal bir sorun olarak kabul edilir. Kadinlar,
sadece kadin olduklari i¢in evicinde siddete maruz kalirken yine sadece kadin olduklari
icin kamusal alanda c¢esitli bicimlerde ayrimciliga ugrarlar. Bu kosullarda siddete boyun
egmek, kadinlar agisindan bir tercih degil, uygulanan ayrimciligin bir sonucu olarak go-
riiliir ve bunun ortadan kaldirilmasi hedeflenir. Kadin Danisma Merkezleri, ayrimeilik ve
esitsizligin yarattigi engellerin kadin dayanigmasi yoluyla asilmasini esas alir. Bu nedenle
Kadin Danigsma Merkezlerinde yiiriitiilen ¢alismalar kamu hizmeti degil, politik bir faaliyet
olarak goriiliir. Merkezlerin esas amaci kadinlar1 rehabilite etmek degil, kadinlarin 6zgiir-
lesmesine aracilik etmektir.
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Dayamisma: Kadinlarin kadin olmaktan kaynaklanan ortak siddet ve ayrimcilik dene-
yimleri vardir. Bu durum, miicadelede kaginilmaz bir ortakligi da beraberinde getirir.
Merkezlerde yiiriitillen faaliyetler bu nedenle yardim iliskisinden ¢ok, ortak miicadele
icinde yer alan kadinlarin birbiri ile dayanigsma iliskisi olarak goriiliir. Dayanisma, temel
ilkelerden biri olan gliglenmenin de 6n kosuludur.

Kadinlarin Tarafinda Olma: Tarafsizlik, adil muamelenin temel bir kosulu olarak kabul
edilmektedir. Ancak sorun kadina yonelik siddet olunca siddet uygulayana ve siddete
maruz kalana esit mesafede durmaya calismak, kacinilmaz bigimde siddet uygulayanin
tarafinda olma sonucunu dogurur. Kimin hakli ya da haksiz oldugunun bir énemi yoktur.
Siddet hicbir kosulda hak edilmez. Siddetin ortadan kaldirilabilmesi i¢in siddeti kinamak,
siddete maruz kalanin yaninda olmak, onunla dayanigmak esas alinir.

Giiclenme: Kadmlarin gliglenmesi en temel ilkelerden biri olarak ele alinir. Kadinlarin
kendi kaynaklarmi kesfetmesi ve gliclenmeleri yoniinde danismanlik verilir. Biitiin
faaliyetler yargilayici ve baskici olmayan bir tarzda sunulur. Kadinlara yas, irk, din, cinsel
yonelim ve engel durumu fark etmeksizin esitlik¢i sekilde yaklasilir. Faaliyetler, kadinlarin
istekleri ve gereksinimleri dogrultusunda sekillenir.

Cocuklarin Esas Yararlanici Olarak Kabul Edilmesi: Cocuklar hem dogrudan siddete
maruz kalmakta hem de siddete tanik olmaktadir. Bu nedenle ¢ocuklar da aynen kadinlar
gibi esas yararlanici olarak kabul edilmelidir. Cocuklarin 6zel gereksinimleri oldugu
dikkate alinarak ¢ocuklara yonelik 6zel faaliyetler yiiriitiiliir.

Katihm/Inisiyatif: Siddet iliskisi kadimlarin kendi yasamlarmin kontrolii kaybetmelerine
neden olur. Kadin Danisma Merkezleri kadinlarin kendileri ve ¢ocuklarinin yasamlarinin
kontroliinii yeniden ele almalarini tesvik eder.

Giivenlik: Kadmlarm giivenligi, siddetle miicadelede birinci derecede 6nemli bir konudur.
Giivenlik konusundaki riskler belirlenir, gerekli 6nlemler alinir, acil giivenlik planlar
hazirlanir ve farkli kurumlarla giivenlik konusunda isbirligi i¢inde ¢aligilir.

Gizlilik: Merkeze bagvuru yapan kadinlara iligkin bilgiler kimseyle paylasilmaz. Kadinin
lehine isleyen 6rnegin hukuki bir siire¢ s6z konusu ise kadinin talebi dogrultusunda bilgiler
gerekli 6l¢iide paylasilabilir.

Cesitlilik ve Hizmete Adaletli Sekilde Ulasmak: Kadinlarin farkliliklar1 kabul edilir ve
ayrimeilik karsiti uygulama gelistirilir. Kadinlarin hizmetlere ulagmalari, esitlik temelinde
desteklenir. Toplumsal esitsizlik konusu ile baglantili olarak, siddete maruz kalanlarin
hizmetlere ulagmalarinda dezavantajli olabilecegi gbz dniinde bulundurulur.

3. Kadin Damisma Merkezi’nin Fiziki Kosullar: ve Teknik Donanimi

Kadin Danisma Merkezi’nin kolay ulasilabilir, giivenli, merkezi bir yerde bulunmasi
gerekir. Bu, hem kadinlarin daha az para ve zaman harcamalari, hem de basvurularinin
gizliligi ve giivenligi acisindan 6nemlidir. Sehrin ticra yerlerinden ziyade kadinlarin sik¢a
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gittikleri sehir ya da ilge merkezindeki hastane, carsi, pazar vb. yerlere yakin olmalidir.
Siginaklardan fakli olarak, kadinlarin ulasabilmesi i¢in ¢ok dikkat ¢cekmeyecek biiyiikliikte
bir tabelas1 olmalidir.

Kadin orgiitleri dnemli mali siirliliklar igcinde faaliyetlerini yiiriitmeye g¢aligtiklarindan
ideal fiziki kosullari saglamak ¢ogu zaman giic olmaktadir. Ancak kadin danigma
merkezleri icin ideal fiziki sartlar saglanamasa da eldeki imkanlarin elverdigi dlglide
kadinlar ve ¢ocuklari, ¢alisan ve goniilliiler i¢in en uygun sartlar yaratilmaya ¢alisilmalidir.

Merkezin i¢i resmi kurum havasindan uzak, kadinlarin kendini giivende ve rahat
hissedebilecegi bir sekilde diizenlenir. Bunun i¢in ofis mobilyalari asgari diizeyde
tutulmali, rahat koltuk ve kanepeler tercih edilmelidir. Cok satafatli ya da ¢ok eskimis
mobilyalar tercih edilmemelidir. Miimkiinse gerektiginde ¢alisanlarin ve bagvurucularin
uzanabilmesine imkan veren bir kanepe bulunmalidir.

Merkez bir kamu kurulusu, belediye vb. iginde yer aliyorsa, igerisi disaridan goriinmeyecek
sekilde olmalidir. Merkezin i¢indeki odalarda da ayni gizliligin saglanmasi igin cam bdlme
gibi diizenlemelerden kacinilmalidir.

Merkezde miimkiinse iki bireysel goriisme odasi, bir ¢ocuk oyun odasi, ¢alisan sayisina
gore calisma odalart, miimkiinse egitimler ve toplantilar i¢in kullanilacak bir oda, bekleme
odast ve mutfak bulunmalidir.

Goriisme odasi yeterli dl¢lide aydinlatilmali ve havalandirilmalidir. Oda g¢ok biiytlik veya
cok kiiciik olmamalidir. Gériisme odasimin ses yalitimi olmalidir. Iceride konusulanlarin
disaridan duyulmamasi son derece onemlidir. Gorlisme odasinda karsilikli koltuklar
ve sehpa bulunmalidir. Asiriya kagmamak suretiyle tablo ve dekoratif Grlinler yer alir.
Gortisme odasinda ofis mobilyalari, faks, fotokopi makinasi bulunmamalidir.

Calisan odasinda yeterli sayida masa, sandalye, kilitli arsiv dolabi bulunmalidir. Bekleme
odasinda yeteri kadar kanepe ve sehpa bulunmalidir. Cocuk oyun odasinda oyuncak, boya
kalemleri, resim kagitlari, oyki kitaplari vb. bulunmalidir. Kimi durumlarda Danigma
Merkezi’ne anneleri ile birlikte gelen ¢ocuklarin annelerinden ayr1 bir odada tutulmalari
onlarin kaygi diizeylerini artirir, annelerinden ayrilacaklart endigesini gelistirmelerine
neden olabilir. Bu konuda hassas bir yaklasim gelistirilmeli, mekan diizenlenmesi de buna
gore yapilmalidir.

Merkezde; telefon, bilgisayar, yazici, telesekreter, faks, internet baglantisi, fotokopi
makinasi bulunmalidir. Tiim illerdeki ilgili kurum/kuruluslarin adres ve telefonlarini igeren
bir rehber veya bilgisayarda bu bilgileri i¢eren bir program bulunmalidir.

4. Kadin Damisma Merkezi Calisanlari ve Goniilliileri

Kadin Danisma Merkezi g¢alismalari, Danisma Merkezi ilkelerini benimsemis, konuyla
ilgili gerekli egitimleri almis kadin ¢alisan ve goniilliiler tarafindan yiirtitiilmelidir.
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Kadin Danisma Merkezleri farkli bicimlerde c¢aligmalarini yiiriitebilmektedir. Bazi
merkezler sadece goniilliiler ile ¢alismalarinit stirdiiriirken, baz1 merkezler profesyonel
calismayr benimsemistir. Merkezlerin bazilar1 da profesyonel ve goniilli ¢alismay1
birlikte siirdiiriir. Profesyonel ¢alisma 6rnegin alanda uzman sosyal hizmet uzmanlari ile
yiiriitiilebilecegi gibi bu alanda miicadele eden ama formel bir egitimi olmayan aktivistler
tarafindan da yiiriitiilebilir. Burada 6nemli olan profesyonel ya da goniillii olsun gorev
tanimi ve sinirlart net bir ¢alismanin yiriitiilmesidir. Yiiriitiilen tiim faaliyetler ve her bir
isten kimlerin sorumlu oldugu tespit edilmelidir.

Merkezlerde koordinatdr, sosyal ¢aligmaci, psikolog, avukat, cocuk gelisimci, muhasebe
sorumlusu, terciiman, kaynak gelistirme uzmani, lobi ve savunuculuk faaliyetlerinden
sorumlu kigiler basta olmak iizere c¢esitli alanlarda sorumluluk tistlenmis c¢alisanlar
bulunmaktadir.

Caliganlar merkezde tam zamanli yer alabildigi gibi yar1 zamanli ya da donemsel olarak
yer alabilmektedir.

Her merkez kendi programi ve insan kaynagi dogrultusunda gorev tanimlarini kendisi
belirler. Asagida kadin danigma merkezlerinde calisan sosyal calismacilar ve psikologlar
i¢in 6rnek is tanimlar1 verilmistir.

Sosyal Calismaci;

=  Danigma Merkezi’ne telefonla, internet {izerinden ya da dogrudan yapilan bagvurulari
almak, basvurucunun ihtiyaclarini belirlemek, bireysel destek planlarini hazirlamak ve
uygulanmasini saglamak.

= Siginmaevinde kalmak isteyen kadmlarin basvurularint degerlendirmek ve gerekli
yonlendirmeyi yapmak.

= Danmigma Merkezi’'ne bagvuran, siginmaevinde kalan ve siginmaevinden ayrilan
kadinlara is ve meslek edinmeleri, saglik ve hukuki sorunlarimi ¢ézmeleri konularinda
danigmanlik vermek, ilgili kurum ve kuruluglarla iletisim kurmalarma ve gerekli
hizmetleri almalarina destek olmak.

= Siginmaevinde kalan ve bu stire igerisinde Danigma Merkezi’nden danigmanlik destegi
alan kadinlara gerekli durumlarda kurum/kuruluslarla ilgili islerinde eslik etmek.

= Gerekli durumlarda Kadin Danigsma Merkezi ekibi ile birlikte basvuru siirecini
yiiriitmek.

= Kadinlari, ilgi alanlaria uygun etkinliklere, egitimlere yonlendirmek.

= Kadinlara yonelik gii¢lendirici grup ¢alismalar1 yapmak.

= Kadinlara yonelik toplantilar organize ederek, toplumsal cinsiyet, kadina yonelik siddet,
kadin danigsma merkezleri ve kadin sigmmaevleri konularinda halki bilgilendirici
calismalar yapmak.

= Merkez ¢alisan ve goniillilerinin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmas: ve
uygulanmasinda gorev almak.
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= Kadim Danisma Merkezi’'nde gergeklestirilen haftalik degerlendirme toplantilarina
katilmak, ¢alismalarini aktarmak.

= Katilm sagladigi egitim ve toplantilart raporlamak ve Kadin Danisma Merkezi
calisanlarina aktarmak.

Psikolog;

=  Merkeze bagvuran kadinlarin ve uzmanlik alani ¢ercevesinde ¢ocuklarin psikolojik
degerlendirmelerini yapmak, bireysel psiko-sosyal destek plan1 hazirlamak.

= Kadimlara yonelik psikolojik destek ¢aligmalarini ytirtitmek.
= Kadilara yonelik gii¢lendirici grup calismalar1 yapmak.

= Psikiyatrik destege ihtiya¢ duyan kadin ve ¢ocuklari psikiyatrik tedavi gorebilecekleri
saglik kuruluglarina yonlendirmek.

= Gozlem, goriisme ve cesitli 6lgme araglariyla kadinlarin ilgi ve yeteneklerini belirlemek,
ilgili kuruluslara yonlendirmek.

= Merkez c¢alisan ve goniillillerine yonelik egitimlerin igerigini olusturmak ve c¢aligma
alanina giren konulardaki egitimleri uygulamak.

= Merkezde yiirtittiigi faaliyetleri periyodik olarak raporlamak.

= Merkezin yiriittiigii farkindalik artirma ¢alismalarina destek olmak.

= Kadm Danmisma Merkezi’'nde gerceklestirilen haftalik degerlendirme toplantilarina
katilmak, calismalarint aktarmak.

= Katilim sagladigi egitim ve toplantilar1 raporlamak ve Kadin Danisma Merkezi
calisanlarina aktarmak.

Goniilliiler

Kadin Danigma Merkezi’nin iglerinin diizenli, aksatilmadan yiiriitiilmesi ve sunulan
hizmetin daha fazla kadina ulastirilmasi igin ¢ogu kez goniilli destegine de ihtiyag
duyulmaktadir.

Merkezde goniilliilerin ¢alismalara destek sunmasi hem merkezin profesyonel ¢alisanlarinin
gorev yiukiinli azaltacak, hem de kadina yonelik siddete iliskin daha fazla ¢alismanin
planlanmasi ve gergeklestirilmesini saglayacaktir.

Kadm Danisma Merkezi’nde goniillii olmak i¢in, konuya ilgi duyan tiniversite 6grencileri,
cesitli meslek gruplarindan kadinlar, merkezden daha once hizmet almis ve merkeze
katki sunmak isteyen basvurucu kadinlar ve daha farkli kesimlerden kadinlar bagvuruda
bulunabilir. Kadin Danisma Merkezi’nin goniillii olmak i¢in bagvuran kadinlara yonelik,
bir 6n hazirlik ve planlama stratejisi olmalidir. Bu hazirlik ve planlamanin bir pargasi
olarak goniillii bagvuru formlari kullanilabilir. Bu kitabin ekinde yer alan formlardan biri
goniillii bagvurulari diizenlemeye yoneliktir (EK:6).
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Gondilliiler kadin danisma merkezlerinde bilgi ve birikimleri dogrultusunda caligmalar
yiiriitirler. Bir danigma merkezinde goniillillerin siklikla yaptiklar1 ¢alismalar soyle
siralanabilir:

Uzmanlik alanlari ile ilgili ¢alismalar yiiriitme (psikolog, sosyal hizmet uzmani, avukat
vb.)

Ayni bagislarin organizasyonu,

Sosyal etkinlik diizenleme,

Cocuklarla oynama, ¢ocuklara yonelik etkinlikler diizenleme,

Egitim ¢aligmalarina destek olma,

Kadinlara eslik etme (polis-avukat goriigmeleri, durusmalar, hastane vb.),
Kadinlarin ev ve is bulmasina destek olma,

Sportif ve sanatsal etkinlikler, kurslar diizenleme,

Goniilliilerle ¢aligirken sunlara dikkat edilmelidir:

a.
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Géoniillii Is Tamim: goniillii olarak yapilacak islerin, amag ve hedefler ile yiiriitiilecek
etkinliklerin, bu is i¢in ihtiya¢ duyulan beceri ve niteliklerin, isin tahmini siiresi gibi
ozelliklerin tanimlanmasidir.

Goniillii Kazanma: goniillii destegi ihtiya¢ duyulan alanlara yonelik goniillii kazanma
yontem ve calismalarint i¢eren planlamalardir. Kadin Danisma Merkezi ihtiya¢ duy-
dugu alandaki goniillii destegi i¢in bir takim etkinlik ve ¢alismalar gergeklestirmelidir.
Ornegin ihtiyag duyulan hukuk, saglik vb. konularinda gerekli uzman destegi i¢in bu ala-
na yonelik meslek orgiitleri ziyaret edilerek, iiyelerine yonelik Kadin Danigma Merkezi
ve caligmalarinin tanitildig1 ziyaret ve toplantilar diizenlenebilir. Universitelerin ilgili
alanlarinda okuyan 6grenciler i¢in benzer ¢alismalar organize edilebilir.

Goniillii Yonlendirmesi (Oryantasyon): Gonilliiniin siirekliligi ve etkin ¢aligmasi
acisindan, gontilliiniin kurum/kurulusa destek vermeye basladiginda, gorev alabilecegi
alanlar, katki sunabilecegi program ve islerin anlatilmasidir. Goniillii yonlendirmesi
icin gerekebilecek sunum yontemleri/araglar arasinda birebir ya da topluluga yonelik
sunumlar, video gosterileri, bu amagla hazirlanmis el kitab1 vb. sayilabilir.

Goniillii Egitimi: Goniilliilerin kurum/kurulusta ¢alismaya baslamadan 6nce, goniil-
liiniin yer almak istedigi bir egitimden gegmesidir. Ozellikle Kadin Danigma Merkezi’nde
goniillii olarak ¢aligmaya baslayacaklarin, kadina yonelik siddet, toplumsal cinsiyet,
iletisim, yasal haklar, siddetle miicadele mekanizmalar1 ve danisma merkezi isleyisine
yonelik temel bir egitimden ge¢meleri onemlidir. Ayrica goniillii olmak istedigi alana
gore egitim programlart da hazirlanarak, goniilliiniin katilimi saglanmalidir.

Goniillii Motivasyonu: Goniilliilerin siirekliliginin saglanmasi, ¢aligmalara etkin bir
bicimde katilmasi ve istegini koruyabilmesi, kendisini destek sundugu kurum/kurulus
ile 6zdeslestirebilmesi ve yapacagi isi benimsemesi i¢in goniillii motive edilmelidir.



Bunu saglayacak baslica yontem de, goniillillerin, yapacagi is ile ilgili siirecin tiim

asamalarina katilmasi, desteklenmesi, cesaretlendirilmesi, saygi ve yakinlik gérmesi,
verdigi destek i¢in tesekkiir edilmesi ve geri bildirimde bulunulmasidir.

f. Goniillii Degerlendirme: Goniilll, calisma Oncesinde kendi beklentilerini, elde et-
mek istedigi sonuglar1 tanimlayabilmeli ve ¢aligmasinin sonunda bunlara ne derece
ulasabildigini, destek sundugu kurum/kurulus ile birlikte degerlendirebilmelidir. Deger-
lendirme yalnizca yapilmasi hedeflenen isin ne derece basariyla tamamlandigini degil,
gonilli-kurum/kurulus iligkisinin ne derece verimli yiritiildigiini, ne kadar tatmin
edici oldugunu, uygulama sirasinda yasanan olumlu ve olumsuz deneyimlerin tahlilini
de kapsamalidir (Giider, 2006).

5. Cahsanlarin Egitimi

Calisanlara yonelik, ¢aligmaya baslamadan 6nce ve basladiktan sonra diizenli araliklarla
tekrarlanmak suretiyle ihtiya¢ duyulan konularda egitimler organize edilir; ¢alisanlarin
diger kurum ve kuruluslar tarafindan organize edilen egitimlere katilimi saglanir.

Calisanlarin mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlere ve farkindalik artirict
grup calismalarina katilmalari desteklenir. Caliganlara, yurt i¢i ve disinda faaliyet gosteren
merkezlerde kisa siireli staj imkani saglanir. Egitim ¢aligmalarinin hazirlanmas: siirecinde
gerekirse kadin danigma merkezi ve sigmak deneyimi olan kadin orgiitleri ile isbirligi
yapilir.

Calisan ve goniilliilere yonelik 6rnek egitimin agsagidaki konulart igermesinde fayda vardir:
e Toplumsal cinsiyet,

e Ayrimcilik,

» Kadina yonelik her tiirlii siddet, siddetin sonuglart ve miicadele yollari,
» Diinyada ve Tiirkiye’de kadina yonelik siddetle miicadele tarihi,

» Kadin ve ¢ocuga yonelik siddet ve yasal haklar,

» Evi¢inde ¢ocuga yonelik siddet,

e Cocuklarin cinsel istismari,

¢ Mesleki etik,

* Sosyal hizmet ilkeleri,

* Psikolojik travma,

*  Goriisme yontemleri,

e Temel danigmanlik ilkeleri,

* Risk degerlendirme,

+  ikincil travma, tiikenmislik ve korunma yollari,

o Gonillilik,

e Savunuculuk, lobicilik, aktivizm,
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» Stres, otke, kriz yonetimi,

e (Catisma ¢dzme,

* Bagvuru takibi,

o Tletisim,

+ Siddetle miicadelede ilgili kurumlarin gorevleri,

e Adli ve idari islemler,

*  Cesitliligiyle kadinlik durumlari (bedensel engel, cinsel yonelim, gogmenlik vb.)
* Acil durum talimatlarini uygulama (saldiri, intihar, deprem, yangin),

+ Tlkyardim,

» Giivenlik ve kisisel giivenlik,

+ Kadin Danisma Merkezi isleyisi,

* Bulasici hastaliklar ve korunma yollar.
6. Kadin Damisma Merkezi’nin Yonetim Alanlar

Her merkez yerel ihtiyaclar ve mevcut imkanlar dl¢iisiinde bir ¢alisma programi hazirlar.
Bu ¢alisma programi kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri i¢erir. Bu hedefler ihtiyac temelinde
belirlenmeli ve uygulanabilir olmalidir.

Her merkeze gore farklilik gosterse de kadin danigma merkezlerinde belli baslt faaliyet
alanlar1 su sekilde siralanabilir:

(1) Bagvuru alma, danismanlik ve destek

(2) Cocuklara yonelik ¢alismalar

(3) Ig iletisim ve toplantilarin koordinasyonu
(4) Calisanlarin, goniilliilerin ve stajyerlerin koordinasyonu
(5) Mali Isler

(6) Kayaitlar ve raporlama

(7) Planlama

(8) Kurumlar arasi koordinasyon

(9) Tanitim ve lobi Faaliyetleri

(10)Projeler

(11)Egitimler, bilgilendirme faaliyetleri
(12)Medya ile iliskiler

(13)Kaynak yaratma

(14)Bakim ve onarim

Her bir alanla ilgili planlama, uygulama, raporlama ve degerlendirme yapilmalidir. Kim-
lerin hangi alandan sorumlu oldugu tespit edilmeli, detayli gorev tanimlar1 yapilmaldir.
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7. Kadin Danisma Merkezi’nde Yiiriitiilen Calismalar

Kadinlara hizmet saglanmasina yonelik asagidaki yonlendirici ilkeler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

» Kadinlarin refahin, fiziksel glivenligini ve ekonomik giivencesini artirmak ve kadinlarin
yasamlarini yeniden kurabilmeleri i¢in siddetin ¢oklu sonuglarinin iistesinden gelmesini
saglamak.

» Kadinlarin yasamlariin kontroliinii almalarint saglamak ve onlar1 giiglendirmek.

» Kadinlarin uygun hizmetlere erisimini saglamak ¢oklu ayrimcilikla karsi karsiya kalan
kadmlarin 6zellikle erisim ihtiyaglarint géz Oniine alan gesitli destek segeneklerinin
mevcut olmasini giivence altina almak.

e Hizmet saglayicilarin donanimli, cinsiyet konusunda duyarli olmasini, siirekli egitim
almalarini ve iglerini agik bir gergeve, protokoller ve ahlaki prensiplere uygun sekilde
yapmalarini, miimkiinse kadin ¢alisanlardan olugmalarini saglamak.

» Kadinlarin gizliligini ve mahremiyetini korumak.

+ Tlgili tiim hizmetler ile koordinasyon ve isbirligi yapmak.

e Hizmetlerin saglanigini takip etmek, degerlendirmek ve hizmetlerden faydalananlarin
katilimini saglamak.

Prof. Liz Kelly’nin “Kadina Yonelik Siddeti Alt Etmek: Destek Hizmetlerinin Asgari
Standartlar1” ¢aligmas1 kadin danigsma merkezlerinin sahip olmasi gereken standartlarin
anlasilmasi agisindan dnemli bir ¢ergeve sunar. Bu ¢ergeve 1s1g8inda tiim uygulamalarda
aranacak asgari standartlar asagidaki gibidir (Kelly, 2008):

» Kadina yonelik siddetle miicadelede devletin iistlendigi sorumluluklar hesap verebilir
ve izlenebilir olmali.

* Biitiin hizmetler, siddetin kadmnlarin esitsiz konumunun nedeni ve sonucu olduguna
dayali bir anlay1s temelinde sunulmali.

* Mevzuat yeterli ve insan haklar ile uyumlu olmali.

* Hizmetler biitiinlikli ve yararlanicinin ihtiyaclarini ve taleplerini karsilamaya
yonelik olmali ve bunun miimkiin olmadig1 durumlarda yararlanicy: ilgili hizmetlere
yonlendirmeli.

* Hizmetler tiim kadinlar bakimindan ulasilabilir ve erigilebilir olmali.

Yukarida sayilan ilkeler ve standartlar 15181nda Kadin Danisma Merkezi’nde yiiriitiilmesi
gereken ¢aligmalar soyledir:

Basvuru alma, Bilgilendirme, Yonlendirme: Sosyal ¢aligmaci, kadinin bilgilendirilmis
onamint alarak ilk goriismeyi yapar. Kadinin ihtiyaci dogrultusunda hangi kurumlardan
ne sekilde destek alabilecegi hakkinda kendisini bilgilendirir. Kadinlara kendileriyle
ve ¢ocuklartyla ilgili sorunlari i¢in alabilecekleri hizmetler, giivenlik ve mevcut yasal
diizenlemeler hakkinda bilgi verir. Yonlendirme yapmast durumunda ilgili kurumlarin
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adres ve telefon numaralarini, bu kurumlarda goriisebilecegi kisilerin bilgilerini verir.
Kadmin talebine gore ilgili kurumu arayarak randevu alabilir. Kadinin karsilastig
sorunlarin ¢éziimiine destek olur.

Bilgilendirme, sosyal ¢aligmaci tarafindan basit ve anlagilir bir dille yapilmalidir. Bunun
yant sira, kolay anlasilir ve erisilebilir sekilde (Braille alfabesi ve isaret dili dahil farkli
dillerde hazirlanmis) form, brosiir, katalog ve benzeri basili araglar yoluyla mevcut hizmet
bi¢imleri ve temel haklar gibi konularda bilgi veren ve danisanin acil olarak bagvurmasi
gerekebilecek kurumlarin iletigim bilgilerini de igeren bilgilendirme dosyalari olmalidir.

Siginmaevine Yonlendirme/Yerlestirme: Sosyal calismaci siginma ihtiyact olan
kadinlarin bagvurularini degerlendirir ve giivenli bir sekilde uygun bir sigmmaevine
ulagmalarini saglar.

Psikolojik Destek: Ihtiyac duyan ve talep eden bagvuruculara alanda bilgisi ve deneyimi
olan uzmanlar tarafindan psikolojik destek saglanir. Mimkiinse gelisim psikolojisi
alaninda uzmanlasmis psikologlar araciligiyla ihtiya¢ halinde bagvurucularin ¢ocuklarina
da psikolojik destek verilir.

Giiclendirici Grup Calismalari: Kadin Danigma Merkezi ¢alisanlari bireysel danigman-
liga ek olarak grup halinde giiclenme programlar1 uygular. Kadinlarla ilgili ¢esitli konular1
iceren bilgilendirme g¢alismalari, sohbet toplantilari, psiko-drama g¢alismalari, grup tera-
pileri vb. yapilabilir. Bu ¢alismalar, ilgili uzmanlar, sosyal calismacilar, psikologlar,
psikiyatrlar vb. tarafindan gergeklestirilir.

Kadinin bedeni ve emeginin kontrolii iizerine kurulu ataerkil sistem ig¢inde kadinlar
yasamlarinin kontroliinii ellerine almalarinin miimkiin oldugunu gérmekte giicliik cekerler.
Grup ¢alismalar1 yapilarak kadinlarin harekete gegme potansiyellerinin farkina varmalari,
alternatifleri gérmeleri saglanabilir, kontrol ve siddet sarmali i¢inden ¢ikarak kendi
kendilerine duyduklari sugluluk ve 6tkeyle basa ¢ikmalari saglanabilir, iletisim becerilerini
gelistirmelerine yardimer olunabilir ve bagimsiz bir birey olma yolunda adim atmalari
tesvik edilebilir.

Merkezlerde bireysel danigmanligin yani sira, biling yiikseltme gruplari olusturulabilir.
Gliglenmeyi hedefleyen bu ¢aligmalar, toplumsal cinsiyete dayali esitsiz iligkiler konusunda
duyarli ve donanimli uzmanlar tarafindan yiiriitilmelidir. Ataerkil toplum yapisini tanimak,
toplumsal cinsiyet duyarliligint gelistirmek, kadinlar arasindaki ortakliklari vurgulamak
ve bu ortakligin yarattigi dayanisma duygusunu 6n plana ¢ikarmak gibi konulara vurgu
yapilmalidir. Biling yiikseltme ve giiclenme calismalari, sosyal destek mekanizmasini isler
kilacak temel araglardir. Danisanin ataerkil tahakkiimden bagimsiz ve siddetten uzak bir
hayatin miimkiin oldugunun bilincine varmasi ve kendisini bu yasami kurabilecek kadar
giiclii gbrmesi, sosyal danismanligin 6ziini olusturur.

Hukuki Damismanhk: Goniilli avukatlar, Kadin Danigsma Merkezlerinde siddet goren
kadmlara tcretsiz hukuki danigmanlik destegi verir. Genel olarak Kadin Danisma
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Merkezlerindeki avukatlar dava iistlenmemekte, ihtiya¢ duyan danisanlar barolarin adli
yardim merkezlerine yonlendirilmektedir. Avukatlar gerek kadinlara ve halka yonelik
farkindalig1 artirict etkinliklerde, gerekse merkez calisanlarina yonelik egitimlerde yasal
konularda bilgilendirme yaparlar. Danisma Merkezi temel yasal bilgileri igeren brosiirler
bastirir ve cesitli etkinliklerle bunlar1 kadinlara/halka ulastirir.

Saghk Destegi: Kadin Danmisma Merkezleri, saglik sorunu olan kadinlart ilgili saglik
kuruluglarina yonlendirir. Saglik konularinda bilgilendirici toplantilar organize ederler.

Ekonomik Destek Alabilecegi Mekanizmalara Ulasmasina Destek Olma: Kadin
Danigsma Merkezleri, kadinlart maddi destek alabilecegi kuruluglara yonlendirir, gocuklara
burs saglayan sivil toplum kuruluslarina yonlendirir, Danisma Merkezi’ne yapilan giysi ve
esya bagislarina ulasmasina yardimer olur.

Is Bulmasma Destek Olmak: Kadin Danisma Merkezleri, kadinlari, is bulmalarini
kolaylagtiracak egitim ¢aligmalarina yonlendirir. Ayrica bagvuran igverenlerin ve is arayan
kadmlarm iletisime gegmelerini saglar [bu amagla kullanilabilecek 6rnek bir form (EK:7)
bu kitabin ekinde verilmistir], el iriinlerinin pazarlanmasma yardimci olur, 6zgegmis
hazirlama ve is goriismesi yapma gibi konularda egitim ¢aligmalar1 organize eder.

Niifus Kayitlari: Niifus kaydi olmayan kadinlarin niifus kayitlarinin yapilmasina yardime1
olunur.

Terciime: Gerekli durumlarda basvurucu ile saglikli iletisim kurabilmek i¢in kadinlara
tercliman destegi saglanir. Terclimanlarin kadin olmasi ve miimkiin oldugunca aym
kisilerin ¢agrilmasina dikkat edilir.

Gerekli Durumlarda Kadina Eslik Etmek: Kadin Danigma Merkezi ¢aliganlar1 ve
goniilliileri adli rapor alma, mahkemeye basvurma ya da durugsmaya gitme gibi gerekli
durumlarda kadinin talep etmesi halinde ona eslik eder. Kadina eslik eden kisi bu islemleri
kadin adina yapmaz, sadece gerekli durumlarda destek olur.

Kadinlari, Yararlanabilecekleri Sosyal-Kiiltiirel Sportif Etkinlikler ve Egitimler
Hakkinda Bilgilendirmek: Kadinlarin ilgili merkezlerden yararlanmalari saglanir, cesitli
kuruluslar tarafindan organize edilen etkinliklerin duyurusu yapilir, kadmlarin katilimlar
kolaylagtirilir.

Siginmaevinden Ayrilan Kadinlara Yonelik izleme ve Destek Calsmalarim
Siirdiirmek: Siginmaevinden ayrilan ve Danigsma Merkezi ile iletisimini devam ettirmek
isteyen kadinlara yonelik izleme ¢alismalar1 yapilir. Kadinlarm ihtiyaclart dogrultusunda
danismanlik ve destek saglanir.

Bilgilendirici Materyaller: Kadin danisma merkezleri kadina yonelik siddet ve siddetle
miicadele konularinda bilgilendirici materyaller basar ve dagitir.
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Kadina Yonelik Siddet ve Siddetle Miicadele Konusunda Bilgilendirici, Farkindahk
Gelistirici Faaliyetler Yiiriitmek: Konuyla ilgili panel, konferans, etkinlik vb. organize
eder.

Siddetle Miicadele Araclarinin ihtiyaca Uygun Bicimde isleyip islemedigini izlemek:
Bagvurucularm ilgili kuruluslarla yasadigi giicliikleri kayit altina alir, raporlar ve ilgili
kuruluslar1 bu konular hakkinda bilgilendirir.

Siddetle Miicadele Konusunda Edinilen Deneyimleri Bilgiye Doniistiirmek: Kadin
Danigsma Merkezi, yiiriittiigii calismalar sonucunda edindigi deneyimleri kayit eder, yayina
doniistiiriir ve paylasir.

Siddetle Miicadele Faaliyetlerine Goniilli Destek Vermek Isteyen Kadinlari
Bilgilendirmek: Kadina yonelik siddetle miicadele alaninda ¢aligmalar yapmak isteyen
kadinlara ve ilgili meslek profesyonellerine yonelik egitim ¢alismalari yiiriitiiliir.

Konuyla Tlgili Arastirma Yapmak: Bilimsel arastirma yontemleri ile kadina yonelik
siddetin boyut ve sonuglarini ortaya koyacak ¢alismalar yiiriitiiliir.

Mahalle Calismalari: Mahallelerde toplumsal cinsiyet, kadin ve ¢ocuga yonelik siddet,
bagvurulabilecek kurumlar ve yasal haklar gibi konularda bilgilendirme calismalari
yiritiilir. Kadin Danigma Merkezi’nin ¢alismalari tanitilir. Kadin Danisma Merkezleri ve
siginmaevlerine iligkin toplumda mevcut dnyargilarin giderilmesini hedefleyen ¢aligmalar
yapilir.

8. Kadin Damisma Merkezlerinin Yonlendirme ve isbirligi Yapabilecegi
Kuruluslar

Toplumsal bir sorun olan kadina yonelik siddetle miicadele, ¢ok sayida kurumun igbirligine
dayal1 bir mekanizmanin islemesini gerektirir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB),
Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii, ASPB il Miidiirliikleri, SONIM’ler, kadin danisma
merkezleri ve siginaklar, Barolarin Kadin Haklar1 Merkezleri ve Adli Yardim Birimleri,
Valilik ve Kaymakamliklar, Saglik Kuruluslari, Belediyeler, Aile Mahkemeleri, Polis ve
Jandarma yani Kolluk Kuvvetleri, bu alanda ¢alisan Sivil Toplum Orgiitleri, Universiteler,
Medya organlari, Tiirkiye’deki siddetle miicadele mekanizmasinin dnemli birer pargasidir.
Asagida bu kurumlardan bir kismi1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Siddet Onleme ve izleme Merkezi (SONIiM)

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadia Yonelik Siddetin Onlenmesi Kanunu ile Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli, Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinin agilacagi
hiikme baglanmustir. ilgili yonetmelige gére SONIM, siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve
onleyici tedbirlerin etkin bir bigimde uygulanmasina yonelik gii¢lendirici ve destekleyici
danigmanlik, rehberlik, yonlendirme ve izleme hizmetlerinin verildigi, yeterli ve gerekli
personelin gorev yaptig1 ve tercihen kadin personelin istihdam edildigi, calismalarin yedi
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gilin yirmi dort saat (7/24) esasina gore yiirtitiildiigli merkezdir. Aralik 2013 itibar ile,
14 pilot ilde SONIM’ler kurulmus ve ¢alismalarina baslanustir. Bu iller Ankara, Bursa,
Denizli, Diyarbakir, Gaziantep, Izmir, Samsun, Sanliurfa, Malatya, Mersin, Trabzon,
Antalya, Istanbul, Adana’dir. Bu kitabin basimi asamasinda SONIM’lerin illere yayginlas-
tirtlmasi i¢in ¢alismalara baglanmustir.

Rehberlik ve danigmanlik hizmeti ilgili yonetmelikte asagidaki gibi tanimlanmistir:
Korunan kisiye, kisinin psikolojik ve sosyo-ekonomik durumu degerlendirilerek, haklart,
destek alabilecegi kurumlar, meslek edindirme kurslarina katilmasina yonelik faaliyetlerde
bulunmay1 da kapsayacak sekilde is bulma ve benzeri konularda gelismesi ve uyum
saglamasi, gerekli olan segimleri, yorumlari, planlari yapmasi ve kararlari vermesine
yarayacak bilgi ve becerileri kazandirmak ve psikolojik destek saglamak iizere ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile isbirligi igerisinde gerekli hizmetler verilir.

SONIM calismalarina iliskin ayrtili bir degerlendirme igin Cinsiyet Esitligi izleme
Dernegi’'nin “Kadma Yonelik Siddetle Miicadele Mekanizmas1 Izleme Modeli” adl
yayinina basvurulabilir (CEID, 2014).

ilk Kabul Birimleri

iIk Kabul Birimleri; Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliiklerine ya da Siddeti Onleme
ve Izleme Merkezlerine bagvuran kadinlarin ilk gozlemlerinin yapildigi, psiko-sosyal ve
ekonomik durumlarinin incelendigi, gegici kabulleri yapilarak iki haftaya kadar kalabile-
cekleri birimlerdir. Bagvurucu kadin, ilde siginak bulunmamasi/kapasitesinin yeterli ol-
mamast veya sartlarinin dogrudan siginaga yerlesmeye uygun bulunmamast durumunda
ilk kabul biriminde daha uzun siire de kalabilir. Meslek elemanlar tarafindan yapilan ilk
gbzlem sonucuna gore uygun sosyal hizmet modeli/yapilacak islemler belirlenir. Kadinlar
ve varsa beraberindeki ¢ocuklari iki hafta i¢inde, durumlarina gére, kadin siginmaevlerine
yerlestirilir.

Kadin Sigmaklar

Kadin sigimmaevleri fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismara veya siddete
ugrayan kadinlarin, siddetten korunmast, psikososyal ve ekonomik sorunlarinin ¢éziilmesi,
gliclenmesi ve varsa ¢ocuklart ile birlikte ihtiyaglarmin kargilanmasi suretiyle gegici
siireyle kalabilecekleri yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. Burada kadinlar ¢ocuklartyla
birlikte, yasadiklart siddetle miicadele edebilmek igin ihtiya¢ duyduklari giivenli ortama
kavusurlar.

Kadm sigmaklarinin adresleri gizlidir. Kadin sigmaklarinda kadin bakis agisina sahip,
goniillii ve/veya ilgili alanlarda ¢alisan profesyonel kadinlar bulunmalidir. Tiirkiye’de
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina, belediyelere ve kadin orgiitlerine ait siginaklar
bulunmaktadir.
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Barolar

Barolar biinyesinde faaliyet yiirtiten Kadin Haklar1t Merkezleri ve Adli Yardim Biirolart,
siddete ugramis olan kadmlara, Cumhuriyet Savciligina yapilacak sikayet de dahil tiim
dava stirecini takip etmek i¢in iicretsiz avukat (yargilama giderleri de Adli Yardim Biirosu
tarafindan karsilanmak {izere) tayin edecektir. Siddete goren kadinlarin Adli Yardim
Biirosu’nun iicretsiz avukat hizmetinden yararlanmak igin kimlik, ikametgah belgesi ve
muhtardan alinan fakirlik belgesi ile basvurmalar1 gerekmektedir. Ayrica siddete ugramis
kadm, polis merkezinde yaptig1 sikayet sirasinda avukat istedigini bildirdiginde kendisine
Baro biinyesinde kurularak ¢alisan Ceza Muhakemeleri Kanunu (CMK) Biirosundan
iicretsiz avukat atanacak ve avukat siddet gérmiis kadinin sikayeti sonucunda agilacak ceza
davasini yiiriitecektir.

Polis Merkezleri ve Jandarma Karakollar:

Siddet goren kadin, en yakin polis merkezine ya da jandarma karakoluna giderek siddet
uygulayan kisi hakkinda sikayetci olabilir. Sikayet polis ya da jandarma tarafindan
Cumbhuriyet Savcisina bildirilecektir. Kolluk kuvvetleri, siddete ugrayan ve bu nedenle
basvuran kisiyi 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun konusunda bilgilendirmeli ve basvuran kisinin barinma ihtiyaci ve giivenligini
ASPB ile isbirligi igerisinde saglamalidir. Ayrica 6284 sayili Kanun kapsaminda gecikme-
sinde sakinca bulunan hallerde Kolluk Amiri tarafindan -ilk is glinii hakime veya miilki
amire onaylatilacak sekilde- birtakim 6nleyici ve koruyucu tedbirler alinabilir.

Bunun yani sira 7/24 hizmet veren 155 Polis Imdat ve 156 Jandarma Imdat hattindan
telefon yolu ile de sikayet siireci baglatilabilir.

Valilikler ve Kaymakamhklar

6284 say1li Kanun ile kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda miilki amirlere de gesitli
yetkiler verilmistir. Bu kapsamda, korunan bireylerle ilgili olarak uygulamanin ¢abuk ve
etkin olmas1 bakimindan miilki amir tarafindan koruyucu tedbir kararlarinin verilebilecegi
diizenlenmistir. Bu ¢ergevede, “korunan kisi”” hakkinda miilki amir tarafindan;

* barinma yeri tespiti,

* gecici maddi yardim yapilmast,

» psikolojik, mesleki, hukuki ve sosyal destek hizmetlerinin verilmesi,
* resen gegici koruma altina alinmasi

» kres imkanindan faydalandirilmast

tedbir kararlar1 alinabilecektir.

Ekonomik destege ihtiya¢ duyan kadinlar Valilik ve Kaymakamliklar biinyesinde hizmet
veren Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarindan bu konuda destek alabilmektedir.
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Cumbhuriyet Savcihigi

Siddet goren kadinlarin dogrudan Cumbhuriyet Savciligina basvurmast da miimkiindiir.
Cumbhuriyet savcist adli sorusturma agmasinin yaninda, durumu Aile Mahkemesine
bildirecek, Aile Mahkemesi 6284 Sayili Kanun kapsaminda gerekli tedbirleri alabilecektir.
Ayrica Cumhuriyet Savciligina yapilan sikayetle birlikte Adli Tip Kurumundan rapor
almmasi talep edilebilir. Cumhuriyet Saveisinin sorusturma sonucunda sug islendigine
kanaat getirdiginde siddet uygulayan hakkinda kamu davasi agmast miimkiindiir.

Aile Mahkemeleri

9.1.2003 tarih 4787 sayili Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Usullerine Dair
Kanuna gore, Aile Mahkemeleri, aile hukukundan dogan dava ve isleri goriirler. Ayrica bu
mahkemeler 20.5.1982 tarihli ve 2675 sayili Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku
Hakkinda Kanuna gore aile hukukuna iligkin yabanci mahkeme kararlarinin tanima ve
tenfizini yaparlar. Aile Mahkemeleri biinyesinde, davanin esasina girilmeden 6nce veya
davanin goriilmesi sirasinda, mahkemece istenen konular hakkinda taraflar arasindaki
uyusmazlik nedenlerine iliskin arastirma ve inceleme yaparak sonucunu bildirmek,
mahkemenin gerekli gordiigii hallerde durusmada hazir bulunmak, istenilen konularla
ilgili ¢aligmalar yapmak ve goriis bildirmek, mahkemece verilecek diger gorevleri yapmak
iizere Adalet Bakanliginca, tercihan; evli ve ¢ocuk sahibi, otuz yasini doldurmus ve aile
sorunlari alaninda lisansiistii egitim yapmis olanlar arasindan, birer psikolog, pedagog ve
sosyal calismaci atanir.

6284 Sayil1 Kanun kapsaminda “korunan kisi” hakkinda;
e igyeri ve yerlesim yerinin degistirilmesi,
 aile konutu serhi konulmast

* hayati tehlikenin bulunmasi halinde Tanik Koruma Kanunu ¢ergevesinde kimlik ve
diger bilgi ve belgelerinin degistirilmesi hakkinda tedbir karari verilmesi,

Ayrica “siddet uygulayan ya da uygulama ihtimali olan kisiye™ karsi;

» korunan kisiye yonelik siddet tehdidi, hakaret, asagilama veya kiigiik diisiirmeyi iceren
s6z ve davraniglarda bulunmamasi;

* evden uzaklastirilmasi ve miisterek konutun korunan kigiye tahsisi;

» korunan kisi-kisilere yaklagmasinin énlenmesi; korunan kisinin sahsi ve ev egyalarina
zarar vermemesi;

» silahi varsa veya silah tasimast zorunlu bir kamu gorevi ifa etse bile zimmetinde
bulunan silahi ilgili birimlere teslim etmesi;

e alkol, uyusturucu veya uyarict madde bagimliligi var ise hastaneye yatmak dahil
muayene ve tedavisinin saglanmasi,

kararlart Aile Mahkemesi Hakimi tarafindan verilmektedir. Ayrica Kanun’un etkinligini ve
caydiriciligini artirmak amaciyla siddet uygulayan kisinin tedbir kararlarina aykiri hareket
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etmesi halinde uygulanacak zorlama hapsi karar1 da Aile Mahkemesi Hakimi tarafindan
alinabilmektedir.

Saghk Kurum ve Kuruluslar:

Kadinlarin siddete maruz kaldiklarinda bagvurabilecekleri kurumlar arasinda olan saglik
kuruluslar: hem siddete ugrayanin tibbi tedavisinin yapilmasi hem de kadina yonelik fizik-
sel ve psikolojik siddetin belgelenerek rapor edilmesi bakimidan son derece dnemlidir.
Saglik kurum ve kuruluslari; aile sagligi merkezleri, hastaneler ve Adli Tip Kurumlaridir.
Ayrica liniversite hastanelerinin acil servislerinde olusturulan Kriz Merkezleri de, siddete
ugrayan kadinlarin tedavilerinin yapilarak, psikolojik destek verilen ve yonlendirilen bi-
rimler olarak faaliyet ytiriitmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi il Miidiirliikleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 {1 Miidiirliikleri, siddet géren kadinlara ve ¢ocuklarina
siginmaevinde kalma, danismanlik, bilgilendirme ve yonlendirme hizmetlerinin yanisira
ayni ve nakdi yardim saglamakla ytkiimludiir.

Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk ve Engelli Danisma Hatti

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde calisan Alo 183 Sosyal Destek Hatti,
engelliler ve yaslilarin yanisira siddete ugrayan ya da ugrama riski tasiyan ve destege
ihtiyact olan kadin ve ¢ocuklar igin psikolojik, hukuki ve ekonomik danigma hatti olarak
calismakta; bu kisiler bilgilendirilerek ilgili hizmetlere yonlendirilmektedirler. Bu hat
haftanin 7 giinii 24 saat iicretsiz olarak hizmet vermektedir.

Aile i¢i Siddete Son Acil Yardim Hatt1 (0212 656 96 96-0549 656 96 96)

2007 yilinda hizmete baslayan ve yakin zamanda yonetimini Tiirkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu’nun tistlendigi 7/24 hizmet veren telefon hattinda uzmanlar ¢alismakta, siddet
goren kadinlar i¢in gerekli yonlendirmeleri yapmaktadirlar. Yonlendirme yapilan kadinlarin
ilgili kurumlarda ihtiya¢ duyduklari hizmeti alip almadiklari da takip edilmektedir.

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin birimlerinden biridir. Misyonu “ Ulkemizde kadin
erkek esitliginin saglanmasi, toplumsal yasamin tiim alanlarinda kadinlarin konumlarinin
giiclendirilmesi ve kadinlara karsi1 her tiirlii ayrimeiligin 6nlenmesi i¢in politikalar tiretmek,
strateji gelistirmek, tiim paydaslarla isbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak” olarak
belirtilmektedir.

Kadinin Statiisti Genel Midirliigi ilgili tim kuruluslarin 2006/17 sayili Bagbakanlik
Genelgesi cercevesindeki faaliyetlerini izlemekle yiikiimliidiir. Siddet izleme Kurulu’nun
diizenli ¢alismasindan sorumludur. 2005 yilindan bu yana “Kadina Yonelik Siddete Son”
kampanyas yiiriitmektedir. 2007-2008 yillarinda Kadina Yonelik Ailei¢i Siddetle Miicadele
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Projesi uygulamistir. 2007 yilinda, ilgili kurum, kurulus ve sivil toplum 6rgiitlerinin katili-
miyla (2007-2010) dénemini kapsayan “Kadina Yonelik Aile i¢i Siddetle Miicadele Ulusal
Eylem Plani”n1 hazirlamis ve uygulamaya sokmustur. Bu planin uygulama siiresinin dol-
masi nedeniyle, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri ve tiniversitelerin
kadin arastirmalar1 merkezlerinin katki ve katilimlari ile Kadinin Statiisii Genel Mudirligi
koordinasyonunda giincellenen (2012-2015) donemine iliskin “Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele Ulusal Eylem Plan1”, 10/7/2012 tarihinde yiiriirliige girmistir. Ayrica kamu po-
litikalarina temel teskil edecek ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik 7
kritik alana (egitim, saglk, ekonomi, yetki ve karar alma siireclerine katilim, yoksulluk,
medya ve cevre) iligkin (2008-2013) donemini kapsayan “Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Ulusal Eylem Plan1” yiiriirliige girmistir. Bu tarihten sonra yeni bir plan yaymlanmamustir.

Belediyeler

5393 sayili Belediye Kanunu’nunda 2012 yilinda yapilan degisiklik uyarinca “Biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar igin
konukevleri agmak zorundadir” ibaresi yer almaktadir. Gittikge artan sayida belediye
kadin danisma merkezi, aile danisma merkezi, konukevi gibi siddete ugrayan kadinlarin
basvurup psikolojik, mesleki, hukuksal vs. destek alabilecekleri merkezleri kurmaktadir.
Ancak halen niifusu 100.000 {izerinde olmakla birlikte siginmaevi agmamis belediyeler
vardir ve bu konuda bir yaptirim mekanizmasi bulunumamaktadir.

9. Kadin Danisma Merkezi Kayitlar1 ve Raporlama

Kadin Damigma Merkezleri kadma yonelik siddetle miicadele politikalarinin
olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bagvurucularin yasadigi siddetin tiirii ve
boyutlari, siddetle basa ¢ikma yollari, ilgili kurumlarin siddetle miicadelede duyarsiz ya
da yetersiz kaldiklart durumlar, giincel sorun ve ihtiyaglar danisma merkezlerinde tutulan
kayitlarin degerlendirilip ¢esitli kanallarla duyurulmasi yoluyla gortiniir kilinir. Bu nedenle
danigma merkezlerinde iyi bir kayit sistemi bulunmalidir.

Kayitlar bagvuru formlarinda, bu konuda egitim almis kisiler tarafindan gizlilik esasinda
tutulmalidir. Kayitlar, basvurucunun bilgisi dahilinde tutulur. Bagvurucu asla istemedigi
bir konuda bilgi vermeye zorlanmaz. Basvuru formuna odaklanilmasi goriigmelere
resmiyet kazandiracagindan, bagvuru formunun rehberliginde goriismeler dogal bir sekilde
gergeklestirilmelidir.

Formlar doldurulduktan sonra gizli bir yerde muhafaza edilmeli, uygun bir istatistik
programi ile bilgiler degerlendirilmeli ve raporlanmalidir. Raporlarin 6zellikle ilgili
kurumlarla paylagilmasi son derece yararlidir.

Danigsma Merkezi, aldig1 bagvurularin verilerini haftalik veya aylik rapor haline getirir.
Raporda kag¢ kadinin, nereden, nasil, hangi taleplerle Danigma Merkezi’ne basvurduguna
ve sunulan hizmetlere iligskin bilgiler yer alir. Sigimmaevi varsa burada yapilan ¢alismalar
da ayr1 bir baslik altinda ya da ayr1 bir raporla kayit altina alinir. Rapor(lar)da, basvuran
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kadmlarm mahremiyetini zedeleyecek ve oykiilerini desifre edecek isim ve ifadelere yer
verilmez. Raporlamanin amaci ¢aligmalarin etkisini 6l¢mek ve degerlendirmek, kadina
yonelik her tiirli siddetin engellenmesi igin sosyal politikalarin gelistirilmesine yonelik
bilgi tiretmektir.

Danisma Merkezi’nin tiim faaliyetlerini i¢eren aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi
da hem kurumun calismalarini degerlendirebilmesi, hem de bilgi/deneyim aktariminin
saglanabilmesi i¢in Onemlidir. Bu raporlarda kuruma yapilan (siddete iliskin olsun
olmasin) tiim basvurularin ve sigimmaevinde yapilan ¢alismalarin bilgisinin yanisira
Merkez ¢alisan ve goniilliilerinin gerceklestirdikleri tiim egitim, farkindalik, toplanti, lobi,
savunuculuk vs. ¢aligmalarin bilgileri, ulusal/uluslararasi ag ve platformlarla baglantili
calismalarin bilgileri, hibe basvurularinin bilgileri, medyaya verilen demeglerin bilgileri,
kuruma yapilan ziyaretlerin bilgileri, karsilasilan giicliikler, ¢6ziim onerileri gibi hususlar
yer alabilir.

Bilgilendirilmis Onam

Bilgilendirilmis Onam, danisanla gériismeye baslamadan once haklari ve sinirliliklar
belirlemek adina yapilan bilgilendirme temelinde yazili ya da sozlii kabul s6zlesmesidir.

Bilgilendirilmis Onamda bulunmasi gereken unsurlar asagidaki gibidir:

» Goriismeyi yapan kisinin uygun bir sekilde kendisini tanitmasi

*  Kurumun tanitimi (kisaca kurumun ne is yaptig1 ve gelen danisana ne sekilde hizmet
verebilecegi)

* Gizlilik (konusulanlarin kurum igerisinde kalacaginin bilgisinin verilmesi, daniganin
ismi dahil olmak {izere rizasi olmadan kendisiyle ilgili hi¢bir bilginin kullanilamayacag1
ya da hakkinda konusulamayacagi bilgisinin verilmesi. Gizlilik ilkesinin kisinin
kendisine ya da bir baskasina fiziksel zarar vereceginden emin olundugu durumlarda
gegerliligini kaybedecegi)

+ Bilgi toplama ve kayit tutmanin amact

* Danisanin haklari (kayitlarini gérme hakki, kendisine iliskin planlamaya katilma hakki,
istemedigi sorulara yanit vermeme hakki, istemedigi hizmetleri reddetme hakki vs.)

Bilgilendirilmis Onam, sozIii bir sekilde anlatilip daniganin onayr alindiktan sonra
goriismeye devam edilebilecegi gibi, yazili bir form haline getirilerek taraflarin
imzalamalar1 sonucunda da goriismeye devam edilebilir.

Dosyalama

Kadin Damigma Merkezi’'ne yapilan basvurularin bilgisi dosyalanarak Danisma
Merkezi’nde saklanmaktadir. Bu dosyalar, ¢esitli formlar, yazismalar, yonlendirmeler ve
bagvurana ait kimlik, rapor vb. evraki igermektedir. Bilgilendirilmis onam kisminda da
belirtildigi gibi, Kadin Danisma Merkezine bagvuran biitiin kadinlarin kendilerine iliskin
tutulan kayitlar1 ve bu kayitlarin hangi kosullarda ve sekillerde diger kisilerle ve kurumlarla
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paylasilabilecegini bilmeye hakki vardir. Ayrica Danisma Merkezine bagvurdugunda
kadinlara kendileriyle ilgili saklanacak evraklar bilgisi verilir. Bilgilendirilmis onamin
yanisira kendileri ile ilgili evrakin yasal zorunluluklar disinda kalan durumlarda, izni ve
bilgisi disinda kullanilamayacag1 ve {igilincii kisilerin bilgisine agilamayacagi konularmi
da igeren bir gizlilik sdzlesmesi diizenlenebilir. Bu sézlesme yasal zorunluluklarin da
ayrintilarinin agiklandigi daha detayli bir belgedir. Kadin Danigma Merkezi’nin yani
sira sigimmaevinin de bulunmasi durumunda gizlilik ve siddetsizlik kurallarina iliskin
(s1ginmaevinin yerinin desifre edilmemesini ve siginmaevinde siddet uygulanamayacagini
belirten maddeler igeren) bir taahhiitname imzalanir.

Danisma Merkezi’nde kadinlarla ilgili evraklari igeren dosyalar asagidaki sekillerde tasnif
edilebilirler:

+ Kuruma Yapilan Her Tiirli Basvuruya fliskin Formlarin Saklandigi Dosya:
Danisma Merkezi’ne basvuran her bir kisi i¢in Kadin Danisma Merkezi Bagvuru Formu
tutulur. Kisa bir form olmakla birlikte, Danisma Merkezi’ne bagvuru sayisini ve bagvuru
nedenlerini anlamaya yonelik formdur. Bu kitabin ekinde 6rnek bir basvuru formu
bulunmaktadir (EK:1).

+ Kadina Yonelik Siddet Konusunda Yonlendirme ve Damismanlik Talebi ile Yapilan
Basvurulara iliskin Belgelerin Dosyalanmasi: Bu tiir goriismelerde Kadin Danisma
Merkezi Gorlisme Formu (EK:2) ve gerekli ise ¢ocuklarla ilgili form (EK:3) doldurulur.
Yapilan yonlendirmelerin bilgisi ve bu yonlendirmelerle ilgili yazismalarin birer
kopyasi dosyalanir. Gizlilik sdzlesmesi imzalandiysa bir kopyasi dosyaya dahil edilir.
Stiregiden bireysel danigmanlikla ilgili planlar da dosyada tutularak takip yapilir. Kadin
ve ¢ocuklara iligkin bireysel plan 6rnekleri de bu kitabin ekinde yer almaktadir (EK:4,5).

Kadin Danisma Merkezi Goriisme Formu ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar:

1. Oykii alimirken kag kisinin siddet uyguladigi dogrudan sorulmaz, hikayenin i¢inde
anlasilmaya c¢alisilir. Form doldurulurken farkli siddet uygulayicilara iligkin bilgiler
farkl1 alanlara girilir. (Ornegin koca, erkek arkadas, devlet vs.)

2. Cocuk varsa onun da siddete maruz kalip kalmadig1 anlasilir, gerekli boliim ve form da
doldurulur.

3. Yonlendirme yapildiginda, yasal haklar ve o kurumda talep edilebilecekler agiklanir.

Sigimakta Kalan Kadinlarin Dosyalari: Kadin Danigma Merkezleri de siginakta kalan
kadinlara iligkin bir dosya tutar. Bu dosyada siginmaevine kabul formu (kadinin ve varsa
cocuklarin niifus clizdanlarinin fotokopisi ve gizlilik ve siddetsizlik kurallarini iceren
taahhiitnameyle birlikte) ve siginak sonrasi sosyal c¢alismact raporu bulunur. Dosyada
bulunabilecek tiim belgeler asagidaki gibidir.

a. Danisma Merkezi Goriisme Formu

b. Siginmaevine Kabul Formu
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c. Kadina ve cocuklara ait ilgili evrakin (niifus ciizdani, pasaport, Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi Dosya Numarasi, darp raporu, bosanma ve diger
davalariyla ilgili evraklari, avukatinin karti vs...) fotokopisi

d. Kadin ve ¢ocuga yapilan yonlendirmelerle ilgili yazigmalarin fotokopileri
e. Sigmaktan gonderilen belgeler (degerlendirme, risk analizi)

f. Cikig formu

g. Takip formu

Siginma Talebi Reddedilmis Kadinlarin Deosyalari: Siginma talebi olan ancak
kargilanamayan bagvurular icin yapilan goriismelerde Danigma Merkezi Goriisme Formu
doldurulur. Talebin karsilanamama nedeninin belirtildigi gerekgeli red tutanagi, yapilan
yonlendirmeler ile ilgili tutanak ve bu ydnlendirmelere iliskin evrakin bir kopyasi
dosyalanarak saklanir.

10. Kadin Danisma Merkezi’nin Finansmani

Kadim Danisma Merkezi miimkiinse y1llik biitce hazirlamali ve kaynak bulma stratejilerini
bu dogrultuda gerceklestirmelidir. Gider kalemlerinin ve gerekli biitcenin ayrintili olarak
tanimlanmast Danisma Merkezi’ne kismi destek saglayacak bagiscilar agisindan da
kolaylik saglar. Ayrica hangilerinin ayni katkilarla karsilanabilecegi belirlenmis olur.

Kaynak yaratmak icin Danigma Merkezi ¢alismalarmin goriiniir kilinmast son derece
onemlidir. Uyeler, belediyeler, fon kuruluslari, bireysel ve kurumsal bagiscilar, cesitli
sivil toplum orgiitleri ile goriismeler suretiyle kaynak saglama girisimlerinde bulunulabilir.
Bagis¢t ya da destekeilerin goriiniir kilinmast destegin siirmesi agisindan onemli bir
motivasyon kaynagi olabilmektedir.

Kadin Danigma Merkezi’nin biitce kalemleri her merkezin kosullarina gore farklilik gos-
terse de genel olarak asagidaki gibidir:

a) Kira

b) Elektrik, 1sinma, telefon, su, internet

¢) Calisan icretleri, primler vb.

d) Terciime hizmetleri

e) Calisan ve goniilliilere yonelik egitim, siipervizyon, psikolojik destek
f) Calisanlarin sehir dis1 toplantilari i¢in harcirah

g) Basvurucularin ulagim ve acil ihtiyaglar1 i¢in nakit para
h) Bilgilendirme materyallerinin tasarimi, basimi, dagitimi
1) Tamitim ve farkindalik artirma c¢alismalari

j) Kirtasiye iiriinleri

k) Cocuklar i¢in oyuncak, kitap vb.

1) Mutfak (¢cay, kahve, pasta)
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m) Posta

n) Tamir, bakim

0) Nakit para

11. Kadin Damisma Merkezi’nin Tanmmirhgmm Arttirmaya Yonelik
Calismalar

Kadin Danigma Merkezlerinin siddete ugrayan kadinlar, destek saglama potansiyeli olan
kisi ve kurumlar, ayrica ilgili resmi ve sivil Orgiitler tarafindan bilinir olmasi son derece
onemlidir. Bu amagla her grup i¢in uygun yontemler tespit edilmelidir. Kadin Danigma
Merkezlerinin siklikla kullandiklar1 yontemler soyledir:

Bilgilendirme brosiirleri

Afisler

TV ve radyo programlarina katilim, gazetelere ropdrtaj
Mabhalle ¢aligmalari

Kadmlarin bulundugu merkezlere ziyaretler

[lgili kurumlara yapilan ziyaretler, kurumlarla toplantilar
Faaliyet raporlari

Sosyal medya aracilig1 ile ¢alismalarin duyurulmasi
Web sitesi

Sokak etkinlikleri

Kampanyalar

Panel, konferans, atolye ¢alismalari gibi etkinlikler

12. Yerel ve Ulusal Diizeyde Kadina Yonelik Siddeti Onlemeye Yonelik
Cahismalar
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Cesitli kesimler i¢in, kadina yonelik siddete iligkin duyarlilik ve farkindalik gelistirecek
ve kamuoyu olusturacak faaliyetler planlamak ve yiiriitmek,

Kadma yonelik siddetin goriiniirligiinii saglayacak ve onleyecek arastirmalar, projeler
yapmak,

Danigsma Merkezi’nin bulundugu yereldeki kurum ve kuruluslari (Emniyet Miidiirliigi,
Danigsma Merkezi’ne yakin karakollar, ASPB’ye bagli ¢alisan tiim birimler, Halk Egi-
tim Miidiirliigii, Milli Egitim Miidiirliigii, is ve Isci Bulma Kurumu, Adli Kurumlar,
Saglik Kurumlari, 6zellikle Danigma Merkezi’ne yakin saglik ocaklari, ana ¢ocuk
saghgi merkezleri, Kaymakamlik ve Valilik, Belediye ve Il Ozel Idareleri, Universiteler,
Mesleki Orgiitlenmeler, gesitli Sivil Toplum Kuruluslar1 ve kadin STK’lar) ziyaret
ederek, caligmalari hakkinda bilgi almak, Merkezi ve faaliyetlerini tanitmak, kadina
yonelik siddetle miicadele ekseninde isbirliklerini gelistirmek.



* Bu kurum ve kuruluslarin, 6zellikle kadinlarin sikga bagvurdugu birimlerindeki
calisanlarina alana dair egitimler vermek veya bilgilendirme toplantilar1 yapmak.

* Yerel yazili ve gorsel medya (gazete, radyo, televizyon) ile iliskiler kurmak, kadina
yonelik siddet ve Danigma Merkezi’ni tanitacak ¢aligmalari yayinlamalarini saglamak.

13. Kadin Danisma Merkezi’nde Giivenlik

Kadin Danigsma Merkezlerinin adresleri agik oldugundan, siddet uygulayan erkeklerin
nadiren de olsa hedefi olabilmektedir. Bu nedenle merkez hem calisanlarin hem de
bagvurucularin glivenligini oncelikli konu olarak gormelidir. Merkezin giivenligi i¢in
almabilecek onlemler sdyle siralanabilir.

a) Yer i¢in sehrin iicra bir kdgesinin degil, merkezi, hareketli bir bolgenin tercih edilmesi.
b) Polis merkezlerine yakin bir yerin tercih edilmesi.

¢) En yakindaki polis merkezinin ziyaret edilerek, ¢aligmalariniz ve riskler hakkinda
bilgilendirilmesi ve acil durum plani yapilmasi.

d) Kapida goriintiilii zil sisteminin tercih edilmesi.
e) Saglam giris kapilarimin tercih edilmesi.
f) Zemin kat i¢in pencere parmakliklarinin bulunmasi.

g) Numaras1 gorlinmeyen ve sehirlerarast goriismelere acik en az 2 telefon hattinin
bulunmasi.

h) Evrak imha makinesinin bulunmasi.
i) Can giivenligi riski olan kadinlarla ilgili yazismalarda kod isim kullanilmasi.
j) Calisanlarin ve goniilliilerin bagvurucu ile ilgili 3. sahislara asla bilgi vermemesi.

k) Basvurucu kadin ve ¢ocuklarin fotograflarinin ¢cekilmemesi, hi¢bir yayinda kimliklerini
desifre edecek herhangi bir bilgi ile yer almamalari.

1) Saldiri, intihar, yangin ve deprem durumunda yapilacaklara iliskin acil durum
talimatlarinin olusturulmasi.

m) Calisan odalarina ve uygun goriilen diger yerlere acil durumda aranabilecek yerlerin
telefon numaralarinin asilmasi.

Giivenlik Planlar

Siddete maruz birakilmig kadin ve gocuklarin durumlarini ele alarak tehlikenin ne diizeyde
oldugunu tespit etmek hem kadin ve ¢ocuklar, hem de Danisma Merkezi calisanlarinin
giivenligi acisindan ¢ok 6nemlidir. Bundan dolay1 ¢esitli tilkelerde gerek giivenlik giigleri,
gerekse evigi siddet goren kadinlara hizmet veren kuruluslar tarafindan caligmalar
yapilmistir. Risk degerlendirmesi olarak adlandirilan bu ¢aligmalar, &zellikle danisma
goriismelerinde yasadiklart siddeti minimalize ederek, bilincinde olmadan tehlikeli bir
durumu géremeyen danisanlarin, durumlarini daha iyi teshis ederek, sonugta kendilerinin de
i¢inde bulunduklari durumu kavramalarina ve hem kendi giivenlikleri, hem de ¢ocuklarinin
giivenligi icin tedbir almalarina yarar. Kadinlar ve ¢ocuklariin giivenliklerini saglamalari
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amaciyla kisisel olarak uygulayabilecekleri giivenlik planlari da gelistirilmistir. Asagida
s6z konusu planlardaki ortak hususlara yer verilmektedir, ayrica kitap ekinde 6rnek bir
giivenlik plan1 da bulunmaktadir (EK:8).

Eger Siddet Uygulayan Kisi ile Beraber Yasiyorsaniz:

* Sosyal g¢evrenizden kopmamaya Ozen gosterin. Arkadaslarinizla, akrabalarinizla,
komsularinizla vs. olan iliskinizi sicak tutun.

e Esinizin hangi durumlarda siddet uyguladigina dikkat edin. Boylece kendiniz ve
cocuklariniz i¢in olusabilecek tehlike durumunu 6nceden tespit edebilirsiniz.

* Siddete maruz kalmaniz durumunda dncelikle evi terk etmeye calisin. Evi terk etme
imkanimiz yoksa mutfak, banyo gibi size zarar verebilecek esyalarin oldugu odalar
haricinde 6nceden belirlediginiz bir odaya siginabilirsiniz.

* Yardima ihtiyag duydugunuzda basvurabileceginiz polisin, kadmn danisma
merkezlerinin, komsularinizin, arkadaslarinizin telefon numaralarini ezberleyin.

* En yakinda bulunan telefon kuliibesinin nerede oldugunu tespit edin. Polisi {icretsiz
olarak arayabileceginizi unutmayin.

* Giiven duydugunuz arkadaslarinizi ve komsularinizi durumunuzdan haberdar edin.
Tehlike aninda yalnizca onlarm anlayabilecegi belirli isaretler saptayin. Eger boyle bir
durum s6z konusu olursa yapacaklari konusunda kendileri ile fikir birligine varin.

e Cocuklarmizla tehlike durumunda nasil yardim alabileceginizi prova edin. Onlara
esinizle aranizda meydana gelebilecek siddet iceren durumlardan kendilerini uzak
tutmalarini 6giitleyin. Tehlike durumunda yardim ¢agirmalar gerektigini ya da evi terk
etmeleri gerektigini anlayacaklar sifre sozciikler tespit edin.

* Cocuklariniza, siddetin hi¢bir durumda hakli gosterilemeyecegini 6giitleyin. Siddete ne
kendinizin ne de ¢ocuklarin sebebiyet verebilecegini diigiiniin.

e Cocuklarmizla evi en hizli nasil terk etmeniz gerektigini prova edin.

» Silah olarak kullanilabilecek bigak gibi cisimleri ya kapali ya da ulasilmasi zor yerlerde
muhafaza etmeye 6zen gosterin.

* Bogazlanma tehlikesi igerebilecek sal, atki veya kalin zincirden olusan kolyeleri
kullanmaktan kaginin.

* Diizenli olarak, durumunuz hakkinda goriis alisverisinde bulunabileceginiz danismani-
niz ile gériismeler yapin.

* Daima cep telefonunuzu (sahip olmama durumunda telefon kartr) yaninizda bulundurun.
Eger Siddet Uygulayan Kisiyi Terk Etmeye Hazirlaniyorsanz:

» Fiziksel siddete ugradiginiza dair biitiin belgeleri (fotograflar, raporlar vs.) giivendiginiz
bir kisiye teslim edin (arkadasiniz, komsunuz, avukatiniz vs.)

e Nereden yardim alabileceginizi tespit edin. Esinizin yaptiklarini anlatin. Maruz
kaldiginiz bu durumdan utanmaniz i¢in higbir sebep olmadigini unutmayin.
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Eger bir yaralanma durumu ile karsi karsiya kalmis iseniz derhal bir doktora bagvurun
ve durumun tespiti i¢in rapor tutturun.

Cocuklarmizla, onlar i¢in giivenli olacagina inandigimiz ve yardim alabilecekleri bir
yer tespit edin. Bu bir oda, bir arkadasiniz ya da komsunuz olabilir. Cocuklariniza,
oncelikle kendi giivenliklerini diigiinmeleri gerektigini 6giitleyin.

Saldiriya ve tehditlere maruz kaldiginiz biitiin olaylar: bir giinliige not edin.

Kriz durumu olugmasmi beklemeden ulasabileceginiz bir danigsmanla haklariniz
konusunda bilgi sahibi olun.

Gerekli durumda kendinizi giivende hissedeceginiz yere toplu tasima araglari ile nasil
varacaginizi planlayin. Ya da taksi i¢in bir miktar paray1 yaninizda bulundurun.
Onemli telefon numaralarini ve evraki ani bir kagis esnasinda rahatca ulasabileceginiz
bir yerde muhafaza edin.

Kriz durumlarinda kullanilmak {izere hazirlanmis, i¢inde giyecek, ilag, ¢ocuklarin

sevdigi birka¢ oyuncak ve muhakkak ihtiyaciniz olacagma inandigmiz esyalarin
bulundugu bir ¢antay1 giivenli bir yerde saklayin.

Bir miktar parayr acil durumlarda kullanmak {izere yaninizda bulundurmaya &zen
gosterin ya da arkadaglarinizdan veya akrabalarinizdan s6z konusu parayi sizin i¢in
saklamalarini isteyin.

Cocuklarmizin ya da bir baskasinin esinize onu terk etme planinizdan séz etmesi
durumunda ne yapacaginizi planlayin.

Siddet iceren iliskiyi Terk Ettikten Sonra:
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Siddet uygulayan kisi ile kesinlikle yalniz kalmaymn. Ornegin; taksi sofdriinden siz eve
girene kadar beklemesini rica edin.

Sokakta karsmiza g¢ikmasi ve sizi tehdit etmesi durumunda, c¢ekinmeden yoldan
gecenlerden yardim talep edin. Ornegin; “bu adam beni tehdit ediyor, liitfen polisi arar
misiniz?” ya da “bu adam beni rahatsiz ediyor. Cep telefonu olan var m1?”

Evinizin kapisinin giivenli olup olmadigini kontrol edin.

Yeni komsularinizi durumunuzdan haberdar edin. Tehlike igeren hallerde polisi
aramalarini &giitleyin. Komsularinizla aranizda tespit edeceginiz isaretlesmeler bu
durumlarda oldukgea etkili olabilir.

Yeni adresinizi ve telefon numaranizi kimlerle paylasacaginiz konusunda dikkatli olun.
Hem adresinizin hem de telefon numaranizin gizli tutulmasini talep edebilirsiniz.

Posta alintilari i¢in avukatinizin adresini kullanin.
Is yerinizdeki arkadaslarimzi da durumunuzdan haberdar edin.

Eger imkan dahilinde ise, isinize her giin ayni saatte gitmeyin. Ayni kurali evinize
doniis saatleri i¢in de uygulayin. Gidis ve doniis zamanlarinizi miimkiin oldugu kadar
kalabalik saatlere denk getirmeye ¢alisin.



+  Cocuklarinizin gittigi okul veya cocuk yuvalarm bilgilendirin. Ihtiya¢ durumunda
cocuklarinizin bagka bir okul veya ¢ocuk yuvasina gitmelerinin s6z konusu olabilecegini
bildirin.

*  Cocuklarinizdan sorumlu olan kisilerle sizin disinizda kimlerin ¢ocuklarinizi okuldan/
yuvadan alabilecegini kararlastirin.

e Siddet uygulayan kisinin de bildigi diizenli randevularimiz iptal edin.
* Eger miimkiin ise evinize alarm sistemi taktirin.

* Telefon numaranizin ekranda gdriinmesini engelleyin.
Eger Koruma Kanunu Cerc¢evesinde Korunuyor ve Eski Evinizde Oturuyorsaniz:

» Polisin de tavsiye ettigi gibi, dairenizin glivenlik standardini artirin. Bu konuda polisten
danigsmanlik hizmeti alabilirsiniz.

* Daire kapinizin kilitlerini degistirin.
*  Durumuzu en yakinmnizda bulunan giivenlik giigleri ile paylasin. Onlarin 6nerilerine
kulak verin.

e Arkadaslarinizi, komsularinizi, isvereninizi ve c¢ocuklarmizin okullarint durumdan
haberdar edin.

* Siddet uygulayanin kendisine teblig edilen onleyici tedbir hiikiimlerine uymamasi
durumunda hemen polise haber verin.

*  Cocuklarimz siddetten koruma kanunu hakkinda bilgilendirin.
*  Komgularinizi tehlike igeren durumlarda polisi aramalari konusunda uyarin.

* Eger miimkiinse, isinize her zaman ayni saatte gitmemeye ¢aligin. Ayni seyi eve doniis
saatleri i¢in de uygulayin. Gidis gelislerde kalabalik saatleri tercih etmeniz daha uygun
olacaktir.

Siddet Uygulayanmin Profilini (Esgal vb.) Almak

Kadm Danigsma Merkezleri 6zellikle de sigimmaevleri ¢alisanlari i¢in giivenligi artiran bir
uygulama da siddet gorerek basvuran kadinlarla yapilan risk degerlendirmesi sonrasinda
gerekli goriildiigt takdirde failin miimkiinse bir fotografini almak, fotografi mevcut
degilse de gorsel olarak ayirdedici 6zelliklerini 6grenmektir. Failin si§inmaevini bulmasi
durumunda siginmaevi calisanlar1 aldiklart bilgilere (failin aracinin plakasi, fiziksel
ozellikleri vs.) dayanarak kolluk kuvvetleriyle kisa siirede baglanti kurabileceklerdir. Bu
kitabin ekinde 6rnek bir Siddet Uygulayanin Profili Formu verilmistir (EK:9).

14. izleme ve Degerlendirme

Kadin Danigsma Merkezleri temel olarak, siddet uygulanan kadinlarin ve c¢ocuklarinin
ihtiyaglarmi karsilamak amacryla gelistirilen kurumsal yapilardir. Bu anlami ile sosyal
icerme yaklagimi baglaminda c¢alismalar gerceklestiren 6zgiin merkezlerdir. Buralarda
gergeklestirilen ¢aligmalarin kapsamini en genel ifade ile hedef grubun icerilmesi ve siddet
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sonucu olusan sosyal sorunlarin ¢6ziilmesi amactyla onarici bir dénem igin 6zel destek
hizmeti sunulmasi olusturur. Hizmet sunumu hak temelli olarak kadin bakis agistyla yapilir.
[zleme-degerlendirme sistemi, onarict destek hizmetlerinin verilmesi ve siddet gdren
kadimlari ve gocuklarinin nitelikli destek almalari agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.
Buna ek olarak, Danisma Merkezi ¢aligmalarina yon verecek bilgiyi saglamasi bakimindan
da 6nemlidir. Bu ¢ercevede gelistirilen raporlar ve izleme c¢alismalar1 gelisme ve model
olusturmada merkezlerin yapacaklari diger uygulamalara kaynak olusturacaktir.

Izleme-degerlendirme ¢alismasmin destek hizmeti almak durumunda kalan kadinlar ve
cocuklar ile ilgili politikalarin gelistirilmesi i¢in dneriler igermesi ve siireg ile ilgili bilgileri
aktararak paydaglarin uygulama stirecindeki rollerini ortaya koymasi dngoriilmektedir.

[zleme-degerlendirme caligmast raporu, ilgili uygulama alani igindeki degisimleri
aktarirken, uygulama birimleri ve hizmet alanlarla yapilacak goériismelere dayali olarak
degisimi yonlendirecek ipuglart vermelidir. Hizmeti almak durumunda olan kadinlarin ve
cocuklarin degisen durumlari ve ihtiyaglari rapora 6zellikle aktarilmalidir.

Danigma Merkezi’nde danisanlarla yapilan caligmalarin degerlendirilmesi 6nemlidir.

Ornegin asagidaki gibi gostergeler kullanilabilir.

+ lhtiyaglarmi gidermek iizere yapilan yonlendirmelerin &ngdriilen zaman icerisinde
gerceklesmesi (O6rnegin, siginmaevinde hazirlanan sosyal hizmet planinda Danigsma
Merkezi’nden kaynakli aksamalar oldu mu?)

*  Siginmaevi hizmetlerinden yararlanma derecesi (6rnegin, siginmaevi i¢in bagvuran
kadinlarm talepleri ne dl¢ilide karsilanabildi?)

*  Siginmaevi sonrasinda aldigi hizmetler (6rnegin, tekrar ulasildi ve durumu hakkinda
bilgi alindi m1? Ihtiyaglari dogrultusunda yénlendirme hizmeti ald1 m1?)

* Siginmaevi hizmeti saglanamadigi durumlarda barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
yonlendirmeler (6rnegin, kag siginmaevi arandi? Yoénlendirme yapil(a)mayan kadinlar
oldu mu?)

*  Hukuki konularda bilgilendirilme ve destek i¢in yonlendirilme (6rnegin, ilgili mevzuat
konusunda bilgilendirildi mi? Baronun Adli Yardim ya da Kadin Haklar1 Merkezi’ne
yonlendirildi mi?)

15. Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandas1 Olmayan Kadinlar

Biitliin diinyada sistematik insan haklar1 ihlallerine maruz kalan kesimlerden biri de
goemenlerdir. Ulkelerindeki savas, zuliim, ekonomik sorunlar gibi nedenlerle baska bir
iilkeye go¢ etmek durumunda kalan kadinlar ve ¢ocuklar siddete, ayrimciliga ve yoksulluga
diger gogmenlerden ve kadinlardan daha agik olmalar1 nedeniyle “hassas gruplar” olarak
nitelendirilmektedirler. Bu kadinlarin ve ¢ocuklarin insan haklarimi tehdit eden risklere
daha agik olmalari nedeniyle korunmaya ve destege herkesten daha ¢ok ihtiyaglart vardir.

Gogmen kadinlar hakkindaki ¢alismalarda sikg¢a belirtildigi gibi kendi {ilkesinden baska bir
iilkeye yasal yollardan go¢ etmek veya kagmak durumunda kalan kadinlar evigi siddete ek
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olarak kamu gorevlilerinin siddetine de yogun bir bicimde maruz kalmaktadir. Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK), miilteci dongiisii iginde kadina
yonelik siddeti asagidaki gibi 6zetlemistir (BMMYK, 2001):

Miiltecilik Dongiisiinde Cinsiyet/Toplumsal Cinsiyete Dayah Siddet:

Asama Siddet Tipi
e iktidarda bulunan kisiler tarafindan taciz edilme
e Kadmlarin cinsel olarak igkence gormesi

Catisma sirasinda * Askerler tarafindan gerceklestirilen cinsel siddet
Kacis oncesinde * Toplu tecaviiz ve hamile birakilma
e (Catisma halindeki taraflarin silahli mensuplari tarafindan
kagirilma

* Haydutlar, sinir muhafizlar tarafindan cinsel saldirt

Kagis sirasinda . S .
&1 * Insan tacirleri, kole ticareti yapanlar tarafindan yakalanma

¢ Otorite sahibi kisiler tarafindan cinsel saldiri,

e Ailelerinden ayr1 diismiis kiz ¢ocuklara, bakici aile
yanindayken cinsel taciz

e Aile i¢i siddet

Siginilan iilkede * Yakacak toplarken, su almaya giderken cinsel saldir1
e Hayatta kalabilmek i¢in cinsel iliskiye zorlanmak/zorla
fuhus

e Siginma iilkesinde yasal bir statii beklerken ya da yardim
ve kaynaklara erigmeyi beklerken cinsel taciz

e Kadinlara yonelik zararli geleneksel uygulamalarin tekrar
baglatilmasi

e Ailelerinden ayri diismiis kadin ve ¢ocuklara yonelik cinsel

Geri doniis sirasinda taciz

e Iktidarda bulunan kisiler tarafindan cinsel istismar

e Haydutlar, sinir muhafizlari tarafindan cinsel saldiri, geri
doniise zorlanma

¢ Geri donenlere bir ¢esit ceza olarak cinsel tacizde
bulunmak

* Yasal statiiyii diizene sokmak i¢in cinsel zorbalik

e Kadimlarm karar alma siireci haricinde birakilmasi

e Kaynaklara erigiminin engellenmesi

Yeniden toplumla
biitiinlesme sirasinda

Tiirkiye’deki gogmenlerin -statiileri farkli olsa da- biiyiik bir kismimi kadin ve ¢ocuklar
olusturmaktadir. Cogunlugu calisma iznine sahip olmadig1 i¢in ya gelir getirici bir iste
calisamamakta ya da her tiirlii giivenceden yoksun bir sekilde ev isi, bakim ve hizmet, fuhus
ve tekstil islerinde her an sinir dis1 edilme tehdidi altinda ¢alismaktadirlar. Ulkesindeki
zuliim ve siddet ortamindan kagip Tiirkiye’ye gelen siginmaci kadinlara yonelik herhangi

Kadin Danisma Merkezi Isleyisi Egitimi E1 Kitab1




0zel bir hizmet sunulmamaktadir. Kadinlar Tiirkiye’ye sigindiktan sonra kendi imkanlarryla
tehlikelere karsi koymak ve barinma, beslenme ve egitim ile ilgili sorunlarla bas etmek
zorunda kalmaktadir. Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde siginmaci kadinlarin, insan
ticaretine maruz birakilan kadinlarin ve diger gégmen kadinlarin sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik bir takim yasal diizenlemeler yapilmis olmasina ragmen uygulamada onemli
degisiklikler olmamustir.

Cesitli yasal statiilere sahip olsalar da, siddete ve vatandas olmamalarindan kaynakli
ayrimeiliga maruz kalan T.C. vatandasi olmayan kadinlarin, sinir dis1 edilmekten kork-
malar1, dil sorunu yasamalari, maddi yetersizlikleri, siddeti kanitlama gligliikleri ve
mercilere ulagsma olanaklarmin siirliligi siddetten kurtulabilmelerine engel olmaktadir.

Kadin Danisma Merkezleri ve sigmaklar, din, dil, 1rk, etnik kéken, milliyet, cinsel kimlik,
cinsel yonelim, yerlesim yeri vb. ayrimi gozetmeden siddete ve ayrimciliga ugrayan
veya ugrama riski olan biitiin kadin ve cocuklara evrensel insan haklarmin gereklilikleri
dogrultusunda hizmet vermelidir. Ozellikle biiyiik sehirlerde ve sinirlara yakin illerde
yabanc1 uyruklu kadinlara yonelik ¢alismalar gelistirilmelidir. Danigma merkezlerine ve
siginaklara siginmacilar, gégmen isciler, T.C. vatandasi esinden bosanmig veya bosanma
asamasinda olan kadinlar da bagvurabilmektedir. Bu kadinlara hizmet sunulurken gesitli
nedenlerden kaynakli bir dizi sorunla karsilasilmaktadir.

Yabanci uyruklu kisilerle ilgili yasal diizenlemelerin ve sosyal hizmet olanaklarinin
kisithlig1 ve alana ait bilginin yaygin olmamasi bu kadinlar i¢in gerekli bilgilendirme ve
yonlendirmelerin yapilmasinda zorluklar yasanmasina neden olmaktadir. Bu kadinlar igin,
sosyal hizmet olanaklar1 yetersiz olsa da, Tiirkiye sinirlari igerinde siddete ugrayan her
kadm ayni yasal haklara sahiptir. Ayrica, siddete ugrayan kadinlarin Tiirkge bilmemesi
durumunda, basvurdugu kurumlarin (polis, jandarma, Cumhuriyet Saveciliklari gibi)
terciiman saglamasi zorunludur. Sikayet¢i kadinlarin, avukat talep etme hakki da vardir.
Danisma Merkezlerine basvuran kadinlarin, gerekli oldugu durumlarda, bu haklarindan
faydalanmasi saglanmalidir.

Her ilde ama ozellikle yabanci uyruklu kadinlarin yogun oldugu illerde bu konuda
calismalar yiiriitecek 6zel biirolar kurmak, bu miimkiin olmuyorsa bile danigsma merkezleri
ve sigmaklarda bu konuda donanimli meslek elemanlarinin gérev almasini saglamak
gereklidir.

Danisma Merkezlerine bagvuran yabanci uyruklu bir kadin igin danismanlik verilirken
asagida ayrintilandirilan konular géz 6niinde bulundurulmalidir: Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsmay1 Tesvik Kanunu g¢er¢evesinde Tiirkiye’de yasayan yabanci uyruklu kisiler de
sosyal giivenlik semsiyesi altina alinmigtir. Ne yazik ki, bu kisilerin kendileri i¢in sunulacak
hizmetlere iliskin yeterli bilgiye sahip olmamalari, bu vakiflardaki personelin yabanci
uyruklu kisilerin haklar1 konusundaki bilgi eksikligi, yetersiz danigsmanlik hizmetleri, dil
sorunu, dinsel ve sosyo-kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan ayirimcilik gibi nedenler
yabanci uyruklu kisilerin sosyal hizmetlerden yararlanmalarini engellemektedir. Mevcut
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durumda, Saglik Destek Yardimlart Programi Uygulama Esaslari’na gore Tiirkiye’de
ikamet eden yabancilarin tedavi giderleri gesitli sartlar1 yerine getirmeleri kaydryla Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflart araciligiyla karsilanabilmektedir. Bu kapsamda,
yatakli ve ayakta tedavi giderlerinin yani sira, kronik hastaliklarda ortaya cikabilecek
giderlerin de karsilanmasi s6z konusudur. Danisma Merkezi ve siginak mevcut sosyal
hizmet olanaklarindan kadinlarin en st derecede yararlanmasini saglayabilmek icin
gerekli bilgi donanimina sahip olmalidir.

Resmi kurumlarin yani sira gdgmen, siginmaci ve miiltecilere hizmet sunan gesitli ulusal
ve uluslararast kuruluslar da (BMMYK, Siginmaci ve Go¢gmenlerle Dayanigma Dernegi
(SGDD), insan Kaynagmi Gelistirme Vakfi (IKGV), Uluslararast Af Orgiitii, Helsinki
Yurttaglar Dernegi, Tiirkiye Insan Haklari Vakfi gibi) bulunmaktadir. Bu &rgiitlerle
igbirliginin gelistirilmesinde ve sunduklari hizmetlerden kadinlarin yararlanmasinda fayda
vardir.
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BOLUM IV

KADIN DANISMA MERKEZi’NDE KADIN
VE COCUKLARLA GORUSME ILKE VE
YONTEMLERI

1. Goriismenin Hedefleri

Siddet ortaminda baski ve tehdit altinda bulunan kadinin, bilmedigi bir ortamda tanimadigi
kisilerle iliski kurmas1 hi¢ de kolay degildir. Bu nedenle siddete maruz kalmis kadinin
Kadin Danisma Merkezi’ne ya da sigmaga gelmis olmasi biiylik bir adim olarak
degerlendirilmelidir. Bu kritik siiregte verilecek danismanligin niteligi, kadinin siddetle
miicadelesinde 6nemli rol oynayacaktir.

Siddet gormiis kadinlara yonelik danismanlik sunlari amaglar:
Giivenli iliski Kurma

Kadinlar ve ¢ocuklari; yakin bir iligki igerisinde (es, baba, sevgili vb.) baski, denetim ve
korkutmay1 igeren bir deneyim yasamistir. Bu nedenle insanlara yonelik giiven duygulari
genellikle onemli 6l¢iide zedelenmistir. Kendine ve diger insanlara yonelik bu giivensizlik,
siddeti sonlandirmak i¢in gerekli olan miicadelesi 6niinde 6nemli bir engel olarak durur. Bu
kritik siiregte kadinin danigmani ile yasayacagi siddet igermeyen, olumlu ve gii¢lendirici
tecriibeler, kendine ve diger insanlara olan giivenini yeniden kurmasina yardime1 olacaktir.
Bu nedenle danigmanlik siirecinin bu 6zelligi dikkate alinmali, kadinla giiven temelinde
bir iligki kurmak i¢in ¢aba harcanmalidir. Bunun igin 6zellikle yapilamayacak seyleri
vaat etmekten kagimilmali, goriismelere yeterli zaman ve ilgi gosterilmeli, verilen s6zler
tutulmalidir.

Farkindalik Artirma

Kadina yonelik siddet, bireysel bir sorun degil; kadin ve erkek arasindaki cinsiyete dayali
giic iligkileri sonucunda ortaya ¢ikan yaygin, toplumsal bir sorundur. Kadinlar bu siireci
genellikle boyle yorumlamazlar. Kadinlara yonelik danismanlik; siddetin bireysel bir
sorun olmadigi, siddetin higbir kosulda hak edilmedigi, siddet uygulayanin kadin tizerinde
kullandig1 baski ve kontrol stratejileri, siddetle miicadelede dayanigmanin dnemi gibi
konularda farkindalik kazanmasina aracilik etmelidir.

Kadinin Duygu ve Diisiincelerinin Farkina Varmasina Aracilik Etme

Ozellikle ilk dénemlerde kadinlarin kafas1 son derece karsiktir ve genellikle geliskili
duygular i¢indedir. Bu duygu ve diisiincelerin giivenli bir ortamda paylasilmasi, kadinlarin
kendilerini anlamalart ve siddetin neden oldugu olumsuz duygu ve diistincelerden
kurtulmalarina yardimer olur. Bu nedenle danismanlik siirecinde kadinlar yargilanmadan
duygu ve diisiincelerini ifade edebilmelidir.
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Sorunlarin ve Coziim Yollarinin Tespitine Destek Olma

Danigsmanligin temel hedeflerinden biri de kadinlarin i¢inde bulundugu kosullarin zorlayici
ve pozitif taraflarini kesfetmelerini saglamaktir. Giivenlik risklerinin degerlendirilmesi,
ihtiyaglarin tespit edilmesi, bir eylem plan1 yapilmasi ve uygulanmasi danigsmanlik siirecinde
mutlaka yer almalidir. Bu siiregte 6nemli olan kadinlarin karar verici olmasidir. Danigsmanlik
stireci planin gelistirilmesine ve uygulama siirecinde kadinlarin desteklenmesine yardimei
olmalidir.

Gii¢clenme

Siddet, kadinin hem miicadele giiclinii azaltan, hem de mevcut giiciinii fark etmesine engel
olan bir stirectir. Siddet uygulayan, kadinda zihinsel ve ruhsal olarak bir illiizyon yaratir.
Kadmin her seyi yanlis yaptigi, hi¢bir seyi beceremedigi, kendi basina ayakta duramaya-
cagt, kimsenin ona destek olmak istemeyecegi gibi olumsuz telkinlerde bulunur. Bu nedenle
danigmanlik siirecinde kadinin bagimsiz karar vermesi desteklenmeli, giiglii yonleri agiga
cikarilmali, pozitif geribildirimlerde bulunulmali, sosyal hayata katilimi tesvik edilmeli,
kadinlar arasinda dayanisma desteklenmelidir. Danismanlik siirecinin diger amaclarimin,
gliclenme amacina hizmet edecegi unutulmamalidir.

Giiclenme perspektifi, danisan kadinlarin 6zgiivenlerini ve 6zsaygilarini gelistirmelerine
yardimer olmak, giicli, becerileri, basarilart ve benzeri olumlu yonlerini vurgulayarak
kadmin kendisi hakkinda olumlu diigiinceler gelistirmesini tesvik etmek gibi yaklagimlar
icermelidir. Her ne kadar, burada ifade edilen giiclenme, kigisel bir farkindalik siireci olsa
bile, yine de toplumsal ve ekonomik mekanizmalar seferber edilerek desteklenmelidir.
Siddetin ekonomik sonuglartyla basa ¢ikma ve kendi yagaminin kontroliinii ele gegirmenin
onemi vurgulanmalidir.

Harekete Ge¢mesi icin Destekleme

Siddet goren kadinlarin celiskili duygular1 ve 6rselenmis 6zglivenleri de, kendileri icin
iyi olanin ne oldugunu bilmelerine ragmen bunun i¢in harekete gegmelerine engel olur.
Bu siiregte kadmin yaninda olan, onun kararlarini destekleyen, kararlarini uygulamasinda
pratik Onerilerde bulunan, kendini giigsiiz hissettigi zamanlarda manevi olarak destek
sunan bir kisinin varligi son derece 6nemlidir. Danigmanlik siireci, kadinlarin belirledikleri
hedefler dogrultusunda harekete gegmelerini desteklemelidir.

2. Tyi Bir Damismanin Ozellikleri

Danigmanlik, bu konuda yeterli donanima sahip kisiler tarafindan yiiriitiilmesi gereken
bir siirectir. Iyi bir danismanlik igin kiginin sahip olmasi gereken temel nitelikler soyle
stralanabilir:

« Kendini iyi tanimasi, maruz kaldig1 siddet deneyimleri ile yilizlesmis olmasi
» Cinsiyete dayal siddet ve gii¢ iliskileri konusunda farkindaliginin yiiksek olmast

e Konu ile ilgili egitim almis olmas1
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*  Merkezin amaglarini i¢sellestirmis olmasi

» Esit iliski kurmasi

» Aktif dinleyebilmesi ve geribildirim vermesi
* Sorun ¢dzme becerilerine sahip olmasi

» Destekleyici ve giiven verici olmasi

*  Ayrimci ve Onyargili davranmamasi

* Dogru zamanda dogru soru sorabilmesi

» Kendi degerlerini dayatmamasi

+ lyi bir gdzlemci olmasi

* Planli olmasi

* Gelismeleri takip etmesi, kendini siirekli gelistirmesi

Kadin Danisma Merkezi’'nde gorev alacak danigmanlarin kadinlara iliskin asagidaki
farkindaliklarla hareket etmesi olduk¢a dnemlidir. Kadin daniganlarin kendileri ile ilgili
de asagidaki giigsiizliilk durumlarinin farkinda olmalari danisan ile olabildigince esit iliski
kurmalarin1 ve esit bir dayanisma siirecini miimkiin kilar. Boylelilkle, danisan ve danisman
miimkiin oldugu kadar yatay iliskilenmis olur.

=>» Kadinlar, kendilerine bagimli olmalari 6gretildigi i¢in ¢ogu zaman yasamlarinin
kontroliinii ele alamazlar. Karar verme ve kararlarini kabul ettirme eksikliginden dolay1
harekete gegme potansiyellerinin olmadigini diisiiniirler.

= Kadinlar cinsiyet rolleri temelli belirli yollara yonlendirildikleri igin alternatifleri
goremezler, bu ylizden de sinirlt davranigsal ve duygusal segenekler s6z konusudur.

=> Genel olarak “sliper anne, siiper es, siiper g¢aligan” olamadiklart igin kendilerine
ofkelidirler. Karsilamalari gereken beklentiler gergekte olmak istedikleri ile catistigt
icin kizgindirlar. Ger¢ek 6fkenin sebeplerine yonelmektense kendilerine kizarlar ve bu
da yogun olarak kadinlarin depresyona girme sebeplerindendir.

=>» Kadinlar, kendilerini baskalarina bakmaya adamalar1 ve kendileri ile ilgilenmemeleri
sonucunda benlik kaybi yasarlar. Kim olduklart ve neler yapabileceklerine iliskin
diistinmeye ihtiyaglar1 vardir. Yasamlar1 boyunca ¢cok 6zverili olmuslardir ve bagimsiz
biri olmay1 diisiinemezler ve yasama dair ne istediklerini bilmeyebilirler.

=> Bagimsizlik ile bagliligi dengelemek konusunda sikint1 yasarlar. Bagimli olmak siirekli
baska birine ihtiya¢ duymak ve o kisinin kontroliinde olmak demektir. Bagimsiz olmak
ise kendi bagina hayata devam edebilmektir. Feminist danigmanlar kadinin duygusal
ihtiyaglarina odaklanir ve asir1 bagimli olmakla tamamen bagimsiz olmak arasindaki
farki anlamasina yardimci olurlar.

=>» Kadinin kendi kararlarint almasi konusunda giiven eksikligi olabilir. Eger bir kadinin
Ozgiiveni diisiikse, bagimsiz hareket etmek konusunda az tecriibesi varsa, karar almak
ve kendisini yonlendirmek konusunda zorluk ¢ekmesi de normaldir (Dominelli, 2002).
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Kadina yonelik planlanan sosyal ¢aligma miidahalesinde feminist yaklasimin benimsedigi
temel ilkeler sd6z konusudur. Danisan-danisman iligkisi esitlik¢idir. Danisanin sorun
ve meseleleri sosyo-politik bir biitiin i¢inde degerlendirilir. Danisanin yasantisindaki
gii¢ iliskilerinin degerlendirilmesine 6zel bir dikkat verilir. Danigsman, ilgili yasam
deneyimlerini paylasmaya agiktir. Yardim siireci, giiglendirmeyi vurgular ve cinsiyetgilik,
cinsiyet rolleri, kalip yargilari, toplumsal cinsiyet ayrimciligi, kadinlara iligskin tavirlar
etkileyen sosyal ve tarihsel etkenlere ve kadinin kendisini nasil gérmesi gerektigine iligkin
bilin¢lendirme siirecini kapsar. Danisanin siirece aktif katilimi beklenir ve eksik ya da
sorunlu yonlerinden ¢ok, danisanin gii¢lii yonlerine dikkat ¢ekilir. (Sheafor ve Horejsi,

2002: 95).

Feminist sosyal calismanin &zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Geleneksel sosyal ¢alisma ile feminist yaklagim arasindaki farklar1 Judith Herman su

Kadinlarin eziyet ve cefadan uzak yasama hakki oldugunu onaylamak.

Kadinlarin kendileri hakkinda kendilerinin konusmasini desteklemek.

Alternatif hayat sekilleri olugturmak.

Teorileri pratikle birlikte arastirmak.

Her kadin i¢in kisiligine ve bireyselligine saygi duyarak isbirlik¢i ¢dztiimler bulmaya

calismak.

Kadinlarin katkilarina deger vermek.

Sosyal gercekle baglantt kurabilmek i¢in kadinlarin bireysel deneyimlerinden

yararlanmak.

sekilde tablolastirmistir (Herman, 1992).

Geleneksel Sosyal Calisma

Oykiisel-Anlatisal Yaklagimlar

Dogru agiklama i¢in iletigim

Bireylerin deneyimlerini kabul eden iletisim

Problemi anlama ¢abasi

Coziimleri arastirma c¢abast

Sebepleri arastirma

Giiglii yonleri aragtirma

Hikayeye odaklanma

Bireyin neyi konusmak istedigine odaklanma

Duygulara odaklanma

Duygularla birlikte davraniglara odaklanma

Teshis ve kategorilestirme

Farkliliga vurgu

Patolojiklestirme

Biricikligi tanimlamak

Aciklart kapatma

Giiglii yonleri genisletme

Sezgi ve dngoriide bulunma

Saygili ve belirsizlik

Sorumlu tutma

Akilci, sorumluluk alan

Reddedici ve direngli

Ozgiin isbirligi yapmak i¢in arastirma

Uzman olan danigman

Uzman olan danisan, danisman etkileyen
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3. Damismanin Farkindahg

Danigmanlar kolaylikla bakici roliine biiriinebilmektedir. Zaten danisan halihazirda bir
travma yagayarak ve kendi ile ilgili 6zsaygist diismiis olarak goriismeye gelmektedir, bu
ylizden danisan goriismeler sirasinda kendi kararlarini vermek istemeyebilir ve meslek
elemaninin onun yerine karar vermesi beklentisi igine girebilir. Kadinlarin hayatlari
hakkinda baskalarinin karar aldiklari bir sistemde bu durum kadinlar igin kolayca
degismeyecektir. Bu gayet normal oldugu kadar, bas etmesi zor bir durumdur. Danisman,
danisanin bu beklentisi karsisinda farkina varmadan yonlendirme yapan ve hatta kurtarici
roliine giren birine doniisebilir. Bu durumun 6niine gecilmesi ¢ok 6nemlidir. Zira ataerkil
tahakkiim iliskisi icinde sikisip kalmis kadmnlar da, meslek elemanlarini bu ydnde
etkileyebilmektedir. S6z konusu durumdan kaginmak icin gerekli duyarliliga ve bilgiye
sahip sosyal ¢alismacilarin istihdami son derece 6nemlidir.

Gorlisme sirasinda ortaya ¢ikabilecek hiyerarsik iliskiden kacinilmasi gerekir. Danisman
ile danisan arasinda giivene ve dayanigma duygusuna dayali bir karsiliklilik iliskisi
kurulmalidir. Danigmanlik hizmeti veren personel de ayni toplumda biiylimiis kisilerdir.
O toplumsal yap1 i¢inde kendisine yer bulan, biiyiiyen ve hayatlarini siddetten bagimsiz
stirdiiren kisiler degillerdir. Dolayisiyla, goriigmelerde dayanigma ilkesinin kullanilmasi,
hem danisanin kendini kurban gibi algilamasini engeller, hem de danigsanin kendi yasami
ve hayata dair algis1 tizerinden ikincil travma yasamamasint ve kendi hayatinda maruz
birakildigi ya da tanik oldugu siddeti gozden gecirebilmesini saglar.

Danmigmanlik siirecinde, basvurucuya iliskin gézlem ve degerlendirmeler son derece
onemlidir. Danigmanin, gozlemlerini zaman zaman basvurucu ile paylasmasi kadinin
kendine iliskin farkindaliginin artmasina yardimci olacaktir. Ayni zamanda danigman,
kadinin bu duygusal ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in gerekli tedbirleri alabilecektir.

Asagidaki Ornek tabloda kadina yonelik siddetin en agir bigimlerinden olan insan
ticaretine maruz birakilan kadinlarin duygusal tepkilerine, bunun siginakta ya da Danigma
Merkezi’ndeki yansimalarina ve destekleyici yaklagimlara yer verilmektedir (Zimmerman,
2004).
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insan Ticaretinde Sik Rastlanan Tepkilere Verilen Destekleyici Yanitlar

Insan Olumsuz davramslara
ticaretinde Tepkilerin bir hizmet ortaminda o i . .
- verilebilecek destekleyici
sik rastlanan tezahiirii
. yamtlar
tepkiler
Insanlarla tanigmaktan, disarrya Giivenlik 6nlemleri almak;
¢ikmaktan veya yalniz kalmaktan alinan giivenlik dnlemlerini
Korku, . .
.. . kagmma; titreme, sarsilma, kalbin agiklamak ve bu konuda
giivensizlik e .
Juveusu hizli atmasi; uyuma giigliigii cekme | giivence vermek; mekanin
anl};sgiyet’e ve kabus gorme; kisinin siikunetini | gizliligi ve giivenligi;

korumakta veya yogunlagmakta
giicliik ¢ekmesi.

disaridaki randevularina
giderken kisiye refakat etmek.

Diger insanlara

Hizmet saglayiciya ve yapilan
yardim tekliflerine ihtiyatli
yaklasma; bilgi vermekten
imtina etme; yanlis bilgi verme;
destek hizmeti sunan kisilerle,

[liskilerin olusturulmasinda
sabir ve sebat gostermek;
kosulsuz bir sekilde pratik
yardim ve moral destegi

u S L k; bi ihti
giivenmetne siginma evinin diger sakinleriyle, SURMEaL; BIF seyfb ' 1ya'g .
e duyup duymadigini ve iyi
programda yer alan diger kisilerle, olup olmadizim: diizenli
ailesiyle iligkilerinde zorluklar P &
yasama olarak sormak.
Pasiflik hissi, karar almakta veya
. aldig1 kararlara giivenmekte Kiictik gorevler vermek, kisa
Kendine & & g
S venmeme zorluk ¢ekme; gelecege yonelik vadeli hedefler belirlemek,
(;g'zsa i ’ plan yapmakta zorluk ¢ekme; kisa vadeli bagarilar
azalr}rllim diger insanlara ve harici etkilere desteklemek, basarilar
asir1 hassasiyet gosterme ve asir1 degerlendirmek.
tepkiler verme.
G0z temasinda bulunmaktan Bagtna gelenlerin kendi sucu
Imadigin telkin etmek,
kaginma; kendini ifade etmekte 9 ma l.g - ? .1n ? me .
.. o insan ticaretinin bir¢ok insant
Kendini giicliik ¢ekme; olaylarin ve masdur eden bir suc oldugunu
suglama, duygularinin ayrintilarimi & ¢ g

sucluluk ve
utang duygusu

hatirlamakta zorlanma; fiziksel
muayenelere, grup terapilere veya
diger terapi tiirlerine kars1 direng
gosterme.

ve kendilerinin yalniz
olmadigini hatirlatmak; son
derece zor kosullarda cesaret
ve dayaniklilik gosterdigini
hatirlatmak.
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Kendisine ve
diger insanlara

Destek hizmeti sunan kisilere

ve diger insanlara (6rnegin
siginma evinde kalan diger
sakinlere ve ailesine) kars1
diismanca davranislar veya siddet
uygulama; kendine bedensel
zarar verme; kendini toparlama

Sabir; diismanca davranislari
sakin karsilamak; 6fke

veya diismanca tavirlar
sergilememek veya hayal
kirtkligina ugrandigimi
hissettirmemek; kisinin

kars1 6tke . . giivenliginin saglanmasi igin

ve iyilesme siirecini sabote i
duyma . makul ve orantili dnlemler

etme; asir1 tepki verme; katilma e

. C almak; diger kisilerin
konusunda isteksizlik gosterme; .. e . ..
. . giivenliginin saglanmasi igin
diger insanlar1 suglayict sekilde i
N makul ve orantili 6nlemler
davranma; uzlagsmaz ve nankor
. almak.
tavirlar sergileme.
. Kisiyi yargilamamak veya
Gecgmiste yasanan olaylarin syl yarg . 4
... .. .. | ayiplamamak; kisiyi baski
Hafizada ayrintilarini veya belirli kesitlerini
. altinda tutmamak veya
bosluklar, hatirlayamama; ge¢miste yaganan
e e . zorlamamak; unutmanin

¢oziilme olaylar1 degistirerek anlatma;

sorulart yanitlamakta isteksizlik.

bazi kisiler igin 6nemli
olabilecegini hatirda tutmak.

Tecrit, yalmzlik
hissi

Uziintii, depresyon, diger
insanlardan ve faaliyetlerden
kopma, bezginlik; i¢ine kapanma
veya bencilce davranma;

hi¢ kimsenin kendisini
anlayamayacagini diigiinme.

Ailesiyle veya arkadaglartyla
telefonla goriigmesini (ya

da bagska bir sekilde irtibat
kurmasini) teklif etmek;
birebir faaliyetlere veya grup
faaliyetlerine katilmasi igin
firsatlar yaratmak; planlanmis
faaliyetler veya gorevler.

Bagimlilik,
itaatkarlik veya
savunmaya
geeme hali

Karar verememe veya karar
vermede isteksizlik gosterme;
karsidakini memnun etme arzusu;
kolayca etki altina alinma; kisisel
tercihlerini belirtmekte giicliik
¢ekme; diizenli olarak sikayet
etme; yardim ve tavsiyeleri
reddetme veya kabul etmeye
direng gosterme.

Kiigiik gorevler vermek;
sinirlt hedefler belirlemek;
kisiye yeteneklerini ve
kapasitesini hatirlatmak,
kisinin iyiligi i¢in tim
sorumlulugu iistlenmek
suretiyle kisinin bagimlilik
hissini desteklememek
(yardim almak isteyip
istemediklerine ve bu yardimi
ne zaman ve ne sekilde almak
istediklerine kisinin karar
vermesini saglamak).
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Kadina uygulanan siddetin kadinlik ve erkeklige atfedilen deger ve buna bagl giic
esitsizliginin bir sonucu oldugunun fark edilmesi siddetle daha etkili miicadele
yontemlerinin gelistirilmesine katki sunacaktir. Cinsiyete dayali ayrimcilik, ruh saghigm
olumsuz etkileyen pek cok faktorle iliskilidir. Cinsiyet temelli ayrimciliga bagli olarak
kadinlarin, erkeklere oranla hayatlarina iliskin daha az kontrole sahip olmas1 ve kaynaklara
ulasmak bakimindan dezavantajli konumda bulunmasi, kadinlarin toplumsal yasamda
pek cok olumsuz durumla bas etmek zorunda kalmasina neden olmaktadir. Depresyon,
anksiyete bozukluklari, psikosomatik semptomlar gibi psikolojik sorunlari ortaya ¢ikaran
diisiik gelir, diisiik sosyal statii, devamli olarak baskalarinin bakimmdan sorumlu olmak,
cinsiyete dayali siddet gibi risk faktorleri, cinsiyet rolleriyle yakindan iliskilidir. Ornegin,
kadmlarin erkeklere oranla daha fazla cinsel siddete maruz kalmasi ve buna bagli olarak
ortaya ¢ikan travma sonrast stres bozuklugu, kadinlarin kendilerine yiiklenen roller
nedeniyle giizel ve ince goriinmek zorunda hissetmeleri ve buna bagli olarak erkeklere
oranla daha fazla goriilen yeme bozukluklari, toplumsal cinsiyetle ruh sagligi arasindaki
iligkiyi agikga ortaya koymaktadir.

Cinsiyet farkliliklar1 sagligi su agilardan etkilemektedir.

= Risk faktorlerine maruz kalma

= Hastaliklarin 6nlenmesi ve kontrolii konusunda bilgiye ulagsma

= Hastalikla ilgili deneyimler ve buna verilen 6nem

= Kisinin kendisinin ve diger aile iiyelerinin sagligin1 korumaya yonelik tutumlari
= Hizmetlerin kullanim Oriintiileri

= Bakim/tedavi kalitesine iliskin algilar

Kadmlarin genellikle karar almakta giiclii ¢ektigi, onemli kararlar1 tek basma almaktan
kagidig1 gozlenmektedir. Bu tiir durumlarda kadinlarin sosyallesme siirecinde baskalarina
bagimli yetistirilmeleri, karar almalarina miisaade edilmemesi, girisken davranislarinin
pekistirilmemesi ya da cezalandirilmasi, erkeklere oranla kamusal hayattaki sorunlarla
basa c¢ikma konusundaki pratiklerinin sinirli olmasi gibi cinsiyete bagli deneyimlerin
kadmlarin karar alma siirecine etkisi mutlaka degerlendirilmelidir. Kadinlarin bu
rollerin etkilerinin farkinda olmasi olumsuz sonuclarla bas etmeyi kolaylastirmaktadir.
Danigsmanlar, kadinlarin kisisel noksanlik olarak algiladigi bu tiir deneyimlerin toplumun
kadimnlardan beklentileriyle olan iligkisini kurarak durumu buna uygun olarak yeniden
kavramsallastirmalarina yardimet olmalidir.

Cinsiyetlerinin yan1 sira kadinlar, iiye olduklari sosyal gruplar veya 6zellikleri nedeniyle
de ayrimciliga maruz kalmis olabilir. Bu nedenle danigsmanlarin farkli kimliklere veya
ozelliklere bagli muhtemel riskli ve koruyucu deneyimler ve bu deneyimlerin kadinlar
iizerindeki etkilerine iligkin farkindaligi olmalidir. Farkli ihtiyaglara sahip kadimnlar
bulunmaktadir. Danigmanlar, farklilasan ve kadinlara 6zgii olan kiirtaj, dogum sonrasi
depresyon, menopoz, meme kanseri gibi deneyimlerin kadinlar iizerindeki etkileri
konusunda bilgi sahibi olmali, ayrica kadinlara 6zgii deneyimler hakkinda daha fazla bilgi
tiretilebilmesi i¢in bu tip konular1 igeren arastirmalara 6ncelik tanimalidir.
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Danigsmanlarin, kadinlara inisiyatif veren ve kadinlart giiclendirici uygulamalart tercih
etmeleri yerinde olacaktir. Uygulamalarda, toplumsal yasamdaki iktidar iligkilerini devam
ettirmeyen ve kadmlarin siirece aktif katilimini saglayan yaklasimlarin sergilenmesi
giiclenme amacina hizmet edecektir, merkezin “kadinin iyiligi i¢cin” kadin adina karar
veren bir isleyise sahip olmasinin engellenmesi gibi.

Kadinlara yonelik uygulamalarda kadimnlarin iginde bulundugu kosullar ve sahip olduklar:
ozelliklere bagl genellemelerden kagmilmalidir. Cinsiyete dayali ayrimeiligin kadinlar
tizerindeki etkilerinin benzerlik gdsterdigi unutulmadan her kadinin kendine 6zgii benzersiz
deneyimlere sahip oldugu hatirlanmalidir.

Danigmanlar, kadin dayanigsmasiin kadinlar tizerindeki gii¢lendirici etkilerinin farkinda
olmalidir. Uygulamalarinda bu tiir dayanisma deneyimlerini tesvik edici olmalidirlar.

Danigsmanlar, kadinlara yonelik uygulamalarinda, kadinlarin i¢inde bulundugu kiiltiirel
ve politik kosullar1 géz oéniinde bulundurmalidir. Ornegin farkli bir sehirden gelmis
olan kadinin yasadig1 cografyanin, kiiltiiriin ve politik kosullarin kadinlarin bagkalarina
giivenmek konusundaki fikirleri tizerindeki etkileri goz oniinde bulundurulmalidir.

Danigsmanlar, sosyal kaynaklara ulagsmanin kadnlari giig¢lendirici etkisinin farkinda olup,
kadinlart bu kaynaklar hakkinda bilgilendirmelidirler. Merkezler kadinlari egitimler,
kurslar, konferanslar, is olanaklari, geziler, spor alanlari, ilgili dokiimanlar vb. hakkinda
bilgilendirecek bir mekanizma olmalidir. Merkez c¢alisanlarinin bu tiir faaliyetler hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 bu yondeki bilgilendirmelerini daha somut ve ulasilir kilacaktir.

Danigsmanlar, merkezde ayrimcilikla, siddetle, kiiltiirel farkliliklar1 yok sayan ya da
geleneksel cinsiyet rollerini pekistiren uygulamalarla karsilagstiginda miidahale etmelidirler.
Agirlikli olarak kadinlara ¢ocuk bakimi konusunda egitimler organize edilmesi, mesleki
kurslarin belli bir alana sikigtirilmasi, kadin adina karar alinmasi ve kadini ¢alisanlara ba-
gimlt hale getirecek uygulamalar bu tiir miidahale edilmesi gereken uygulamalara 6rnek
olarak gosterilebilir.

Danigsmanlarin  kendilerinin cinsiyete dayali ayrimciligi sonlandirmayir amaglayan
calismalara katilmasi son derece yararlidir. Danismanin kadmlart 6zgiirlestiren ve
giiclendiren politikalarin tiretilmesi ve uygulanmasi i¢in ¢aba harcamasi, bu alandaki
deneyimlerini paylasmasi, bu yonde arastirmalar yapmasi kadmlarin giiglenmesinin
oniindeki digsal etkilerin azaltilmasina katkida bulunacaktir.

4. Damismanhk Siirecinde Temel ilkeler

Kadinlarla danigmanlik siirecinde dayanigsmak icin tiim calisanlarin asagidaki su temel
ilkeler iizerinde ortaklagmasi dnemlidir. Bu ilkeler ayn1 zamanda feminist sosyal hizmetin
de ilkeleridir (Dominelli, 2002).

e Kadmlarin farkliliklarini tanimak;

+ Kadinlarin giiglerini degerli kilmak;
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e Farkli kadin gruplar arasinda farkliligin esitsiz gii¢ iliskileri i¢in bir temel olmasini
onlemek i¢in ayricaliklari ortadan kaldirmak;

*  Yasamlarmin tiim boyutlarinda kadinlarin kendi kararlarini verebilmede aktif oldugunu
g0z Oniinde tutmak;

* Birey olarak kadinlarin sosyal kosullar igindeki yerini belirleme ve birey ve kolektif
birim arasindaki karsilikli baglantiy1 onaylamak;

» Kadinlara, kendi ihtiya¢ ve problemlerine bulduklar1 ¢éziimleri ifade edecekleri bir
alan saglamak;

»  “Kisisel olan politiktir” ilkesini uygulamanin makro, mezzo ve mikro diizeylerinde
kabul etmek;

» Bireysel giicliik ve sikintilari genel konular olarak yeniden tanimlamak;

» Kadinlarin ihtiyaglarin1 yasamlarinin her alaninda baskalariyla etkilesimlerde bulunan
diger tiim insanlar gibi ele almak;

+ Insan iliskilerinin bagimsiz dogasin teshis etmek ve bunun birey ya da grup diizeyinde
neye yol actig1 ve nasil gergeklestigini kavramak;

* Kadinlarin bireysel problemlerinin sosyal nedenleri oldugunu teshis etmek ve her
miidahalede bu iki diizeyi ele almak;

» Bireysel problemlere yonelik ortak ¢oziimler bulmaya caligmaktir.

Bu ilkeler toplumsal cinsiyet esitligine duyarli kadin bakis agisina sahip sosyal ¢alisma
uygulamalarmin biitiinlestirilmesi i¢in bir ¢er¢eve sunar.

Gizlilik ve Giivenlik: Danismanlik siirecinde gergeklesen higbir uygulama kadinin
giivenligini tehlikeye atmamalidir. Bunun igin risk analizi ve giivenlik planlart mutlaka
yapilmali, kadinin izni olmadan higbir bilgi kimse ile paylasiimamalidir.

Taraflihk: Siddet olaylarinda tarafsiz olmaya calismak, kaginilmaz bir bigimde giiglii
olanin tarafinda olma sonucunu dogurur. Danigman, siddete maruz kalan kadinin tarafinda
oldugunu ve siddeti hi¢bir kosulda onaylamadigini gostermelidir.

Ayrimcilik Yapmama: Danigsmanlik, adil bir siire¢ olmalidir. Danigsman hem c¢alistigi
kurumun kaynaklarin1 hem de kendi zamanini ve enerjisini herkes i¢in dengeli bigimde
kullanmalidir. Danigmanin ayrimcilik yapmasi durumunda kadinlar ve ¢ocuklarin adalet
duygusu sarsilabilir. Bu da degersizlik duygusunun derinlegsmesine neden olabilir.

Giiclenmenin Desteklenmesi: Kadinlar1 danismana bagimli hale getirecek her tiirli
uygulamadan kagimilmalidir. Kadinlar karar alma ve kararlarin1 uygulamalarit konusunda
desteklenmelidir. Danisman asla kadin adina karar almamalidir.

Esit Iliski: Kadin Danisma Merkezleri yardim kuruluslari degil, toplumsal bir sorun
olan kadina yonelik siddete karsi orgilitlenmis direnme ve dayanigma mekanizmalaridir.
Danisman kendini kurtarict olarak gérmemelidir. Ayni sekilde, zavalli bir kadina yardim
eden kisi olarak da algilamamalidir. Kadinlarla her zaman esit ve dayanisma temelinde
iligki kurulmalidir.
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5. Danmismanlik Siirecinin Asamalari

Degerlendirme

Danigsman, kadinin ve varsa ¢ocuklarmin risk durumu ve ihtiyaclarini tespit eder. Bu
ihtiyaglarin hangilerinin dncelikli oldugu belirlenir. Kadin1 zorlayacak ve destekleyecek
kosullar ortaya konur.

Planlama

Kadinin ihtiyaglarinin hangi kisiler/kurumlar tarafindan nasil karsilanacagi, ne zaman
kargilanacagi belirlenmelidir. Kadinlar bu stirece aktif bicimde katilmalidir. Eger risk
yiiksekse ve karmasik sorunlar var ise ekip halinde ¢alismak yararli olabilir.

Uygulama

Kadinla birlikte olusturulan plan uygulamaya konur. Uygulamada acil sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmasina 6zen gosterilmelidir. Planlar kosullara gore esneklik gosterebilir.
Uygulamada mutlaka ilgili kurumlarla isbirligi yapilmali, siireci miimkiin oldugunca
kadmin yiiritmesi saglanmalidir. Planin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in kadin ve
danigman arasinda iyi bir iletisim kurulmus olmalidir.

izleme ve Degerlendirme

Kadinin uyguladigi planla ilgili bilgiler raporlanir. Kadinlarin hangi amaglara ulastigi,
hangilerine ulasamadig1 belirlenir. Karsilasilan giiliikler ve bunlarla nasil basg edildigi
degerlendirilir. Bu degerlendirme, bundan sonraki basvurularda uygulanacak planlara da
katki sunar.

6. Ik Goriisme

Psiko-sosyal destek caligmasinin birinci ve en énemli adimu, ilk goriismedir. ik gériisme,
giiven kurulmasi bakimindan son derece 6nemlidir. Gorligmeyi yapan kisinin yeterliligi,
duyarliligi, goriigmenin gizliligi konusunda danmisanin detayli bigimde bilgilendirilmesi;
gerekli gizlilik protokollerinin yapilmasi; goriisme yapilan yerin giivenli ve rahat olmasi;
varsa, kadinin gocuklar1 igin giiven duyacaklari bir ortam saglanmasi gerekir. ilk goriismeyi
yapan danigman, danisani dikkatle dinlemeli, yargilamamali ve ihtiyaglarini belirlemelidir.
Gortismede kadiin beyani esastir.

Goriisme Ortami: Gorligme ortami resmiyetten uzak, rahat, aydinlik ve giiriiltiisiiz ol-
malidir. Konusulanlar disaridan duyulmamalidir. Gériisme odasinda masa bulunmamali,
danisanla karsilikli koltuklarda oturulmalidir.

iIk Karsilasma ve Giiven Olusturma: Danisman kendini tanitmali, merkezdeki
roliinii, yapilan gériismenin amacini ve bundan sonraki siirecin nasil takip edilecegini
net bir bigimde ortaya koymali, kadinin bu konularla ilgili sorularmi yanitlamalidir.
Bahsedilenlere ek olarak, gizlilik, danisanin haklari, kayit tutma gibi diger hususlarin da
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yer aldig1 bilgilendirilmis onam sdzlii yapilabilecegi gibi yazili da yapilabilir. Goriigme
sirasinda sicak ve samimi olunmalidir. Kadini tanimaya ve i¢inde bulundugu durumu
anlamaya yonelik sorular sorulmalidir. Sorular agik uglu olmalidir. Zorlayici sorulardan
kaginilmali, yanitlamasi igin 1srar edilmemelidir. Anlattiklar: dikkatle dinlenmeli, s6z ve
mimiklerle dinlendigi gosterilmeli, géz temasi kurulmalidir. Kadinin fark edilen kaygi ve
korkulart hakkinda konusulmali, gliven verilmelidir. Danisman bu siiregte kendi diisiince,
duygu ve tepkilerini de incelemelidir.

Duygusal Bosalma: Kadmlarin yasadiklarini detayli olarak anlattigi, korkularmni, kay-
gilarmi, izlintlistini, beklentilerini paylastig1 asamadir. Bu siiregte fazla soru sormamali,
yonlendirici olmaktan ka¢inilmalidir. Aglamasina, duygularint ¢ekinmeden ifade etmesine
imkan taninmalidir. Anlattiklar1 sorgulanmamalidir.

Sorunu ve Mevcut Durumu Tanimlama: Kadinin maruz kaldigi siddetin boyutlart ve
riskleri anlagilmaya, kadmin bas etme yontemleri taninmaya calisiimalidir. Neye ihtiyaci
oldugu, kimlerden destek alabilecegi, durumu nasil algiladig tespit edilmelidir. Riskleri
degerlendirilmeli, acil sorunlart birlikte tanimlanmalidir. Bu siirecte kadmin kendini
suglamasina izin verilmemelidir. Bu asamada kadinlar genellikle konuyla ilgili ¢ok fazla
sey anlatir, dagilirlar. Bunu dogal karsilamali, engel olmamali, kendini ifade etmesini
desteklenmelidir. Zaman zaman sorulacak sorular kadinin soruna odaklanmasina yardimci
olacaktir.

Alternatifleri Ortaya Koyma: Kadmin kendini dinlemesi ve diislincelerini berraklas-
tirabilmesi i¢in zamana ihtiyact olacagini unutmayin. Acele ¢dzliim Onerileri sunmaktan
kaginilmali, oncelikli olarak kadinin acil ihtiyaclarmin neler oldugu ve bunlarin nasil
giderilebilecegi tespit edilmelidir. Kisa vadeli ¢oziimlere odaklanilmali, bagvurucu des-
tek alabilecegi mekanizmalar hakkinda bilgilendirilmelidir. Kadinin mevcut segenekleri
degerlendirmesine destek olunmali, her bir segenegin art1 ve eksileri degerlendirilmelidir.

Sonuclandirma: Son agamada kadinin gériisme sonunda ne diigiindtigline ve nasil hissetti-
gine odaklanmak gerekir. Miimkiinse bagvurucunun goériismeyi 6zetlemesi saglanmali, bir
karar aldiysa, bu kararin uygulama adimlar1 gézden gegirilmelidir. Merkezin basvurucuya
hangi asamalarda destek olacagi belirtilmelidir. Gerekiyorsa bir sonraki goriisme igin yak-
lasik bir tarih belirlenmelidir; iki giin sonra ya da bir hafta sonra gibi.

7. Goriismelerde Kullanilabilecek Teknikler
Aktif Dinlemek

Aktif bir sekilde dinlemek basvurucu ile kurulacak iligkinin temelini olusturur. O zamana
kadar sik yasadigi anlagilmamis yalnizlik duygularini bu goriisme sirasinda yasamamasi,
onu duydugunuzu ve anladiginizi hissetmesi gerekir. Ancak bunu yaparken nasihat
vermekten, suclayici tepki gostermekten, ona kendisini ¢aresiz hissettirmekten, ya da onun
sorumluluklarimi distlenmekten kaginmak gerekir. Onu anladiginizi ona hissettirdiginizde
iletisim yollar1 6nemli 6l¢iide agilmig demektir.
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Dikkatini Vermek

Basvurucuya ve yasantisina verdiginiz degeri hissettiren ilk mesaj olup, a¢ilmasini, soru-
nunu anlatmasini tesvik eder. Varligina saygi duydugunuzu, onu destekleyebileceginizi
gostermek icin giiliimsemeniz, gz kontagi kurmaniz, sdylediklerini yer yer basvurucunun
kendi ifadelerini de kullanarak 6zetlemeniz vb. kadin iizerinde olumlu etki birakir. Ancak
sabit bir sekilde bakmak, ozellikle veya bakmaktan kagiiyorsa sakincalidir. Boyle
durumlarda ona zaman zaman bakmaniz gerekir.

Fiziksel temas her zaman zorunlu degildir. Izin verdigi oranda yakinlasmali, kollar1 agik
tutmali, mimik ve tutumlarmizla onu dinlediginizi ve 6nemsediginizi hissettirmelisiniz.

Empati

Kendinizi karsi tarafin yerine koyup, olaylari onun bakis agisindan gérmek, algilamak
ve o bakis acisim1 yansitmaktir. Onemli olan o kadmin bakis acisin1 kavrayabilmektir.
Empatinin, kendini karsisindaki olarak goriip, onun yasadigt duygulari hissetmek olan
sempatiye doniismemesine dikkat etmek gerekir, ¢linkii sempati veriminizi diislirebilecek,
objektifliginizi zedeleyecek bir duygudur.

Geri Yansitma

Karsinizdakine “seni anliyorum” mesajint vermeye yoneliktir. Bunun i¢in gesitli yontemler
vardir;

Tekrarlama/Tekrarlatma

Son ciimlesini benzer sekilde 6zetleyerek kendisine sdylemek. Ornegin;
“Ne yapacagimi bilemiyorum, ¢ok sey denedim.”

“Ne yapacaginizi bilemiyorsunuz, ¢ok sey denemissiniz.”
Anlatilan1 Bélme

llgisiz seyler anlatildiginda, benzer seyleri gruplama, oncelikli sikayeti éne ¢ikarma,
onun ya da sizin en iyi ¢ozebileceginiz sorunu 6ne ¢ikarma seklinde bir yonlendirmede
bulunmak gerekir.

Soru Sorma
Sorunun sorulus sekli, zamanlamasi ve yogunlugu énemlidir.

Sorular;
» Kabul edilebilir olmalidir,

» Spesifik bilgiye yonelik olarak sorulmalidir (6rnegin, “Kag¢ kisi yastyorsunuz?”,
“Ucretli bir iste ¢aligtyor musunuz?”, “Is diginda ayr1 bir gelir kaynaginiz var mi?”)
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o “Evet-hayir” yerine agik u¢lu, anlatmayi tesvik edici olmalidir,

e Net ve anlasilir olmalidir,
*  Celiskili mesajlar vermemeli, suclayict, itham edici olmamali, diirtist olmalidir,

» Sizinle ilgili ise, anlatacaklarmiz iliskinizi arkadasca bir konuma getirmeyecek,
objektifliginizi zedelemeyecek oranda olmalidir,

e Bir seferde birkag¢ soru birden sorulmamalidir,

* Danisan soru bombardimanina tutulmamalidir. (Daniganin kendini istedigi bi¢cimde
ifade etmesine izin verilmelidir.)

Sessizlik

Baslangigta, iirkiitiicii gelen ancak, bazen dogal olarak yasanan, kimi zaman kars1 tarafin
sorulan sorunun cevabmi diisiindiigii, kendini, disiincelerini ve sdyleyebileceklerini
toparlamaya ¢aligtig1 bir zaman dilimidir. Kimi zaman da konusmaya zorlayan bir baski
unsurudur. Bu nedenle gerektiginde bilingli olarak sessiz kalmaniz yararli olacaktir.

Sisleme

Elestiri ve saldirilara hedef oldugunuzda kullanabileceginiz bu yontem savunmaya gecmek
yerine gelen elestiri ve suglamalarin i¢inden ayni fikirde oldugunuz bir kismini alip onu
geriye yansitmaktir.

Ornekler Verme

Benzer durumda ise yaramig yontemleri igeren 6rnekler verilebilir. Bu yontem ¢ok dikkatli
kullanilmalidir, zira her kadinin i¢inde bulundugu durum ve yasadiklar1 kendine 6zgiidiir.

8. Telefonla Yapilan Basvurularda Dikkat Edilecek Hususlar

Kadinlar ¢ogu durumda Kadm Danisma Merkezlerine telefonla bagvuru yapmayi tercih
etmektedir. Bunun nedenleri gesitlidir:

» Kadinlarin sahsen bagvurmaya hazir olmamasi: korkmasi, ¢ekinmesi, utanmasi
* Danisma Merkezi’nin kadinlara uzak olmasi, Merkeze nasil geleceklerini bilmemeleri
e Evden ¢ikmalarina izin verilmemesi

* Bir kuruma dogrudan bagvuru yapmaktan ¢ekinmeleri
Telefonla Yapilan Basvurularda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

e Kendini tanitmak,

» Sakin ve giiven verici bir ses tonuyla konusmak,

* Bagvuran kisiyi tanimak,

+  Oncelikle bagvuran kadmin anlattiklarini dinlemek,

e Acil bir durum olup olmadigin1 6grenmek,
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+ Kadinin giivenligine iligkin sorular sormak (tibbi gereksinim v.s)

*  Durum hakkinda somut bilgiler edinmek,

+ Gortismeyi aceleye getirmemek,

+ Kadinin ihtiyaglarmi ve beklentilerini anlamak,
* Ne yapmak istedigini kendisine sormak,

* Alternatifler hakkinda bilgilendirmek,

* Acil durumlarda onerilerde bulunmak (banyo, mutfak gibi kesici aletlerin oldugu
yerlerden uzak durma, bir komsusuna gitme, karakolu arama vs.),

+ Danisma Merkezi’ne gelmesini dnermek,
* Acil bir durum varsa gelirken yaninda kimlik gibi gerekli belgeleri almasin1 istemek,

+ Kadindan ona ulasilabilecek bir telefon numarasi istemek (sakincasi olup olmadigini
sorarak),

* Acil bir durum varsa, kadinin can giivenligi tehlikede ve evden ¢ikamayacak durum-
daysa adresi alarak polisi aramak, durumu aktararak kadinin giivenli bir yere getirilme-
sini saglamak,

* Goriismeyi forma kaydetmek. Bu kitabin eklerinde 6rnek bir Siddet Destek Telefon
Hattt Bagvuru Formu (EK:10) sunulmustur. Bir ¢ok kurum telefonla ya da yiizyiize
bagvurular i¢in ayr1 form tutmayabilir. Eklerde sunulan Kadin Danisma Merkezi
Goriisme Formu (EK:2) da hangi tiirde olursa olsun (ylizyiize, telefon, internet vb.)
siddet basvurularinin kaydedildigi formlara bir 6rnektir.

+ Kadinin uzak bir yerden aramasi ihtimaline kars1 yonlendirilebilecek merkezlerin ve
adreslerin yazili oldugu bir listeyi telefonun yakininda bulundurmak.

9. Cocuklarla Calisma Prensipleri

Kadin Danigma Merkezi’ne gelis bir kadin i¢in ¢ogu zaman devrim niteligindedir, fakat
ayni durum g¢ocuk i¢in s6z konusu olmayabilir, ¢iinkii ¢ocuk siirikklenendir. Cocuklarin
siddete tanik olma nedeniyle travma yasadiklari, onlarin da siddet magduru olduklari
kabul edilmelidir. Cocuklarin 6zel gereksinimleri oldugu ve 6zel hizmetler gelistirilmesi
gerektigi dikkate alinmalidir. Bu nedenle kadin danigsma merkezlerinde ¢ocuk 6zelinde
hizmet verilmeli ve donanimli uzmanlar yer almalidir.

Cocuklarla yapilan ¢alismalar oncelikli olarak Birlesmis Milletler Cocuk Haklaria Dair
Soézlesme temel alinarak yapilandirilmalidir. Cocuk haklari ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel,
duygusal, sosyal ve ahlaki bakimdan 6zgiir, saygin, onurlu ve saglikli olarak gelisebilmesini
amaglar. Cocuk haklari:

» Evrenseldir.
* Yetiskin haklarindan daha degersiz degildir.
* Bir yardim bigimi ya da “hayir isi” degildir.
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* Haklar ancak hak sahiplerinin giiclenmelerine destek olarak, giiclenmelerine yonelik
imkanlar sunarak tam olarak gergeklesebilir.

¢ Haklar boliinmezdir.

* Cocuklarin eniyi bi¢imde yasamalari ve kendilerini tam olarak ger¢eklestirebilmeleridir.

Cocuklar, kendilerine ait 6zel algilayislart ve gereksinimleri olan insanlardir. Ayrica:
* Her ¢ocuk farklidir, 6zeldir.

* Her ¢ocuk farkli zamanda, yonde ve hizda gelisir.

* Her ¢ocuk kendisini 6zgiin bir sekilde ortaya koyar.

» Etkinlikler sirasinda ¢ocuklar arasinda herhangi bir nedenden dolayr ayrimcilik
yapilamaz.

* Cocuklarm potansiyel giiclerine inanilir.

Bu tanimin siddete taniklik eden ya da maruz birakilan gocugu da kapsadigini kabul etmek
¢ok onemlidir.

Cocuklarla Cahsan Uzmanlar Cinsiyete Dayah Siddet ve Bunun Cocuklar
Uzerindeki Etkilerinin Farkinda Olmahdir

Siddetin etkileri ile cocuk, Danisma Merkezi ne psikolojik ve sosyal krizler, psiko-somatik
bir takim olumsuzluklar, motorik bozukluklar, ¢aresizlik ve tiikenmislik, odaklanma ve
iletisim sorunlari, 6zgiiven kaybi ve belki de en u¢ noktada duran sucluluk hissi gibi
sikintilar altinda gelir. Evigi siddet ortaminda yasayan ¢ocuklar genellikle ithmal ve istismar
acisindan risk altindadirlar (Kara vd, 2004).

Cocuklara yonelik caligmalar, sadece ¢ocuklarla ¢alisarak gerceklestirilemez. Bunun i¢in
ozellikle anne ile yakin ¢alismak, annenin giiclenmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitmek
gerekir. Bu giiclenme siirecinin iyi yonetilebilmesi igin g¢alisanlarin, cinsiyete dayali
siddetin kadin ve ¢ocuklar tizerindeki etkilerin farkinda olmasi gereklidir. Cocuga ve anneye
siddetin sorumlusunun kendileri olmadigi, yalniz ve ¢aresiz olmadiklari anlatilmali, siddetin
etkileri hakkinda bilgi verilmelidir. Cocugun annesi ile yakin isbirligi halinde ¢alisirken
anneyi suglayici yaklagimlarda bulunulmamalidir. Anne ve ¢ocuga saglanacak destekler
ve destek alabilecekleri kuruluslar hakkinda bilgi verilmelidir. Cocugun duygularimni ifade
etmesi tesvik edilmelidir. Yiiritiilen calismalarda ¢ocuklara gesitli segenekler sunulmali ve
kendi kararlarini vermesi tesvik edilmelidir. Cocugun zayifliklarindan ¢ok giiglii yanlarina
odaklanilmalidir. lgili kurumlarin, ¢ocuklarin ihtiyaglarina yénelik ¢alismalar yapmasi
icin savunuculuk yapilmalidir. Politika ve yasalar1 etkilemelidir.

Calismalar Kiiltiire Duyarh Olmahdir

Bu ilke, ilgili belgelerde yazili olarak ifade edilmelidir. Cocuklara yonelik farkl: dillerde
calisma yiiriitiilebilmelidir. Cocuklar asla bir terciiman olarak kullanilmamalidir. Farkl
dillerde kitap ve materyaller bulundurulmalidir. Calisanlar farkli kiiltlirlerin inang
ve degerleri hakkinda temel bilgilere sahip olmalidir. Caligsmalar, farkli kiltiirlerden
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danismanlarin destegi ile yiiriitiilmelidir. Farkli kiiltiirlerden ¢ocuklarin geribildirimleri
almmali ve 6nemsenmelidir. Kurumda farkli kiiltiirlerden kisilerin ¢aligsmasi saglanmalidir.
Yiiriitiilen ¢aligmalara iligkin brosiir ve afisler farkli dillerde hazirlanmalidir.

Calismalar Herkes icin Ulasilabilir Olmahdir

Cocuklarin vyiiriitilen ¢alismalara katilmasi oniindeki fiziksel, zihinsel, kiiltiirel vb.
engeller ortadan kaldirilmalidir. Merkezin fiziki kosullar1 bedensel ve gorme engelliler
diisiintilerek diizenlenmelidir. Calismalar, engellilerle ¢alisan kuruluslarla isbirligi halinde
yiriitiilmelidir. Calisanlar, zihinsel engelliler ve psikiyatrik sorunlar yasayan ¢ocuklarla
iletisim kurma konusunda egitilmelidir.

Calismalar Cocuk Merkezli Olmahdir

Cocuk merkezli yaklasim ¢ocugun ihtiyaglarimin anlasilmasi ve giderilmesine dayanir.
Cocugun ihtiyaci her zaman annenin istedikleri ile 6rtiismeyebilir, buna dikkat edilmelidir.
Cocuklar haklarmi bilmeleri ve savunmalari i¢in desteklenmeli, ihtiyaglarini ifade
etmeleri konusunda cesaretlendirilmelidir. Calisanlar, ¢ocuklarla giivene dayali bir iliski
gelistirmek i¢in ¢aba gostermelidir. Cocuklarin yiiriitiilen ¢alismalara iligkin goriis ve
onerileri dikkate alinmalidir. Cocugun istek ve ihtiyaglarina gore planlama yapilmali ve
uygulanmalidir. Cocuklar bu planlarin uygulanmasindan sorumlu olduklarini bilmelidir.
Cocuk ve annelerinin sosyal aglarmi gelistirmesi tesvik edilmelidir. Cocuklara yonelik
terapi destegi saglanmalidir.

Merkezin fiziki kosullart da gocuklara uygun bigimde diizenlenmelidir. Cocuklar igin
ayrilan oda cocuklarin giivenlik, iletisim, yaraticilik gibi ihtiyaglarint karsilamalidir.
Cocuklarin yas ve 6zelliklerine uygun kitap, oyuncak bulunmalidir.

Calismalar Cocugun Giivenligini Saglamalidir

Cocugun tanik oldugu ve maruz birakildig1 siddet degerlendirilerek bir risk degerlendir-
mesi yapilmalidir. Cocuklar i¢in glivenlik plani olusturulmali ve ¢ocuklara bu planin nasil
uygulanacagi 6gretilmelidir. Calismalar, 3 yasindan itibaren ¢ocuklarin yaslarina uygun
planlart anlayabilecegini gostermektedir. Cocuklarin gizliliginin saglanmasi igin ilgili
kuruluslarla isbirligi yapilmalidir.

Calismalar Cocugun Haklarima Saygih Bicimde Yiiriitiilmelidir

Cocuklarn;

* Cocuklugunu giivenli bigimde gecirmek

* Yetiskinler tarafindan dinlenmek ve ciddiye alinmak
» Hislerine ve duygularina giivenilmesi

*  Mahremiyet

+ Istenmeyen yakinliga ve dokunmaya hayir diyebilme
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» Fiziksel ve duygusal cezay1 reddetme

* Yetiskinlerin yanlis veya sa¢ma taleplerini yerine getirmeme
» Kim tarafindan nasil bakilacaklarini s6yleme

o Kotii sirlart gizli tutmama

* Yetiskinler tarafindan sayg1 gérme

*  Yardim isteme

» Tehdit, korkutma ve siddet gérmeden egitilme

» Kendi gelecekleri ile ilgili konularda dinlenilme ve danisilma
haklar1 vardir.
Cahsmalar, Tlgili Kuruluslarla Koordineli Bicimde Yiiriitiilmelidir

Cocuklara yonelik ¢alismalar yiiriiten kuruluslar ile yakin ve iyi iligkiler kurulmalidir. Bu
kuruluslarla protokol yapilarak sorumluluklar tarif edilmelidir. Periyodik olarak toplanarak
hizmetler gelistirilmelidir. Cocuklarla calisanlar, ilgili konferans ve toplantilara katilim
saglamalidir. Annelerin destek alabilecegi kuruluslarin bir listesi olmali ve gerekli
durumlarda annelerle paylasiimalidir.

Cahismalar Etkin Bir Bicimde Yiiriitiilmelidir

Calisanlar rollerinin farkinda olmali, yiiriitecekleri c¢alismalar hakkinda egitilmelidir.
Yiritilen calismalar ile ilgili diizenli toplantilar ve raporlamalar yapilmalidir. Calisma-
larin planlanmasina, uygulanmasina ve degerlendirilmesine ¢ocuklar ve anneler dahil
edilmelidir.

Calismalar, Yetkin Cahisanlar Tarafindan Yiiriitiilmelidir

Calisanlarin ¢ocuk istismari gibi konularda adli bir kayd: olmadigindan emin olunmalidir.
Calisanlar, catisma ¢6zme, pozitif iliski kurma, iyi iletisim kurma gibi konularda ¢ocuklara
rol modeli olmalidir. Cocuklarin haklari, gelisim donemleri, siddetin etkileri, travma,
¢ocuklara destek saglayacak kuruluslar, ilkyardim gibi konularda bilgi sahibi olmalidir. Tim
galisanlarin gorev ve sorumluluklari tanimlanmali, diizenli olarak gézden gegirilmelidir.

Calismalar Siirekli Gelistirilmelidir

Planlar siirekli revize edilmelidir. Cocuklar, anneler ve ¢alisanlar bu siirece dahil edilme-
lidir. Calismalar, yeni aragtirmalar 1s18inda gozden gegirilmelidir. Sorunlarin ¢ézlimiine
iliskin yeni stratejiler gelistirilmelidir. Calisanlara, ¢aligmalarini daha iyi yiiriitebilmesi
i¢in siipervizyon saglanmalidir. Tlgili kuruluslarla bir araya gelerek goriis alisverisinde
bulunulmalidir. Calismalarin degerlendirilmesi igin dis uzmanlardan yararlanilmalidir.
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10. Cocuklara Yonelik Calismalar

Degerlendirme: Cocugun tanik oldugu veya maruz kaldig1 siddetin boyutlari ile ihtiyaglari
degerlendirilir. S6z konusu degerlendirmeye yardimci olacak, ¢cocuklara 6zel bir gériisme
formu 6rnegi kitabin eklerinde yer almaktadir (EK:3).

Bireysel Danmismanhk: Cocugun yasadigi siddete iliskin duygu ve diislincelerini ifade
etmesi, ihtiya¢ ve isteklerinin &grenilmesi, giivenlik plani yapilmasi ve uygulanmasi,
siddetin etkilerinden kurtulmasma destek olunmasi amaciyla uygun bir ortamda ve
konunun uzmani ile bireysel danigmanlik saglanir. Bireysel danigmanlik ¢alismalari bir
plan dahilinde yiirtitiiliir ve siireg takip edilir. Bu kitabin ekindeki belgelerde ¢ocuklar igin
ornek bir Bireysel Plan Formu bulunmaktadir (EK:5).

Grup Cahsmalari: Benzer yas grubundaki ¢cocuklarin olusturacagi gruplarda ¢ocuklarin
kendilerini ifade etmesi, iletisim kurma becerilerini gelistirmeleri, birbirlerini destekleme-
leri ve gliglenmeleri desteklenir.

Ihtiya¢c Duyulan Konularda Destek: Cocuklarin tibbi, psikolojik, hukuki ve egitimleri
ile ilgili ihtiyaglarindan Danisma Merkezi tarafindan karsilanabilenler merkezde karsilanir,
karsilanamayan ihtiyaclar i¢in gerekli yonlendirme yapilir.

Sanat Terapisi: Resim, miizik, drama, dans gibi sanatsal etkinlikler aracilifiyla ¢ocuklarin
eglenerek ve tireterek gliclenmeleri desteklenir.

Oyun Terapisi: Cocuklarin yaglarina uygun oyunlarla, kukla veya gesitli oyuncaklari
kullanarak siddete iliskin duygu ve diisiincelerini simgesel olarak ifade etmeleri saglanir.

Akademik Destek: Siddet, cocuklarin akademik gelisimlerini olumsuz yonde etkiler. Bu
nedenle ¢esitli konularda goniilliilerin de destegini alarak c¢ocuklarin akademik olarak
desteklenmesi saglanir.

Anne ile Calisma: Anneler, siddetin ¢cocuklar {izerindeki etkileri, iletisim kurma beceri-
leri, siddet icermeyen ebeveynlik, cocugunun ihtiyaglarinin farkina varma gibi konularda
desteklenir.

Durusma Siirecinde Destek: Cocuklarin durugmalara katilmasinin gerektigi durumlarda
onceden ¢ocukla durusma salonuna gidilir, nasil bir siire¢ yasanacagi anlatilir.

Cocuk ile Tlgili Yonlendirmeler: Anneyle yapilan goriismeler ve dikkatli bir izleme
stirecinin ardindan ihtiyaglar belirlenmeli ¢ocuk i¢in gerekli yonlendirmeler yapilmalidir.
Cocuk Izlem Merkezleri (CIM), Cocuk Koruma Merkezleri, ASPB, Baro Cocuk Haklar
Merkezleri, bunun yaninda ¢ocuklar i¢in saglik ve egitim yonlendirmeleri de ¢ocugun
ihtiyaglart dogrultusunda yapilabilmelidir.
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11. Cocuklara Yonelik Danismanhk

Goriisme icin giivenli ve rahat bir ortam yaratin (¢ocukla yakilik kurabilmek i¢in bu
ortamda oyuncaklar, kitaplar, oyunlar vb. bulunmalidir).

Goriisme, ¢ocuklarin rahat ve miimkiinse aliskin oldugu bir ortamda yapilmalidir.

Cocuklarla bireysel goriismeleri, sadece ¢ocuklarin 6zel ihtiyaglart ve haklari konu-
sunda egitimli personel yapmalidir.

ik goriisme dncesinde ¢ocuk hakkinda bilgi edinin ve cocuga acik ve arkadasca bir
sekilde yaklasin (¢cocugun asina oldugu bir konudan bahsedilmesi ¢ocukla yakinlik
kurmaya yardimer olacaktir).

Cocuga goriismenin amacint agiklayin.

Gortisme i¢in yeterli vakit ayirin, acele etmeyin.

Ortamin basit ve gayri resmi olmasini saglayin (bir sorgu havasi yaratmayin ve yanit
almak i¢in gocuga baski yapmayin).

Uygun ve cocugun anlayabilecegi bir dil kullanin (¢cocugun kullandigi ifadeleri
kullanin).

Cocukla goz temasi kurun.

Cocugun yasina gore ¢izimler veya kuklalar kullanin.

Korkular1 ve endiseleri hakkinda konusun. Kendini ifade etmesi igin cesaretlendirin.
Maruz kaldigi seylerin kendi sugu olmadigint vurgulayin.

Konulart ¢ocugun kolaylikla anlayabilecegi bir sekilde anlatin (miimkiinse gorsel
yardime1 malzemelerden faydalanin).

Agik uclu sorularla baslayarak ¢ocugun kendi hikayesini anlatmasina olanak saglayin.

Goriismeyi tesekkiir ederek, konusmak istedigi takdirde her zaman kendisiyle
konusmaya hazir oldugunuzu belirterek sonlandirin.
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BOLUM YV
IKINCIiL TRAVMA VE TUKENME

1. ikincil Travma

“Travma”, baglangigta tibbi olarak yara i¢in kullanilan bir terim olmustur. Ancak, daha
sonra duygusal yaralar i¢in de kullanilmaya baglanmistir. Tanim olarak duygusal travma
“kisi tizerinde kalici bir etkiye neden olan duygusal soktur” (Oxford, 1980). Dolayisiyla
travma giiniimiizde, iskence, saldir1 ve ¢esitli siddet ve istismar tiirleri gibi olagan insan
deneyimleri disinda bir stres kaynagina tepki olarak ortaya ¢ikan derin duygusal yara veya
psikolojik act i¢in kullanilmaktadir. Bir olayin kisinin basa ¢ikabilme mekanizmalarini
asmas1 durumunda kisi travma gegirebilir.

Travma magdurlari ile calisma yiiriiten kisiler de magdurlarin bu durumlarindan etkilene-
bilir ve duygusal agidan sorunlar yasayabilirler. Caliganlarin, ¢aligma alanlarina bagli olarak
yasadiklart bu sorunlara ikincil stres, ikincil/temsili/vekaleten travma/travmatizasyon gibi
isimler verilmektedir.

Ikincil travma, potansiyel olarak travmatik olaylarin ayrmtilarma tamkhk edilmesi
veya dinlenmesi ve bunlarin daha sonraki donemdeki giiclii sosyal ve duygusal etkileri
nedeniyle, magdur olan insanlarla ¢alismanin olast sonucu olarak tanimlanabilmektedir.
Travma ¢alismasi, dinleyici ve taniklik eden kisi icin tehlikeli olabilir. Genellikle kisith
imkanlarin bulundugu ortamlarda, biiyiik acilar ¢ekmis kisilerle ¢alismanin agirligi, yardim
saglayanlarin basa c¢ikabilme mekanizmalarini alt edebilmekte ve genel islevliliklerinde
azalma gortilebilmektedir.

“Sosyal hizmet gorevlilerinin travmatize olmus insanlara, 6rn. suistimal edilmis ¢ocuklara,
fiziksel ve cinsel agidan saldirtya ugramis kadinlara, evsiz erkek ve kadinlara, gogmenlere,
kronik psikolojik rahatsizliklari olan ya da madde bagimlisi kisilere ve 6liimciil hastaliklara
yakalananlara yardimci olduklart diisiiniildiigiinde, bu kisilerin yasadiklari travmalari
dinlemenin ve travmanin etkilerine tanik olmanin sonuglarini saptamak, saglikli bireyler
ve uzmanlar olarak yasamamizi siirdiirmemizde temel bir mesele haline gelmektedir...”
(Gabriel, 2001). Dolayisiyla ¢alisanlar/uzmanlar travma ¢aligmasinin zararlt etkilerini en
aza indirme yollar1 hakkinda bilgi sahibi olmali, ayrica ikincil travma ile basa ¢ikabilmeleri
i¢in kurumsal olarak da desteklenmelidirler.

2. Tiikkenme

Tiikkenme, duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve yetersizlik duygularindan olusan bir
sendromdur. Caligan kendini yorgun hisseder, isine veremez, danisanlariyla ilgili negatif
duygular gelistirir, is basarisi diiser ve isinde tatmin hissetnez (Maslach vd, 1996). Kadin
Danisma Merkezi ya da siginmaevi gibi siddetle ve agir travmalarla ¢alisan meslek
elemanlarimin tikenmislik yasama ihtimali diger alanlarda ¢alisan meslek elemanlarindan
daha fazladur.
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Cahsanlar i¢in ikincil Travma ve Tiikenme

Ikincil travma ve tiikenme zamanla gelisir. Danismanin basa ¢ikabilme, bunlar1 barindira-
bilme becerisinin agilmasi nedeniyle ac1 dolu hikayeler ve goriintiilerin birikerek “tagmasi”
sonucunda olusan kiimiilatif bir siiregtir.

Danigsmanlar travma ¢alismasinin etkilerinden tamamen habersiz olabilir. Danigmanlarin
tanik oldugu travmatik siire¢ ve acilar, kisinin kendi stresini gdz ardi etmesine neden

ERINT3

olabilir. Bunlar1 ilk basta baskalarmin (“¢ok karamsarlastin”, “artik siiphecisin”, “her

EEINNT3

zaman en kotiisiinii diisiiniiyorsun”, “sana ne oldu, ¢ok kaygili gériiniiyorsun”, “kendini

EEINT3

yalnizlastiriyorsun, sadece is ve isteki insanlar hakkinda konusuyorsun”, “¢ok yorgun
goriliniiyorsun” gibi) ifadeleriyle farkedebilir. Danigman yasanan aci, sok ve strese bagli
olarak kendini aciz hissedebilir. Asagida ikincil travma ve tiikenmenin genel belirtileri
siralanmis olup, danigmanlarda bunlarin bir kismini hatta ¢ogunu yagayabilirler.

ikincil Travma ve Tiikenmenin Genel Belirtileri

Kronik yorgunluk-yorulma, yorgun hissetme, fiziksel bitkinlik hali,
Talepte bulunanlara yonelik 6fke,

Taleplere katlandigi i¢in kendi kendini elestirme,

Alaycilik, olumsuzluk ve alinganlik,

Kusatilmig olma duygusu,

Onemli olmayan hususlarda kolaylikla patlama,

Sik bag agrilari, mide-bagirsak rahatsizliklari,

Kilo kayb1 veya kilo alma,

X NS RWDh

Uykusuzluk ve depresyon,
10. Nefes kesilmesi,

11. Siiphecilik,

12. Acizlik hissi,

13. Artan diizeyde risk tistlenme.

Ozellikle galisanlarda goriilebilecek belirtiler ise asagidaki gibidir;

e Agiri uyarilma

* Hissizlesme ve kaginma

e Yeniden yasama (ikincil travma ve tikenmeye etki edecek olaylari tekrar tekrar
yastyormus gibi hissetme)

e Artan hastaliklar

e Alaycilik

+  Uziintii/depresyon

e Duygusal salinimlar
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*  Yorulma/uyuma bozukluklart (uyuyamama ya da asir1 uyuma, kabus goérme gibi)

*  Bagimlilik (fazla yeme-igme, fazla ¢alisma, alkol-madde kullanimi1 gibi)

*  Yorulma, yeterlilik kaybi, muhakeme hatalar1
3. ikincil Travma ve Tiikenmede Risk Faktorleri

Bazi calisma tarz1 ozellikleri, kiginin daha yiiksek ikincil travma ve tiikenme riskiyle
kargilagmasina neden olabilir. Yiiksek riskli ¢aligma tarzi 6zellikleri asagida belirtilmistir:

Riskler

Diisiik Dengeli Asir1 Calisma: Tiim zamanlarini isine ve isle ilgili faaliyetlere ayirip,
iliskiler, hobiler ve egzersizler gibi hayatlariin diger alanlarini askiya alanlar, kendilerini
daha biiyiik bir ikincil travma ve tilkenme riskine maruz birakirlar.

Yardim veya Destekleyici Kaynaklarin Olmamasi: Baskalarina aktarilamayan/paylasi-
lamayan biiyiik oranlarda sorumluluk istlenilmesi de kisileri daha yiiksek diizeyde stres
ve tilkkenme riskine maruz birakabilir. “Bir giin izin alirsam isler mahvolur” duygusu,
genellikle artan bir stres duygusuna neden olur. Hepimizin destek, takviye ve gerektiginde
sorumluluklarimizi aktarabilecegimiz/paylasabilecegimiz baskalarina ihtiyacimiz vardir.

Cok Az Sosyal Destek: Stresimizle tecrit edilmis hissetme daha fazla stres yaratir ve
titkenme riskimizi ytikseltir; ancak yeterli sosyal destek buna karsi tampon islevi gorebilir.

Hobilere Zaman Ayirmama: Is disinda hayatin tadinin ¢ikarilmasi igin bir cikisa sahip
olunmasi canli hissetmemize yardimci olabilir ve stres yapan durumlara, zihinsel veya
duygusal bir ara verilmesini saglar. Ancak bazilari i¢in tiim hayatlar1 sorumluluklar: ve
isleridir ve herhangi bir yaratici veya diizenli ¢ikislar1 yoktur.

Cok Az Uyuma: insanlar bunun &nemini her zaman kavramayabilirler ancak yeterli
uyku olmadiginda, stres ile daha az basa ¢ikabiliriz, verimimiz diiser ve diger sonuglarla
karsilasabiliriz.

Cok Az izin Kullamlmasi: Dengeli bir yasam tarzinin bir par¢asi da diizenli olarak
izin kullanmaktir. Tatile ¢ikmak, meditasyon veya diger faaliyetlerle ugrasmak denge
saglamamiza yardimci olabilir.

4. ikincil Travma ve Tiikenme A¢isindan Risk Olusturan Diisiinceler/
Inanclar

Sistemlerimiz (kavramalarimiz) ikincil travma veya tiikenme konusunda bizi yiiksek riske
sokabilir. Destek faaliyeti sunan kisiler i¢inde iyimserlerin dayanma giicii kétiimserlerden
cok daha fazla ve uzundur. Genelde kendi kendimizi maglup eden diisiincelerimiz/
inanglarimiz bizi daha biyiik ikincil stres ve tiikenme riskine sokabilir veya bunlarin
sonucunda ortaya ¢ikabilir.
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Negatif Diisiinceler

“Bu isi tek yapabilen benim”, “Tek dnemseyen benim”, “Insanlarin neye ihtiyac1 oldugunu

EEINT3

sadece ben anliyorum”, ““..... sadece benim.”

“Bagvurucularin higbir seyi yok ve bende ¢ok fazlasi var, bu nedenle kendime zaman
ayirmay1 hak etmiyorum (uyumak, yemek yemek, dinlenmek, tatil vs.).”

“Etrafimda o kadar fazla aci ve ac1 geken var ki, ne yapsam fayda etmez, bir dagdan tek tek
kum tanelerini kaldirmak gibi bir sey bu.”

Dondrler, resmi yetkililer, hak sahipleri, denetleyicilerim vs. bende stres yaratiyor
¢linkil hicbir sey anlamiyorlar, gereken isleri nasil yapmalar1 gerektigini bilmiyorlar,
onemsemiyorlar, yapmiyorlar, vs. Ben yetkili olsaydim bunlarin hepsini degistirirdim,
ama isleri diizeltmek icin hi¢ kimse bana kaynak ve yetki vermeyeceginden, higbir sey
yapamam.”

Bu Diisiincelere Kars1 Koymak: Farkina Varmamz Gerekenler
1. Higbir zaman vazgegilmez degilsiniz ve isi yapabilecek tek insan siz degilsiniz,

2. Kendinize iyi bakmazsaniz kimseye faydaniz olmaz-kisa siirede kendinizi daha etkin
hissedebilirsiniz ancak fazla zorladiginizda sonunda kopmaniz kagimilmaz olacaktir.

3. Is yiikiiniizii ve hedeflerinizi yonetilebilir pargalar olarak gormekte ve tedbirli/elde
edilebilir hedeflere dogru adim adim ilerlemekte fayda vardir.

Pozitif Diisiinceler/Gerg¢ek¢i Hedefler

En temelde Kadin Danisma Merkezi veya siginmaevi g¢alisanlart kendilerine basvuran
kadmlart “kurtarma” diistincesinde olmamalidir. Onlarla dayanigma ve destek yoluyla
calismalidirlar. Danisma Merkezi’ne bagvuran siddet goren tiim kadinlarin, yasadigi siddet
ortamindan uzaklasmalarina yardimci olamayabilirsiniz, ancak siddetsiz bir yasam isteyen
kadinlara destek olabilirsiniz.

Kadin sigmmaevlerinin sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle talep eden her kadini hemen
siginmaevine yerlestirmeyebilirsiniz, ancak Danigma Merkezi’ne basvuran bir kadinla tek
bir gériisme yapmak bile ¢ok 6nemli olabilir.

Kisa stirede kadinlarin hayatlarinda ¢ok biiytik degisikliklerin olmasini beklemek gercekci
degildir. Bunun yani sira siddetle miicadele mekanizmalari da miikemmel ¢aligmamaktadir.
Ozellikle siddetin sistemsel bir sorun oldugu da diisiiniiliirse kadimlarla calisirken her
zaman kisa siirede istenen sonuglara ulagilamayabileceginin farkinda olmak gerekir.
Ornegin, hukuki destek siirecinde, kurum avukatlar davayi iistlenseler dahi hakimin karari
istenildigi sekilde ¢ikmayabilir. Sadece sonug¢ agisindan olaylar degerlendirilmemeli,
siirecte yasananlarin, hem kadin, hem de sizin i¢in bir deneyim ve giiglenme firsati oldugu
g6z ard1 edilmemelidir.
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Bu yaptiklarinizi gecici ya da kiigiik ¢oziimler olarak degil, birilerinin yasamini olumlu
yonde doniistirecek adimlar olarak goriirseniz yaptiginiz ise inanmaniz ve ¢abalarinizi
siirdiirmeniz kolaylasir. Idrak sekliniz, isinizde ne kadar etkili olacagimzi gosterecektir.

5. ikincil Travma ve Titkenmeden Korunma

Bireylere daha iyi hizmet edebilmek i¢in dncelikli olarak kendimize duygusal agidan iyi
bakmamiz gerektigini ¢cogumuz biliriz. Ancak bunu séylemek, yapmaktan kolaydir. Bu
noktada, ikincil travma ve tikenmenin oniine gecmek icin ¢esitli araglara basvurabiliriz.
Stipervizyon, danigma, kisisel terapi, destek gruplari, psikodrama gruplari, stres azaltici
programlar, uyumlulastirma ve ruhsal yenilenme gibi araglarla ikincil travma ve tiikenme-
nin Oniine gegilebilir.

Diger tedaviler “iyilestirici aktiviteler” olarak adlandirilan kisisel aktiviteleri icermektedir.
Bunlar, egzersizi, ¢ocuklarla ve aile arkadaslartyla zaman gegirmeyi, giinlik tutmayi,
seyahat etmeyi ve ¢aligsanlart diisiince diinyalarina, bedenlerine ve destek aglarina yeniden
baglamay1 amaglayan diger etkinlikleri igermektedir.

Koruyucu Etkenler:

. Belli Biligsel Cergeveler/Yiiklemeler,
. Etkili Denetim/Bilgilendirme,

. Fiziksel Egzersiz,

. Rahatlama Uygulamasi,

. Zaman Y Onetimi,

. Sinir Belirleme,

~N N L B W N~

. Sosyal Baglantilar/Cikislar.
Stres Yonetimi:

Stres tetikleyicilerinizi tanimlayin (sizi “neler sinirlendiriyor”),
Degistirebileceginiz seyleri tespit edin ve oradan baglayin,
Duygusal tepkileriniz ve idrak seklinizi inceleyin,

Fiziksel tepkilerinizi kontrol etmeyi dgrenin,

Viicudunuz ile ilgilenin,

AN e

Kaynaklarinizi besleyin.

6. Kadin Damsma Merkezi Cahsanlarinda ikincil Travma ve
Tiikenmenin Oniine Ge¢cmek i¢in Neler Yapilabilir?

a) Calisanlara sorumluluklari ile orantili inisiyatif verilir.

b) Calisanlar hayati vakalar istisna olmak sartiyla, sorumlu olduklar: alanlar ile ilgili
ekibin goriisiinii almak suretiyle karar verme yetkisine sahiptir.
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¢) Calisanlarin her diizeyde karar alma siireglerine katilimi1 saglanir.

d) Calisanlara yonelik gezi, tatil, ikramiye, Uicretsiz kurslar, ekiple ortak etkinlikler gibi
motivasyon artirict uygulamalar yillik plan ve biit¢esine dahil edilir, uygulanir.

e) Calisan sayisi ve uzmanligina iliskin kapasite, degisen ihtiyaglar dogrultusunda artirilir
ve gelistirilir.

f) Calisanlarin sadece sorumlu olduklari isleri yapmasina 6zen gosterilir; rol ¢catismasi ve
karmasasina yol agan uygulamalara miidahale edilir.

g) Calisan ve goniillillere deneyimli uzmanlar tarafindan siipervizyon verilir. Siiperviz-
yon, merkez ¢alisanlar tarafindan yiiriitilemez. Saglanacak siipervizyon iki tirliidir.

= Kadin Damigma Merkezi isleyisi konusunda deneyimli kadinlar tarafindan
gerceklestirilen siipervizyondur.

= Kadin Danigma Merkezi’ndeki ve sig§inmaevindeki meslek elemanlarina yonelik ola-
rak, mesleki calismalarinda karsilagtiklar: giigliiklerle bas etmeleri ve desteklenmeleri
amaciyla kadina yonelik siddetle miicadele alaninda ¢alismalar yapan meslek eleman-
lar1 tarafindan yiiriitiliir.

h) Merkez ¢alisan ve goniilliilerine bireysel ve grupla psikolojik destek saglanir. Psikolojik
destek, alanda deneyimli kadin psikolog ve psikiyatrlar tarafindan gerceklestirilir.

Travma magdurlariyla calisanlarda ortaya c¢ikan ruhsal sorunlar travmanin ikincil
etkilerinin yan1 sira “mesleksel stres diizeyi”, “kurumsal anlayis ve kiiltlir”, “calisma
ortam1” ve “bireysel dzelikler” ile de iliskilidir. ikincil travmatizasyon ve tiikenme, agir
derecede travmatize olmus bagvuranlarin oldugu bir ortamda, bir gesit mesleki tehlike
olarak da degerlendirilebilir. Bu nedenle travma magdurlarina hizmet veren kurumlar, bu
risk ag¢isindan calisanlari ile ilgili pratik ve ahlaki sorumluluk tasirlar. Bu sorumlulugu
yerine getirmek i¢in ¢calisanlarin siipervizyon almasini saglamak gereklidir. Korunma ¢esitli
faktorlerle iliskili olarak degerlendirilebilir. Kurumun sahip oldugu degerler ve kiiltiir,
calisanlarin travmayi nasil yasadiklarini ve onunla kisisel olarak nasil basa ¢ikmalarinin
beklendigini belirler. Travma magdurlarina hizmet veren kurumlarin, travmanin hem
¢alisan hem de kurum iizerindeki etkisinin bilincinde olmalar1 gerekir. Calisanlarin is yiikii
dagiliminin organize edilmesi; farkli gruplarla ¢alisma olanaklarinin yaratilmasi; giivenli
ve nitelikli bir calisma ortami diizenlenmesi; calisanlarin travma konusunda egitim ve
siipervizyon almasinin saglanmasi; grup desteginin olusturulmasinin motive edilmesi;
kisisel basa g¢ikma diizeneklerinin ve kendine bakim kaynaklarmin gelistirilmesinin
saglanmasi ikincil travmatizasyondan korunmada 6nemli etkenlerdir.

Stipervizyon verecek uzmanin travma alaninda deneyim sahibi olmasinda fayda vardir.

Ayrica toplumsal cinsiyet perspektifine/kadin bakis agisina sahip, kadinlarla ve/veya

¢ocuklarla ilgili alanlarda deneyimli olmasi gerekir. Gorev tanimi ve sorumluluklar

asagidaki gibidir:

+ Ikincil travma ve tilkenmisligin 6nlenmesi ve iyilestirilmesi icin calisir.

e Calisanin korkularini, endiselerini ve yetersizliklerini paylasabildigi giivenli bir ortam
yaratir.
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* Caliganlara ruhsal destek saglar.

D

* Ekibe ikincil travma hakkinda egitim verir.

» Siipervizyonu, c¢alisan gruplarin1 temel alarak “grup siipervizyonu” bigiminde
gerceklestirir.
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I1. KISIM

1. EGITIM PROGRAM AKISI

1. GUN

10.00 — 10.45 Tanisma, grup kurallarini belirleme ve egitim ile ilgili genel bilgilendirme

10.45 - 11.00 Ara

11.00 — 12.00 Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi

12.00 - 12.10 Ara

12.10 — 13.10 Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi

13.10 — 14.00 Yemek

14.00 — 15.00 Kadina Yonelik Siddet
15.00 — 15.10 Ara

15.10 — 16.10 Kadina Yonelik Siddet
16.10 — 16.20 Ara

16.20 — 17.00 Kadina Yonelik Siddet

2. GUN

09.30 — 10.30 Kadina Ydnelik Siddet
10.30 — 10.45 Ara

10.45 — 11.45 Kadina Yonelik Siddet
11.45-12.00 Ara

12.00 — 13.00 Kadina Yonelik Siddet
13.00 — 14.00 Yemek

14.00 — 15.00 Kadin Danisma Merkezi Isleyisi

15.00 - 15.10 Ara

15.10 — 16.00 Kadi Danisma Merkezi Isleyisi

16.00 - 16.10 Ara

16.10 — 17.00 Kadi Danisma Merkezi Isleyisi
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3. GUN

09.30 — 10.30 Kadin Danigma Merkezi Isleyisi
10.30 — 10.45 Ara

10.45 — 11.45 Kadin Danigma Merkezi Isleyisi
11.45-12.00 Ara

12.00 — 13.00 Kadin Danisma Merkezi Isleyisi
13.00 — 14.00 Yemek

14.00 — 15.00 Kadin Danisma Merkezi Isleyisi
15.00 — 15.10 Ara

15.10 — 16.00 Kadin Danisma Merkezi Isleyisi
16.00 — 16.10 Ara

16.10 — 17.00 Kadin Danisma Merkezi Isleyisi

4. GUN

09.30 — 10.30 Kadin Danisma Merkezi Goriisme Y Ontemleri
10.30 — 10.45 Ara

10.45 — 11.45 Kadin Danigma Merkezi Goriisme Y 6ntemleri
11.45-12.00 Ara

12.00 — 13.00 Kadin Danigsma Merkezi Goriisme Y 6ntemleri
13.00 — 14.00 Yemek

14.00 — 15.00 Kadin Danigsma Merkezi Goriisme Y 6ntemleri
15.00 — 15.10 Ara

15.10 — 16.00 Kadin Danisma Merkezi Goriisme Y 6ntemleri
16.00 — 16.10 Ara

16.10 — 17.00 Kadin Danigsma Merkezi Goriisme Y ontemleri

5. GUN

09.30 — 10.30 Ikincil Travma ve Tiikenme

10.30 — 10.45 Ara

10.45 — 11.45 Ikincil Travma ve Tiikenme
11.45-12.00 Ara

12.00 — 13.00 ikincil Travma ve Tiikenme

13.00 — 14.00 Yemek

14.00 — 15.30 Egitim Degerlendirme, Sertifika Islemleri
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2. UYGULAMA ESASLARI
TOPLUMSAL CINSIYET

Kadin Olmanin Zorluklari ve Giizel Taraflar

1. Gruba iki farkl renkte ikiser post-it dagitilir.

2. Grup tyelerinden, hayatlarinda kadin olduklari i¢in yasadiklari bir olumlu olay1 ve
bunu kag yasinda iken yasadiklarin1 yesil kagida, bir olumsuz deneyimi ve bunu kag
yasinda iken yasadiklarin1 pembe kagida yazmalart istenir.

3. Hayat ¢izgisi asilir.

4. Her bir katilimer pembe kagidi sag tarafa, yesil kagidi sol tarafa uygun zaman
araligini secerek yapistirir ve deneyimlerini paylasir.

5. Olumlu ve olumsuz deneyimlerin dagilimi grup iyeleri ile degerlendirilir.

Cinsiyet Esitsizligi

Uygulama Esaslar:

o Katilimeilart dorder kisilik alt gruplara ayiriniz.

e Her gruba Materyal 1a’y1 veriniz.

e Gruplarin tartigsarak bosluklart doldurmasini isteyiniz.

* Daha sonra materyal 1b’yi veriniz ve yanitlari ile karsilastirmalarini isteyiniz.
* Materyal 1b’deki sorular1 tartismalarini isteyiniz.

» Kiigiik grupta yapilan tartigmalarin paylasilmasini isteyiniz.

Dikkat:

Bu calismayi1 yiirtititken dogru ya da yanlis yanit vermenin bir 6nemi olmadigini
vurgulaym. Onemli olanm, Tiirkiye’de kadmnin durumunun nasil algilandigini gérmek
oldugunu belirtin. Baz1 katilimcilar durumun tahminlerinden ¢ok iyi oldugunu, endise
edilecek bir durum olmadigini sdylemektedir. Kadinin durumunun bazi alanlarda iyiye
gitse de bu istatistiklerin, kadinlarin toplumsal kaynaklara ulasim ve temel haklar
konusunda hala ciddi problemleri oldugunu gosterdigini belirtin.

Katilimeilar siklikla Avrupa iilkelerinde durumun nasil oldugunu merak etmektedir.
Bu nedenle egitim dncesinde Avrupa iilkelerinde kadinin durumuna iliskin giincel bilgi
edinmek isinizi kolaylastirabilir. Ayrica, Avrupa iilkelerinde kadinin durumu, temsil vb.
alanlarinda daha iyi olsa bile, esitlik anlayisinin yerlesmesinin uzun zaman gerektiren
bir stire¢ oldugunu vurgulamakta da fayda vardir.
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Materyal 1 A

TOPLUMSAL CINSIYET iISTATISTIKLERI

1. Tirkiye’de 2013 itibariyle okuma yazma bilmeyen erkek niifus orant %1,3 iken,
kadmlarda bu oran ...... (TUIK, 2015).

2. 2015 genel se¢im sonuglarina gére 550 milletvekilinin ..... kadindir.

3. 2014 yerel secim sonuglarina gore 30 biiyiiksehir belediye baskaninimn ..... kadmndir
(KA-DER, 2015).

4. 2014 yerel secim sonuglarina 1351 il, ilge ve belde belediye bagkaninin ..... kadindir
(KA-DER, 2015).

5. Ocak 2015 itibariyle, 2079 Miilki Idare Amiri icerisinde ..... kadin Vali (Kirklareli,
Sinop), ..... Vali Yardimcist, ..... kaymakam, ..... kaymakam adayi bulunmaktadir
(KSGM, 2015).

6. Subat 2015 itibariyle 25 miistesarin ..... kadindir (KA-DER, 2015).
7. Biirokrasi igerisinde st diizey memur olan 7139 kisinin ..... kadindir (TUIK, 2015).

8. Diplomatik gorevlerde Tiirk Disislerinde gorev yapan 230 Biiyiikelgiden ..... kadindir
(TUIK, 2015).

9. Yiiksek yargida baskanlik yapan 7 kisiden ..... kadindir (KA-DER, 2015).

10.2014 itibariyle, 9222 hakimin ..... kadindir. 4960 Cumbhuriyet Savcisinin ..... kadindir
(TUIK, 2015).

11.2015 yilinda 176 rektér igerisinde ..... kadm rektor vardir (TUIK, 2015).
12. Akademi’de 17.670 profesoriin ..... kadindir (KA-DER, 2015).

13.2013 itibariyle Tiirkiye genelinde erkeklerde is giiciine katilma orani .....; kadinlarda ise
bu oran ...... (TUIK, 2015).

14. Diinya Ekonomik Forumu Cinsiyet Ugurumu raporunda Tiirkiye 142 iilke arasinda .....
sirada yer almistir (WEF, 2014).
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Materyal 1 B

TOPLUMSAL CINSIYET ISTATISTIKLERI

1.

9.

Tiirkiye’de 2013 itibariyle okuma yazma bilmeyen erkek niifus oram %1,3 iken,
kadinlarda bu oran %6,6 dir (TUIK, 2015).

2015 genel se¢im sonuglarina gore 550 milletvekilinin 97’si kadindir.

2014 yerel se¢im sonuglarina gore 30 biiyliksehir belediye baskaninin 3’1 kadindir
(KA-DER, 2015).

2014 yerel se¢im sonuglarina 1351 il, ilge ve belde belediye baskaninin 37’si kadindir
(KA-DER, 2015).

Ocak 2015 itibariyle, 2079 Miilki Idare Amiri igerisinde 2 kadin Vali (Kirklareli,
Sinop), 10 Vali Yardimcisi, 17 kaymakam, 4 kaymakam aday1 bulunmaktadir (KSGM,
2015).

Subat 2015 itibariyle 25 miistesarin 1’1 kadindir (KA-DER, 2015).
Biirokrasi igerisinde iist diizey memur olan 7139 kisinin 639’u kadindir (TUIK, 2015).

Diplomatik gorevlerde Tiirk Disislerinde gérev yapan 230 Biiyiikelgiden 32’si kadindir
(TUIK, 2015).

Yiiksek yargida baskanlik yapan 7 kigiden 1’1 kadindir (KA-DER, 2015).

10.2014 itibariyle, 9222 hakimin 3400’ kadindir. 4960 Cumhuriyet Savcisinin 320’si

kadindir (TUIK, 2015).

11.2015 yilinda 176 rektdr igerisinde 12 kadin rektdr vardir (TUIK, 2015).

12. Akademi’de 17.670 profesoriin 5337’si kadindir (KA-DER, 2015).

13.2013 itibariyle Tiirkiye genelinde erkeklerde is giicline katilma oran1 %71,3; kadinlarda

ise bu oran %30,3’tiir (TUIK, 2015).

14. Diinya Ekonomik Forumu Cinsiyet Ugurumu raporunda Tirkiye 142 iilke arasinda

125. sirada yer almistir (WEF, 2014).

SORULAR

1.
2.

Sizin yanitlariniz ve mevcut rakamlar arasinda bir fark var mi1?

Bu rakamlara bakarak Tiirkiye’de kadinin durumu hakkinda neler sdylenebilir?
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Cinsiyete Dayal isbéliimii

S

Egiticiye Not:
Kadmlarin cinsiyet rollerinden nasil etkilendigini gormek amaciyla bir egzersiz
yapacaginizi belirtin.

Bu egzersiz, kadin ve erkeklerin giindelik yasami nasil deneyimlediklerini katilimeilarin
gormesine yardimci olmaktadir.

UYGULAMA ESASLARI

Katilimeilart dorder kisilik gruplara ayirin.
24 saat egzersizi materyalini her gruba bir tane gelecek sekilde dagitin.

Her grup icin farkli toplumsal statiilerden ¢iftler tasarlayin (doktor/mimar, esnaf/“ev
hanimi,” issiz/temizlik¢i gibi)

Her grubun, materyalinde belirtilen ciftin sabah kalktiktan gece yatana kadar ne
yaptiklarini yazmasini isteyin.
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I. GRUP

I

Gaziantep’te yasayan Matematik 6gretmeni Salih Bey ve Fen Bilgisi 6gretmeni Derya
Hanim 10 yildir evlidirler. 8 yaginda Tiirkan ile 4 yasinda Timur isimlerinde iki ¢ocuklari
vardir. Tiirkan annesinin ¢alistig1 okulda ikinci sinifta okumaktadir. Timur ailenin oturdugu
semtte bir krese gitmektedir.

Saat Salih Bey Saat Derya Hanim
01:00 01:00
02:00 02:00
03:00 03:00
04:00 04:00
05:00 05:00
06:00 06:00
07:00 07:00
08:00 08:00
09:00 09:00
10:00 10:00
11:00 11:00
12:00 12:00
13:00 13:00
14:00 14:00
15:00 15:00
16:00 16:00
17:00 17:00
19:00 19:00
20:00 20:00
21:00 21:00
22:00 22:00
23:00 23:00
24:00 24:00
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II. GRUP

e

Melek Hanim ve Mehmet Bey Antalya’da dar gelirli kisilerin yogun olarak yasadiklari bir
semtte, kiiciik bir evde ii¢ ¢ocuklart ile birlikte yasamaktadirlar. Mehmet Bey, sanayide
calismaktadir. Ise gitmek icin sabahlar1 saat 8:00°de yola ¢ikmaktadir. Melek Hanim ve
Mehmet Bey’in 6 yasindaki kizlart Medine bu sene oturduklart semtteki okula baslamistir.
Ikinci ¢ocuklar1 Mert ii¢ yasindadir. Cocuklarm sonuncusu iki buguk aylik Mesude’dir.

Saat Mehmet Bey Saat Melek Hanim
01:00 01:00
02:00 02:00
03:00 03:00
04:00 04:00
05:00 05:00
06:00 06:00
07:00 07:00
08:00 08:00
09:00 09:00
10:00 10:00
11:00 11:00
12:00 12:00
13:00 13:00
14:00 14:00
15:00 15:00
16:00 16:00
17:00 17:00
19:00 19:00
20:00 20:00
21:00 21:00
22:00 22:00
23:00 23:00
24:00 24:00
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I1II. GRUP

I

Sema Hanim ve Selami Bey Bursa’da yasamaktadirlar. 2 yillik evli olan ¢iftin ¢ocugu
yoktur. Selami Bey ve Sema Hanim ayni tekstil atolyesinde is¢i olarak caligmaktadirlar.

Saat Selami Bey Saat |Sema Hanim
01:00 01:00
02:00 02:00
03:00 03:00
04:00 04:00
05:00 05:00
06:00 06:00
07:00 07:00
08:00 08:00
09:00 09:00
10:00 10:00
11:00 11:00
12:00 12:00
13:00 13:00
14:00 14:00
15:00 15:00
16:00 16:00
17:00 17:00
19:00 19:00
20:00 20:00
21:00 21:00
22:00 22:00
23:00 23:00
24:00 24:00
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IV. GRUP

L

Asya Hanmim ve Ali Bey Malatya’da yasamaktadirlar. 16 yasinda Arda isminde bir
ogullar1 ve 10 yasinda Akasya isminde bir kizlar1 vardir. Her iki ¢ocuklar1 da oturduklar
mabhalledeki okullara gitmektedir. Ali Bey muhasebeci olarak calistig1 6zel sirketten ii¢ ay
once ¢ikartilmistir. Asya Hanim, bir hukuk biirosunda sekreter olarak ¢aligmaktadir.

Saat Ali Bey Saat Asya Hanim
01:00 01:00
02:00 02:00
03:00 03:00
04:00 04:00
05:00 05:00
06:00 06:00
07:00 07:00
08:00 08:00
09:00 09:00
10:00 10:00
11:00 11:00
12:00 12:00
13:00 13:00
14:00 14:00
15:00 15:00
16:00 16:00
17:00 17:00
19:00 19:00
20:00 20:00
21:00 21:00
22:00 22:00
23:00 23:00
24:00 24:00
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KADINA YONELIK SIDDET

Uygulama 1.

Uygulama Esaslari:

Katilimeilari 4 gruba ayirin

Katilimcilara Materyal 1’1 verin.

Farkli donemlerde kadinlarin maruz kaldig: siddet tiirlerini yazmalarini isteyin.
Gruplarm sonuglarmi paylagmasini isteyin.

Sonuglari katilimeilarla degerlendirin.

Gerekli malzemeler: Materyal 1

Uygulama 2.

Uygulama Esaslar:

1. Materyal 2’yi esit parcalar halinde kesin.
Daha sonra bir torbaya koyup bazi katilimcilardan ¢ekmelerini isteyin.
Cektikleri yaygin inanis hakkindaki gortislerini sorun.
Goriisleri grupla tartisin.

2. Katilimcilar1 4 gruba ayirin.
Her gruba bir yaygin inanis verin.
Her grubun sira ile o inanis1 diger gruplara karsi savunmasini soyleyin.
Bir miinazara ortami olusturun.

Onemli Not: Goriis belirten katilimcilari yanlis diisiiniiyorsunuz vb. ifadelerle
yargilamayin, diger katilimcilarin yargilayici ifadeler kullanmalarina izin vermeyin.

Gerekli Malzemeler: Materyal 2

Uygulama 3.

Uygulama Esaslari:

Katilimeilari 4 gruba ayirin.

Gruplara Materyal 3’yi dagitin.

Gruplarm kendi iglerinde tartisarak Materyal 3’yi doldurmalarini isteyin.
Sonuglar1 katilimeilarla tartigin.

Gerekli malzemeler: Materyal 3
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Materyal 1.

1. Grup

BEBEKLIK ve COCUKLUK déneminde kadinlarin maruz kaldig siddet.

2. Grup

ERGENLIK/GENCLIK doneminde kadinlarin maruz kaldig siddet.
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3. Grup

YETIiSKINLIiK déoneminde kadinlarin maruz kaldigi siddet.

4. Grup

YASLILIK déneminde kadinlarin maruz kaldig: siddet.
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Materyal 2.

* Evig¢inde kadina yonelik siddet abartilan bir sorundur.

» Evi¢inde kadina yonelik siddet sadece aileyi ilgilendiren bir sorunudur.
* Evicinde kadna yonelik siddet zamanla kendiliginden sona erer.

e Alkol ve madde bagimlilig1 kadina yonelik siddetin nedenidir.

* Kadina siddet uygulayan erkekler siddet davranisini kontrol edemez, buna engel
olamaz.

* Evig¢inde kadina yonelik siddet ¢ogunlukla diisiik gelirli ailelerde yasanir.

* Siddet uygulayan erkekleri de kadinlar yetistirmektedir, bu sorun kadinlardan
kaynaklanmaktadir.

e Cocuk olursa siddet biter.

» Eviginde siddet goren kadin bunu ister, hak eder.
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Materyal 3.

1. Grup

PSIKOLOJIK Siddete rnekler veriniz.

2. Grup

EKONOMIK Siddete 6rnekler veriniz.
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2. Grup

CINSEL Siddete 6rnekler veriniz.

4. Grup

FiZiKSEL Siddete 6rnekler veriniz.
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NE ZAMAN TERK EDERSIN EGZERSIZi?!

Katilimeilara Materyal 4 dagitilir ve tek tek katilimcilarin ne zaman terk ettigi sorulur,
nedeni 6grenilir.

Sonrasinda kadimlarin neden siddet ortamindan uzaklasamadig: iizerine slayt gosterilir.

Materyal 4.

Ne zaman terk edersiniz?

Baslangicta...

18 yasinda bir kadinsiniz ve 19 yasinda bir adama asik oldunuz. Karizmatik, eglenceli
ve ilgili, tam da hayalinizdeki gibi. Size dyle diiskiin ki, her dakikasini sizinle gegirmek
istiyor. Size bdyle dnem verip, sizi umursayan birini buldugunuz i¢in ¢ok sanslisiniz ve
sevilmek harika bir duygu.

Sevgilinizin davramisindan endise etmeli misiniz?
Iliskinizi bu asamada bitirir misiniz?

Bir y1l sonra...

Nisanlandiniz. Nisan tamamen planlandi ve kina gecesi diizenliyorsunuz. Bir ara
erkek arkadaslarinizla konusurken arkanizda bitiveriyor. Yanmiza geldigine memnun
oluyorsunuz (sizi gerg¢ekten seviyor—bir dakika ayr1 kalamiyor). Pek memnun gériinmiiyor
gerci ve size baska erkeklerle konusmamaniz gerektigini—onlarin kafasinda yanlis fikir
olusturabileceginizi sdyliiyor. Birkag giin boyunca size biraz uzak davraniyor fakat diigiin
zamani geldiginde her sey iyi. Harika bir giin gegiriyorsunuz.

Nisanlinizin davramisindan endise etmeli misiniz?
Evliligi iptal eder misiniz?

Bir yil daha sonra...

[k ¢ocugunuza hamilesiniz. Siz de esiniz de hamileliginiz nedeniyle ¢ok memnunsunuz.
Mutlulugunuzun ritya gibi olmasini engelleyen bir durum var: esiniz anne ve babanizi gor-
menize pek olumlu bakmiyor. Hamilelige ¢ok karistiklarini ve onlar1 daha az gdrmenizin
size faydali olacagini soyliiyor. Bir taraftan 6zellikle annenizin (her zaman siz sormasaniz
da) verecek bir¢ok tavsiyesi oldugu dogru iken, anne babanizi gormek hosunuza gidiyor.
Gergi zaten esiniz de onlart gérme demiyor, sadece daha az gor diyor.

Esinizin davranisindan endise etmeli misiniz?
Simdi terk eder misiniz?

1 Glasgow $ehir Meclisinin 2006 tarihli Istismara Karsi Eylem Belgesinden uyarlanmistur.
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Ug yil sonra...

Simdi 3 gocugunuz var ve onlart gok sevmekle birlikte ev hayati biraz agir gelmeye basladi.
Esinizle kres ayarlama, boylece de biraz daha disari ¢ikabilme konusunu konustunuz ama
bu konuda hig istekli degil. Eger ¢ocuklarinizi seviyorsaniz neden bir bagkasinin onlara
bakmasini istediginizi sordu. Ayrica kendisini ve ¢ocuklarimizi gercekten seviyorsaniz
neden baska birini ya da baska bir seyi istediginizi sordu. Onunla konusmaya ¢alistiginizda
sessizlige gomiildil. Yazik ki, anne ve babaniz1 da pek gdormiiyorsunuz ve arkadaslarinizla
baglariniz da kopmus durumda.

Esinizin davranmisindan endise etmeli misiniz?
Simdi terk eder misiniz?

iki y1l sonra...

Cok zor bir yil gegirdiniz. Panik ataklariniz bagladi. Esiniz sizinle ¢ok ilgileniyor; tim
aligverisi yapiyor, en biiyilk ¢ocugunuzu sizin i¢in okula birakiyor ve okuldan aliyor.
Neredeyse hi¢ evden disar1 ¢ikmiyorsunuz. Bir doktora gitme konusunu esinize sdyledi-
ginizde doktorun tedavi i¢in sizi hastaneye yatirabilecegini, dolayistyla bunun iyi bir fi-
kir olmadigini soyledi. Kafaniz ¢ok karismis halde. Esiniz hakli m1? Deliriyor musunuz?
Artik emin degilsiniz. Arada sirada size ¢igek getiriyor ya da giizel bir yemek pisiriyor ve
sizin ne kadar 6zel oldugunuzu ve sizsiz yasamayacagini soyliiyor. Bircok ydnden iyi bir
adam: igki ya da sigara kullanmiyor, baska kadinlarla gitmiyor. Son zamanlardaki halinizi
cektigine gore sizi gergekten seviyor olmali.

Esinizin davranisindan endise etmeli misiniz?
Simdi terk eder misiniz?

Bir yil daha sonra...

Yakin zamanda isler kotiilesti. Ise giderken sizi eve kilitlemeye (kendi giivenliginiz igin)
basladi. Halen ¢ocuklari okula ve krese gotiiriiyor ve tiim ebeveyn aksamlarina vs. katiliyor.
Cok nadir giin 151811 goriiyorsunuz. Hayat zor. Konusabileceginiz kimse yok ve yardim
isteyemiyorsunuz. 26 yasindasiniz ve bu kabustan ¢ikis yolu yok gibi goriiniiyor.

Esinizin davramisindan endise etmeli misiniz?
Simdi terk eder misiniz?
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KADIN DANISMA MERKEZI ISLEYiSI

Boliim: Kadin Damisma Merkezi Ilkeleri

* Katilimeilar 3’er kisilik gruplara ayirarak danigsma merkezlerinin isleyisinde esas
alinmasi gereken en dnemli 3 ilkeyi belirlemelerini isteyin.

* Her grubun belirledigi ilkeyi yaz1 tahtasinda listeleyin.

» Daha sonra belirlenen bu ilkeler iizerine tartisin ve ilgili slayttan yararlanarak
danigsma merkezi ilkeleri hakkinda bilgi verin.

Boliim: Goniilliliik

e Katilimeilara su kilit sorulari sorarak tartismayi acin:

* Hangi calismalar i¢in goniilliilere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

e Goniilli kazanmak igin ne tiir yontemler kullaniyorsunuz?

*  Goniilliilere ne tiir egitimler veriyorsunuz?

*  Goniillileri motive etmek ve siirekliliklerini saglamak icin neler yaptyorsunuz?

* Goniilli ¢alismayla ilgili yasadigimiz sikintilar nelerdir? Bunlarla nasil bas
ediyorsunuz?

Boliim: Calisanlar

e Katilimeilara su kilit sorulari sorarak tartismay1 agin:
e Kadin Danigma Merkezinizde hangi ¢alismalar kim tarafindan yiiriitiiliiyor?
e Calisanlari nasil belirliyorsunuz?

e Calisanlarinizin goérev tanimlari var mi1?

e Calisanlarmiza hangi konularda egitim verdiniz/veriyorsunuz?
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Boliim: Kadin Damisma Merkezi’nin Isbirligi ve Yonlendirme Yaptig
Kurum/Kuruluslar

o Katilimeilari 4’er kisilik gruplara ayirin.

+ Kadin Danigma Merkezi nin hangi kurumlarla isbirligi yapmasi gerektigini
listelemelerini isteyin.

» Hangi kurumlarla ne tiir zorluklarla karsilasityorsunuz/karsilasabilirsiniz sorusunu
sorun.

* Bu zorluklart asmak i¢in ne yapilabilecegini sorun.

Boliim: Kayitlar ve Raporlama

» Katilimeilarin Danisma Merkezi kayitlarini nasil tuttugunu, nasil degerlendirdiklerini
ve ne siklikla kimlerle paylastiklarini sorun.

o Katilimeilar1 4°er kisilik gruplara ayirin.
+  Ornek bagvuru formlarim verin ve incelemelerini isteyin.

* Ekleme ve ¢ikarma onerilerini biilyilik grupta degerlendirerek bagvuru formuna son
halini verin.

Boliim: Finansman

» Katilimeilar 4’er kisilik gruplara ayirin.
* Her grubun ideal bir Kadin Danisma Merkezi biitcesi olusturmasini isteyin.

* Bu biitce i¢in kimlerden hangi yontemlerle destek alabileceklerini belirlemelerini
isteyin.

Boliim: Tanitim

o Katilimcilart 4 gruba ayirin ve danigsma merkezleri igin 6 ay siireli bir kampanya
planlamalarini isteyin.

» Kampanya i¢inde miimkiin oldugunca yaratici ve dikkat ¢ekici etkinliklerin yer
almasinin 6nemli oldugunu belirtin.

» Kampanyalarina bir isim bulmalarini isteyin.
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KADIN VE COCUKLARLA GORUSME ILKELERI
VE YONTEMLERI

Béliim: Iyi Bir Damsmanin Ozellikleri

+ lyi bir danismani hangi nitelikleri tasimas1 gerektigini sorun ve listeleyin.
+ llgili slaytta yer alan bilgileri aktarim.

e Her katilimecimin kendini degerlendirmesini ve bu 6zelliklerden hangi ikisini en ¢ok
tasidigini sdylemesini isteyin.

Boliim: Goriisme Yontemleri

*  Goriisme ilke ve yontemleri ile ilgili slayti aktardiktan sonra katilimcilarin
sorularini yanitlayin.

» Katilimeilan 4’er kisilik gruplara ayirin.

» Danisma merkezine bagvuran bir kadina dair ayrintil bir hikaye kurgulamalarini
isteyin.

* Her gruptan iki goniillii se¢in.

» Her gruptaki 1. goniillii grubunun olusturdugu hikayedeki kadini canlandirsin. 2.
goniillii danisman roliinde olsun.

e Her grubun kendi hikayesini hemen yanindaki grupla degistirmesini isteyin.
» Birinci ve ikinci eslestirerek birer goriisme uygulamasi yapmalarini isteyin.

e Tim uygulamalar bittikten sonra isim vermeden, katilimcilarin tespit ettikleri iyi/
olumlu ve sonra olumsuz yaklagimlari belirtmelerini isteyin.
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IKINCIL TRAVMA ve TUKENME

Boliim: Tiikenme

» Tikenmislikle ilgili bilgileri aktardiktan sonra katilimeilarin bu belirtileri yasayip
yasamadiklarini sorun.

* Bununla bas etmek i¢in bireysel olarak neler yaptiklarini sorun.

» Katilimeilar1 4 gruba ayirarak Kadin Danigma Merkezi’nin tiikenmenin oniine
gecmek icin neler yapabilecegini sinirlama olmadan listelemelerini isteyin.

» Daha sonra mevcut kosullarda bunlari hangilerini yapabileceklerini listelemeleri
isteyin.

Boliim: Sonug¢

» Katilimcilari 4 gruba ayirin.
* Giin boyunca yapilan tartismalar ve edinilen bilgiler ¢ergevesinde;

* Danigsma Merkezleri ile ilgili hangi alanlarda ne gibi degisiklik/diizenlemelere
gidebileceklerini sorun.

* 6 aylik Danigsma Merkezi ¢aligma programi olusturmalarini isteyin.

» Tiim programlar tamamlandiktan sonra biiyiik grupta ortak bir ¢aligma programi
olusturun.

» Kimin hangi ¢aligmadan sorumlu olacagini belirlemelerini isteyin.

Kadin Danisma Merkezi Isleyisi Egitimi E1 Kitab1




. I

EKLER

8.

9.

KADIN DANISMA MERKEZi BASVURU FORMU

KADIN DANISMA MERKEZi GORUSME FORMU

KADIN DANISMA MERKEZi GORUSME FORMU-COCUK
BIREYSEL PLAN

COCUKLAR iCiN BiREYSEL PLAN

GONULLU BASVURU FORMU

ISVEREN VE iS ARAYANLAR iCiN FORM

GUVENLIK PLANI

SIDDET UYGULAYANIN PROFILIi

10. SIDDET DESTEK TELEFON HATTI BASVURU FORMU
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1. KADIN DANISMA MERKEZi BASVURU FORMU

1. Basvuru no:

2. Tarih:
3. Goriismeyi yapan:
4. Bagvuru sekli:  Yiizylize @~ Telefonile  E-posta ___ Mektup
5. Bize nasil ulasti? __ internet ____TV/Radyo _ Etkinlik
__STO ___ Arkadag/tanidik
~ Resmi kurumlar.............ccooe. ~ Diger .o

(Calisilan kurumun oldugu yere gore kimi resmi kurumlardan (6rnegin hastane, muhtar
yapilan basvurular yogunsa, ayrica tespiti gerekiyorsa ayrintili yazilabilir.)

6. Nereden ariyor/geliyor?
7. Damisma Merkezi’ne kolay ulasti m1?  Evet

~ Hayir. Nedeni ..o,

8. Kim i¢in arnyor/geldi? ~ Kendisi  Yakini ise Adi Soyadi:

Yakinlik derecesi: .....cccoovveveeeeenn.

Tletisim bilgileri: ..o
9. Bagvuru nedeni: __ Siddet =~ IsArama _ Isci Arama
___Ayni/Nakdi Ihtiyac ~__ Ayni/Nakdi Bagis

___ Goniilli Caligma
____ Bilgi Toplama Amaglh Bagvurular (Akademi,medya vs.)
___Kayip kadin yakinini arama

_ Diger
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2. KADIN DANISMA MERKEZi GORUSME FORMU

1. Basvuru no:
2. Tarih:

3. Gdoriismeyi yapan:

4. Basvuru sekli:  Yiiz yiize ___ Telefon ile __ E-posta __ Mektup
5. Bize nasil ulasi? _ Internet _TV/Radyo __ Etkinlik _ STO
_ Arkadag/tanidik ~ Resmikurumlar .................... ~ Diger.............

6. Nereden ariyor/geliyor?

7. Kim icin ariyor/geldi?  Kendisi _ Yakini ise Adt Soyadt:
Yakinlik derecesi: ...................
Tletisim bilgileri: ....................

Siddet gorene ait bilgiler:
8. Adi-Soyad::
9. Yasi:

10. Telefon numarasi:

11. Kendisine ulasilamamasi durumunda iletisime gegcilebilecek kisilerin iletisim
bilgileri:

12. Medeni durumu: __ Resminikahli ~_ Dininikahli _ Birlikte yasiyor
_ Bekar  Esiolmiis _ Bosanmig  Ayriyastyor  Diger.............
13. Egitim durumu: __ Okuma-yazma bilmiyor _ Okuma-yazma biliyor
__Tlkokul ~ Tlkogretim/Ortaokul ~ Lise __ Universite

14.Meslegi: ~ Evkadmi _ Saghk _ Egitim __ Hizmet

Diger .......coeeeennn.
15. Su an c¢ahsiyor mu? _ _Hayr  Evet
16. s dipinda bir gelir kaynagi var mm? _ Hayir _ Evet
17. Sosyal giivencesi var mi1? _ Hayrr _ Evet

18. Siirekli ila¢ kullanmasim veya acil tedavi olmasin1 gerektiren bir hastaligi var m1?

__ Hayrr Evet .ooiiiii
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2. KADIN DANISMA MERKEZi GORUSME FORMU

19. Bagvuru nedeni (6yKkiisii):

20. Maruz kaldigx siddetin tiirii:

a)  Psikolojik (sozel) siddet b)  Ekonomik siddet c¢)  Cinsel siddet

d)  Fiziksel siddet e)  Kiiltiirel siddet f)  Diger......cooennnnn.
21. Siddeti uygulayan kim?  Birinci ikinci Ugiincii
Q) e b) .. () I

YaS1: i e e
Egitim durumu: it i e
Meslegi: i s e
Uyguladigi siddet tiirli: =~ .ot e e

22. Kiz cocuk sayisi Biiyiikten kii¢iige kiz cocuklarin yaslari

Erkek cocuk sayisi Biiyiikten kiiciige erkek cocuklarin yaslart

Toplam cocuk sayisi

23. Varsa cocuk(lar) siddete/kotii muameleye maruz birakildi mi?

24. Kim(ler) tarafindan?
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2. KADIN DANISMA MERKEZi GORUSME FORMU

25. Daha o6nce bir kuruma basvardu mu? __ Hayir  Evetise;
___Adli Birimler
_Saglik Kurumu
___ Giivenlik Kurumu
__ Sivil Toplum Orgiitii
Diger....ccooviiiiiin
26. Onceki basvuruda verilen hizmetten memnun kaldirm? __ Hayrr _ Evet
27. Hayir ise, Neden? ............o.iiiiiiiii
28. Basvuru yiiz yiize ise kadinin genel goriiniimii:
29. Biz ne yaptik? Vakif ici hizmet Yonlendirilmis hizmet
_ Sosyal Destek ~ Kolluk ...............
_ Psikolojik destek ~ Sigmma..............
_ Hukuki destek _ Hukuki..............
s konusunda destek _ Maddi..............
__ Ayni, nakdi destek _ Diger...coeoenenene.
30. Yonlendirme durumunda izleme i¢in aranmak istiyor mu? __ Evet  Hayir

31. Verilen hizmete iliskin aciklama:
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3. KADIN DANISMA MERKEZi GORUSME FORMU-COCUK

Anne Basvuru No Giris Tarihi Goriismeyi Yapan
COCUGUN
Adi-Soyadi Dogum Yeri Dogum Tarihi/Yas1
Egitimi Sosyal Giivence Tiri
COCUGUN OYKUSU
Cocugun yasadig: siddete iliskin bilgiler
Siddet Uygulayan
Adi-Soyadi Yakinligt Uygulanan Siddetin Ttirii Siddetin Siiresi

Bildirilen hayati tehlike
var m1? Agiklaymiz.

Cocuk i¢in daha 6nce bir yere bagvuruldu mu? Daha 6nce baska bir siginmaevinde kaldi mi?
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3. KADIN DANISMA MERKEZi GORUSME FORMU-COCUK

Siddet nedeniyle saglik raporu aldi mi? (Siire, tarih, alman yer) - Su anki fiziksel durumu

Daha 6nce evden ayrildi m1? Ne zaman? Ne kadar stire?

Intihara tesebbiis etti mi? Ne sekilde? (Dikkat: Bu soru dogrudan sorulmayacaktir)

IHTiYACLAR
Psikolojik Ekonomik Sosyal Etkinlik
Tibbi Giyecek Burs
Hukuki Refakat Diger
Egitim-Okul Kres Diger
Kurs Destek Grubu Diger

Cocugun akademik yasantisina iliskin bilgi

Hobileri, ilgileri
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3. KADIN DANISMA MERKEZi GORUSME FORMU-COCUK

Cocukla ilgili 6nemli notlar (Anne, kardesler ve arkadaslarla iliskiler ve diger 6nemli bilgiler)

NOTLAR

B 2 Kadin Danigsma Merkezi Isleyisi Egitimi El Kitabi
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4. BIREYSEL PLAN

I

‘ Danigman ‘ Olusturma Tarihi
Destek - .. Kimlerden Destek Ne Zaman
Alani Thtiyaglar Sorumlu Kisiler Alinacagi Uygulanacagi
Yapilanlar
Yapilanlar
Destek o .. Kimlerden Destek Ne Zaman
Alan1 Thtiyaglar Sorumlu Kisiler Alinacagi Uygulanacagi
Yapilanlar
Yapilanlar
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5. COCUKLAR iCiN BIREYSEL PLAN

’ Danigsman I ‘ ’ Olusturma Tarihi ‘ ’ Anne Adi ‘
Destek i .. Kimlerden Destek Ne Zaman
Alani Thtiyaglar Sorumlu Kisiler Alinacagi Uygulanacag1
Yapilanlar
Yapilanlar
Destek o .. Kimlerden Destek Ne Zaman
Alant Thtiyaglar Sorumlu Kisiler Alinacag: Uygulanacag1
Yapilanlar
Yapilanlar
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6. GONULLU BASVURU FORMU

lAdl—Soyadl ‘

lYasl ‘

Egitim [

[Meslek |

Tletisim Bilgileriniz

Su anki isiniz ve gegmis is deneyimleriniz

Neden goniillii olmak istediginizi belirtiniz

Kadin Danisma Merkezi’ne ve sigmmaevine hangi alanlarda katki sunabilirsiniz?

Daha once kadin ¢alismalari iginde yer aldiniz m1? Nerede, Ne sekilde? Ne kadar siire ile?

Size referans olabilecek kisilerin isim ve iletisim bilgileri (Kurum politikalar1 dogrultusunda almmayabilir)
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7. ISVEREN VE iS ARAYANLAR iCiN FORM
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8. GUVENLIK PLANI

Bir giivenlik plant yapmak siddet karsisinda benim (ve ¢ocuklarimin) giivenligini artirmaya
yarar. Bana siddet uygulayan kisinin davranislarini kontrol edemem ama ne yapacagimi
planlarsam kendimi (ve ¢ocuklarimi) giivende tutabilirim. Bu plani belli araliklarla gozden
gegirip giincelleyecegim. Bu sayede hep hazirlikli olacagim.

SIDDET ONCESINDE NELER YAPABILiRiM?

Bir canta hazirlayip, onu ¢abuk ve kolay ulasabilecegim bir yerde saklayabilirim.
Cantada sunlar olmali: Evin ve arabanin anahtarlari, para, niifus ciizdanim, ¢ocuklarin
niifus clizdanlari, banka kartlarim, pasaportlar, ehliyetim, tapu, kira sdzlesmesi, sigorta
poligesi, mahkeme belgeleri, adres defteri, siddeti kanitlayacak belgeler (darp raporu,
fotograf vs.), ilaglar, giysiler

Cok acil durumlarda hemen ortamdan uzaklasabilmek i¢in parami, kimligimi,
anahtarlarimi, banka kartlarimi ve diger 6nemli belgeleri ayr1 bir yerde saklayabilirim.

Kendi adima ayr1 bir banka hesabi agtirabilirim. Hesaba iliskin dokiimanlarin ve varsa
kredi kart1 ekstrelerimin ayri bir adrese gonderilmesini isteyebilirim.

Bana siddet uygulayan kisiyle ortak banka hesabim varsa hesapta ne kadar para
oldugunu takip edebilirim, boylece acil bir durumda bu para ¢ekebilirim.

Engellilik durumum nedeniyle evden ¢ikamiyorsam, siddet uygulayan kisi orada
degilken ulasimimin saglanmasi i¢in ...ile konusup ayarlama yapabilirim.

Sokakta siddete maruz kalirsam bagirmaya ve hizla kalabalik bir ortama dogru
uzaklasmaya caligabilirim.

Kadmin savunma sanat1 derslerine katilarak kendimi savunmay1 6grenebilirim. (Bu
dersler ticretsizdir.)

SIDDET SIRASINDA NELER YAPABILIiRiIM?

Kadin Danigsma Merkezi Isleyisi Egitimi El Kitabi 125}

Siddet ortamindan ¢abucak uzaklasmaya ¢alismaliyim. Eger bana siddet uygulayan kisi
ne yaptigimi, nereye gittigimi sorarsa ona .....cevabi verebilirim.

Aileme ve/veya arkadagima haber vererek, yardim c¢agirmalari igin Onceden
belirledigimiz kodu sdyleyebilirim.

Banyo, mutfak gibi, icinde bigak vs. olan, zarar gérebilecegim odalardan uzak dururum.
Bulundugum ortamda en iyi kagis yeri....

Sagduyuma giivenirim. Eger benim (ve ¢ocuklarimin) can gilivenligi tehlike altindaysa
(6rnegin siddet uygulayan o anda elinde silahla, bicakla beni 6ldiirmeye ¢aligiyorsa
ve kagmaya ¢alisirken 6ldiirtilme olasiligim yiiksekse) onu ....yaparak sakinlestirmeye
calisirim.



8. GUVENLIK PLANI

COCUKLARIMIN GUVENLIGi

Cocuklarimla bir kagis plan1 yapabilirim. Onlara 155 Polis imdat ve 112 Acil Yardim
ve Kurtarma telefon numaralarini dgretebilirim. Telefonda nasil konusabileceklerini
onceden onlarla prova yaparim. Adresimizi ezbere bildiklerinden emin olurum.

... acil durumlarda ¢ocuklarima bakmasini isteyebilirim.

Siddet sirasinda ¢ocuklarimin yapabilecegi en iyi sey kacip kendilerini korumalaridir.
Onlara giddet basladiginda hemen kilidi olan ve i¢inde telefon olan bir odaya kagmalarint
sOyleyebilirim.

Telefonla yardim istemelerini, eger evde giivenli sekilde telefona ulagsma imkanlart

yoksa, komsunun telefonunu ya da en yakindaki telefonu kullanmalarini sdylerim.

Ev disinda cocuklarimla bulusmak icin giivenli bir yer belirler ve oraya nasil
gidebileceklerini onlara 6gretirim. Boylece ortam giivenli hale geldikten sonra onlarla
bulusabilirim.

iISYERIMDEKI GUVENLIGiMi NASIL ARTIRABILiRiM?

Patronuma, calisma arkadaslarima, varsa giivenlik personeline vs. durumumu
anlatabilirim.

Kendi telefonuma gelen aramalar1 izleyebilmek i¢in telesekreter kullanabilirim.
Calistigim yerin operatoriinden veya sekreterinden bana gelen aramalari izlemelerini
isteyebilirim.

Istemedigim e-postalar1 bloke edebilirim ya da kayzt i¢in bir klasére yonlendirebilirim,
bdylece onlari okumak zorunda kalmam. Eger siddet uygulayan kisinin e-postalarima
erisimi varsa, sifremi degistirebilirim. Siddet uygulayan kisi hakkimda tehdit ve
hakaret i¢eren yazilart internette yayinliyorsa, kayit alip Cumhuriyet Savciligi’na sug
duyurusunda bulunabilirim.

Isyerinden ayrilirken arkadasima benimle arabama, duragima vs. kadar gelmesini rica
edebilirim.

Eger bana siddet uygulayan kisiyle bulusmay1 kabul edersem, kalabalik bir yerde
bulusmaliyim.

Kadin Danisma Merkezi Isleyisi Egitimi E1 Kitab1




8. GUVENLIK PLANI

MAHALLEMDEKI YA DA YASADIGIM YENi YERDEKiI GUVENLIGIM

Siddet uygulayan kiginin anahtari oldugunu diisiiniiyorsam kilitleri degistirip, pencerelere
parmaklik koyabilirim.

Komsuma evimden bagrisma-kavga sesleri gelmesi halinde polisi aramasini
sOyleyebilirim.

Cocuklarima, siddet uygulayan kisi gelirse, polisi vs. aramalarini sdyleyebilirim.

Mahkeme kararlarinin (koruma, uzaklagtirma, velayet vs.) fotokopilerini hep yanimda
tagiyabilirim. Bunlar1 ¢alistigfim yere, krese, vs. verip, siddet uygulayan kisiyi
gordiiklerinde bana haber vermelerini isteyebilirim. Bu insanlara siddet uygulayan
kisinin fotograflarii verebilirim, bu sayede onu taniyabilirler. Cocuklarimi okuldan/
kresten vs. kimin alacagini soyleyebilirim.

Hesabimin oldugu bankay1, gittigim marketi ve kullandigim bazi hizmetleri (doktor vs.)
degistirebilirim ya da eskisine gore farkli saatlerde gidebilirim. Béylece siddet uygulayan
kisiyle karsilasmayabilirim.

Adimin oturdugum apartmanin ya da kapimin zilinde yazmadigindan emin olurum.

Acil telefon numaralarini yazip yanimda tastyabilirim:
Polis: 155, Jandarma: 156, Ambulans:112

ALO 183 (Aile, Kadin, Cocuk, Engelli Danigma Hatti-7 Giin 24 Saat)

Aile I¢i Siddete Son Acil Yardim Hatt1-7 Giin 24 Saat (0212 656 96 96-0549 656 96 96)
Bagvurabilecegim diger kurumlarin iletisim bilgilerini yazip yanimda tastyabilirim.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg 11 Miidiirliigii,

Siddet Onleme ve Izleme Merkezi (SONIM)-KOZA,

Aile Mahkemeleri,

Valilik, Kaymakamlik,

Baro Kadin Haklar1 Merkezi,

Belediyelerin Kadin Danigsma Merkezleri,

Kadin Sivil Toplum Orgiitleri.

Kadin Danisma Merkezi Isleyisi Egitimi E1 Kitab1




9. SIDDET UYGULAYANIN PROFILIi
(Ihtiya¢ dahilinde Kadin Danisma Merkezinde 6zellikle de siginmaevinde kullanilabilir.)

Siddet Uygulayanin Profili

iliski tar: Adi: Soyadi/lakabu:

Erkek Kadin Dogum tarihi:

En son adresi:

Mabhalle: Sehir: Posta Kodu:

Ev tel: is tel: Cep tel:

Boy: cm. Kilo: kg. Sag  Sol elini kullanir
GOz rengi: Sag rengi: Sac stili/uzunlugu:
Ten rengi: Koyu Bugday Agik

Siddet uygulayan g6zlik takiyor mu? Evet Hayir Gozligin rengi/sekli:

Ayirdedici fiziksel 6zelligi var mi?  Evet Hayir

Yara izi: Yeri Tanimi
Doévme: Yeri Tanimi
Piercing: Yeri Tanimi
Dogum lekesi: Yeri Tanimi
Diger: Yeri Tanimi

(Yakin zamanda gekilmis) bir fotografi var mi? Evet Hayir
Siddet uygulayanin silahi ya da silaha erigsimi var mi? Evet Hayir

Evet ise, ne tur bir silah?

Hig polis tarafindan hakkinda islem yapilmigs miydi? Evet Hayir

Evet ise suglamalar nelerdi ve ne zaman oldu?

Siddet uygulayanin arabasi var mi? Evet Hayir

Evet ise, rengi: Yih: Markasi:

Modeli:

Plaka No:

Fotograf ilistirin (fotografin siginma evinden ayrilirken istedikleri takdirde kendilerine verilecegini

belirtin.)
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10. SIDDET DESTEK TELEFON HATTI BASVURU FORMU

lGérﬁsme Tarihi ‘

l Goriigenin Adi-Soyadi ‘

lArayamn Adi-Soyadi ‘

lKim igin artyor? ‘

lNeden artyor? ‘

Telefon hattina nasil
ulast1?

Siddet Goren Kadina iliskin Bilgiler

[Adi-Soyad: |

lYasl ‘

lMedeni Durumu ‘

lEgitim Durumu ‘

[Meslegi |

lCalwma ve gelir durumu‘

Cocuk sayist, yaslari ve
cinsiyetleri

Iletisim Bilgileri

Bagsvuruya neden olan olayn 6zeti

Maruz birakildig: siddet bigimleri

Fiziksel

Cinsel

Ekonomik

Psikolojik
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10.SIDDET DESTEK TELEFON HATTI BASVURU FORMU

Siddet uygulayana iligkin bilgiler (Yakinligi, yast, isi)

Daha 6nce bir kuruma basvurdu mu?

Bagvurucunun talepleri

Gortismenin sonucu (Ne sekilde destek sagladigi, nerelere yonlendirildigi)

Izleme igin aranilmak istiyor mu?
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