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30. yillmizda
kadin sigimaklar

Kadin Dayanisma Vakfi olarak, 1993 yilindan bu yana kadina yonelik siddetle miicadele
ediyoruz. Bu micadele kapsaminda, siddete maruz kalan kadinlarla dayanismak icin kadin
danisma merkezimizde, feminist ilkelerle ¢calismalarimizi yiritiyoruz. Siddete maruz kalan
ya da kalma tehlikesi olan kadinlara; ihtiyaclari ve talepleri dogrultusunda Ucretsiz sosyal,
psikolojik ve hukuksal destek sagliyoruz, kadinlarla birlikte gliclenmeyi amagliyoruz.

Kadinlarin, siddetle miicadele sireclerinde yasadiklari zorluklari, siddetle miicadele
mekanizmalarindaki aksakliklari, eksiklikleri kadin danisma merkezinde dayanisma
kurdugumuz kadinlarin deneyimleri tzerinden izliyoruz ve bu deneyimleri kamuoyu ile
paylasarak feminist politikamizi stirdiriyoruz. Kadinlardan kadinlara bir dayanisma kurarak
surdirdiglimiz calismalarda, kadinlarin verdigi miicadeleye sahit oldukga gligleniyoruz.

Gecmiste, kadina yonelik erkek siddetine karsi ylrtuttigiimiz calismalar kapsaminda siginak
calismalarimiz da bulunuyordu, bugiine dek ti¢ farkl dénemde siginak ¢alismamiz oldu. ilk
siginak deneyimimiz 1993'de, Vakfin resmikurulusunun hemen ardindan basladi, bu siginak
bir belediye isbirligiile kurulan Turkiye'nin feministilkelerle yiritilenilk kadin siginagioldu.
Yine Ankara'da belediye isbirligiyle kurulan ikinci siginak calismasi 2003'te basladi. Belediye
ishirligiile hayata gecen her iki siginak da yerel segimle yonetimlerin degismesinin ardindan,
yeni yerel yénetimlerin aldigi kararlarla birlikte sona erdi. Uglincii siginak ¢alismamiz ise
2005-2016 yillari arasinda kadin ticaretine maruz birakilan kadinlar igin ylrittiglimiz
siginakidi. Bu siginak da kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi cercevesinde yurataldi, Gog
idaresi Bagkanligi'nin miiltecilere yénelik tiim faaliyetleri kendi biinyesinde toplamasiyla
sonaerdi.



Bu rapordaki deneyimler, kadin danisma merkezimizde yapilan gériismelere, kadin danisma
merkezimizde dayanisma kurdugumuz kadinlarin aktarimlarina ve siginak calisanlari ile
yaptigimiz gérismelere dayaniyor. Ankara'daki siginak deneyimlerine iliskin bir calisma igin
gorismelere basladigimizda, asil amacimiz Ankara 6zelinde bir rapor hazirlamakti. Danisma
merkezinde ylruttigliimiz gorismeler esnasinda bazi kadinlar siginak deneyimlerini
derinlemesine gorlismelerde paylasarak destek sagladilar. Bu aktarimlarda; bazen farkh
sehirlerdeki 10 yili bulan siginak deneyimleri de vardi. Bu nedenle, calismamiz Ankara'daki
siginaklari asan bir noktaya geldi. Bu deneyimlere bakarak; kadinlarin ihtiyac duyduklari
destegi goremedikleri icin siginak sonrasinda bagimsiz yasama ge¢mekte zorlandiklarini,
yillar boyunca siginak-karakol-adliye ticgeninde sikistiklarini goriiyoruz. Kamu kurumlariyla
birlikte katildigimiz toplantilarda sik¢a dile getirilen argliman; kadinlarin siginaklariamaclari
disinda kullandiklari, barinma amaciyla yillar boyunca siginakta kalmay: strdurdikleri
yoniinde. Halbuki, biz bu raporu hazirlarken, kadinlarin gereken desteklere ulasamadiklari
icin, siginakta kalis sirelerinin uzadigini goriiyoruz. ihtisaslasmis siginak modelleri de
kadinlara yeterli destegi saglayamiyor, kadinlar arasi dayanisma, gliclenme amaclarindan
cok uzak bir noktada duruyor.

Bu calismanin hazirlanmasinda en bulylik payi olanlar, bizimle deneyimlerini paylasan
kadinlardir. Calismanin; siddetsiz, esit ve 6zglr bir dlinya icin strdlrdtigimiiz micadeleye
katkida bulunmasiniumut ediyoruz.

Kadin Dayanisma Vakfi



Giris

Siginaklar; kadinlarin siddet gordikleri iliskilerden uzaklasmalarini saglayan, siddetsiz
yasama gegis strecinde hayatlarina dair plan yapabilecekleri, gliclenecekleri, bagimsiz bir
hayat kurmak icin gerekli desteklere ulasabilecekleri kisa sireli barinma alanlaridir. Erkek
siddetine ¢ogunlukla kendimizi en glivende hissettigimiz ev icinde maruz birakiliyoruz.
Siddete; glivenli alanlarimizda beklenmedik bir sekilde, sistematik olarak maruz kalmamiz
siddete ugradigimiz iliskilerden uzaklasmamizi zorlastirabilir. Siddetin yarattigi psikolojik
etkilerden uzaklasmak, siddete maruz kaldigimiz iliskilerden-evlerden uzaklasmak,
kendimize yeni bir yasam plani yapmak igin bir yere siginmak ihtiyaci hissedebiliriz. Bu
nedenle, siginaklar; “konuk” oldugumuz gecici ikamet merkezleri degil, 6ncelikli olarak can
glvenligimizi saglayan, ayni zamanda gliclenmemize katki verecek, siddetle miicadele
slirecimizde basvurabilecegimiz siginmaalanlaridir.

Siddet igeren iliskiler, karar mekanizmamizi zayiflatabilir, kendimiz adina plan yapmakta,
karar almakta zorlanabiliriz. Siginaklar; siddetten ve siddetin Gzerimizde yarattigi bu
etkilerden uzaklagabilmek, karar verme konusunda kaybettigimiz glicimizi yeniden
kazanmak icin hayatimiza dair planlama yapmaimkani bulacagimiz mekanlardir.

Siginaklar; kadinlari bagimsiz bireyler olarak odaga alan ve feminist sosyal ¢alisma ilkeleri
cercevesinde destek saglayan, glclendirici yaklasima sahip kurumlar olmalilar. Kadin
Dayanisma Vakfi olarak 1998 yilinda kurulusundan bu yana bileseni oldugumuz Kadin
Siginaklari ve Da(ya)nisma Merkezleri Kurultayi, siginaklarda yasanan sorunlari yakindan
izliyor, siginaklarin nasil yapilar olmasi gerektigine iliskin bildirgeler yayinliyor. Bu
bildirgelerde kadin danisma merkezlerinin ve siginaklarin feminist yontemlerle isletilmesi
yoniinde somut dneriler de yer aliyor.

Turkiye'de kadin siginaklari hakkindaki mevzuata baktigimizda; Kadin Konukevlerinin
Acilmasi ve isletilmesi Hakkinda Yénetmeligin 3. Maddesine goére siginaklar; “fiziksel,
duygusal, cinsel, ekonomik veya sozlii istismara veya siddete ugrayanlarin, siddetten
korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢o6ziilmesi, giiclendirilmesi ve bu
donemde siddet magdurlarinin varsa ¢ocuklari ile birlikte ihtiyaglarinin da karsilanmak
suretiyle gegcici siireyle kalabilecekleri ve konukevi, siginmaevi, kadin siginagi, kadinevi,
sefkatevi ve benzeri adlarla agilan yatili sosyal hizmet kurulusu” olarak ifade ediliyor. Bu
ibarede yer alan desteklerin uygulamada bir standardi bulunmuyor, siginaktan siginaga gére
degisiyor, bu da uygulamada karsimiza temel bir sorun olarak ¢ikiyor.

Siginaklarin mevzuatta farkh adlarla tarif edilmesi, kurumlarin kadina yonelik siddetle
miicadeleye bakisini da ele veriyor. Kamuya ve belediyeye baglh siginaklar “kadin konukevi”
isimlendirmesini kullaniyorlar. Erkek siddeti nedeniyle yasadigi yerden ayrilarak bir siginaga
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gelmek zorunda kalan kadinlari “kisa sireli misafirler, konuklar” olarak tanimlayan bu
isimlendirme, siddetin sistematik olusunu, siddet nedeniyle dogan barinma ihtiyacinin
aciliyetini gérmezden geliyor.

Uygulama yonetmeliginde “konukevinde ¢alisanlar, kadini korumak gerekgesiyle bu
Yonetmelikle belirlenen kurallar disinda kadinin temel hak ve 6zgiirliiklerine yonelik
herhangi bir sinirlandirma getiremez, kadin adina karar alamaz” ibaresi yer aliyor. Kadin
danisma merkezimize yapilan basvurularda, siginak personellerinin genellikle bu bakis
acisindan yoksun olduklarini, kadinlari magdur olarak goriip, kadinlar adina karar verici
konumda davrandiklarini gériiyoruz. Ornegin, kadin danisma merkezimizdeki gériismede
siginak gorevlisinin kendisine eslik ettigi kadin, siginak personelinin sirekli davraniglarini
denetledigini, kisitladigini aktardi. Personelin kendisini duymasindan endise ettigi icin kisik
sesle yasadiklarini aktaran kadin, kaldigi siire zarfinda siginakta dava streci i¢in dilekce
yazmasi gerektigi halde “intihar edersin” denilerek kalem verilmedigini, “kavga edersiniz”
denilerek siginaktaki diger kadinlarla iletisiminin engellendigini, “kitap sayfalarini diger
kadinlarla paylasirsin, iletisim kurarsiniz, kavga cikar” denilerek odasina kitap
gotirmesine izin verilmedigini aktardi. Bir siire sonunda danisan, kendine yonelik agir bir
siddet tehdidi olmasina ragmen siginaktan ayrilmak zorunda kaldigini paylasti. Yaptigimiz
gorismelerde kadinlarin sik¢a dile getirdikleri sorunlar; siginaga giris-cikis saatlerindeki kati
kurallar, telefon yasagi, diger kadinlarla iletisim kurma yasagl da aslinda kadinlar adina
siginak personellerinin karar aldigini gésteren uygulamalar olarak karsimiza gikiyor.

Yine uygulama yonetmeliginde yer alan kadin konukevlerinde insan haklarina dayali, insan
onuruna yarasir, toplumsal cinsiyet esitligine duyarli ve sosyal devlet ilkesine uygunluk
esas alinir, ilkesinin de uygulamada isletilmedigini gorlyoruz. Kadinlar, siginak
deneyimlerinde siklikla, siginak personellerinin k6ti muamelesine maruz kaldiklarini ifade
ediyorlar. Ornegin, kadin danisma merkezimizde yapti§imiz gériismelerde siginak
deneyimini aktaran kadin, ne tip destekler verildigini 6grenmek istediginde siginak
gorevlilerinin “burayl ne saniyorsunuz?” diyerek kendisini azarladigini, kadinlara koti
davrandigini belirtti.

Ayrica, siginaklarin, sosyal devlet ilkelerince yonetilmedigini, kadinlara devlet tarafindan
saglanan birer “lituf” gibi isledigini goriiyoruz. Sosyal devlet anlayisindaki degisim, elbette
siginak destegini de sekillendiriyor. Sosyal desteklerin giderek sinirlandirildigl, sosyal
desteklerin vatandaslarin temel hakki degil, devlet tarafindan saglanan bir “lituf” olarak
gorildigh bu donemde; siginaklar da bundan etkileniyor. Kamu hizmetinin geregi gibi
saglanmadigl, kamu personelinin yeterince desteklenip denetlenmedigi diger kamu hizmet



alanlari gibi siginaklarda da kadinlar ve siginak personeli karsi karsiya gelmek zorunda
kaliyor. Kamu hizmeti anlayisina uymayan bir sekilde saglanan destek, “lutuf” gibi
sunuluyor. Siginak gorevlileri, bu dogrultuda “kurtarici kisiler” olduklarina dair bir misyon
edinebiliyorlar. Bu durum, halihazirda zaten feminist bakis acisina sahip olmayan, agir is
yuki altinda calisan ve toplumsal cinsiyet esitsizligi ve siddetle miicadeleye dair dizenli
egitimler ve sUpervizyon ile desteklemeyen calisanlarin siginak gorevlilerinde bir siire
sonrasinda tliikenmislige, tiikenmislikle beraber siginakta kalan kadinlara yonelik 6fkeye
donisebiliyor. Katildigimiz toplantilarda siginak gorevlileri bu tiikenmislik ve yilginhk
hislerini; “bazi” kadinlarin kamu hizmetini kotlye kullandiklari yoniinde suglayici bir
anlatiyla dile getirebiliyorlar. Kadinlarin; siginaklari somurdikleri, barinma yeri olarak goriip
bagimsiz yasama ge¢mekicin hicbir sey yapmadiklarina dair fikirler 6ne stirebiliyorlar.

Halbuki biz kadinlarin siginak deneyimlerinden bambaska bir tablo goriiyoruz. Tim kamu
kurum ve kuruluslarinin da dahil oldugu siddetle miicadele mekanizmalarinin geregi gibi
islememesi, kadinlari siddetten koruyup, giclendirip, bagimsiz yasama gecmekte
desteklememesi, kadinlarin siddet gordukleri iliskilere tekrar tekrar geri dénmelerine
neden oluyor. Bu dénginiin dnemli bir parcasini da siginaklar olusturuyor. Bu calismayi
hazirlarken bizimle Tirkiye'nin farkli illerindeki 10 farkh siginaktan deneyimlerini paylasan
Nese'nin, , aslinda yillar boyunca siddetsiz bir yasama gecmek konusunda gereken destegi
alamadigi icin kurumdan kuruma dolasmak zorunda birakildigini, bu nedenle bir cok kadin
gibi onun da siddete maruz kaldigi iliskiye geri donmeye mecbur kaldigini gérdiik. Nese
siginak sonrasi slirecte esine geri donmek zorunda kaldigini, esinin ilk giin kendisine iyi
davrandigini, ikinci glinden itibaren siddet uygulamaya devam ettigini, siginakta kaldigi icin
siddete ugradigini aktardi: “ikinci giin kabus yeniden basladi. Siirekli 'sana bir buguk yilin
hesabinisoracagim' diyordu.”

Kadinlarin anlatilarinda siginaklarin; kadinlarin temel ihtiyaglarinin karsilanmadigi, yeterli
hijyen kosullarinin olmadigi, kadinlar icin 6zel alan ayrilmayan, kalabalik, kati kurallarla
isletilen, siginak personellerinin kadina yonelik siddetle ilgili yeterli farkindaliginin olmadig,
kadinlara yonelik giiclendirici calismalarin yiritilmedigi kurumlar oldugunu, kadinlarin
siginaklar hakkinda sik¢a tekrar ettikleri “bir kez kaldim bir daha asla gitmem”
ifadelerinden anlyoruz.

Siginaklara ayrilan kaynagin az olmasi, siginak sayilarinin yasal mevzuatta belirlenen
Olgitlerin ¢ok altinda kalmis olmasi bu tablonun énemli bir nedeni. 5393 Sayili Belediye
Kanunu'na gore biyiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000'in iizerindeki belediyeler,
kadinlar ve g¢ocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Ankara'da ihtisaslasmis siginak
modeli uygulaniyor. Bu modele gore, belediyelere bagl siginaklar barinma ihtiyacina
yonelik siginaklar olarak siniflandiriimis. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina (ASHB) bagli
siginaklar ise; siddet riskine, kadinlarin psikiyatrik rahatsizliklarina gére ayriliyor. Ankara'da
4'(4 ASHB'na bagh, 1'i biyiiksehir belediyesine, 3'u ilce belediyelerine ve 1'i Goc idaresi
Baskanligi'na bagliolmak izere sadece 9 siginak bulunuyor. Kanun'un ifade ettigi haliyle, ilce
nifuslarinigdz 6niline aldigimizda Ankara'da 50'yi askin siginak olmasi gerekiyordu.

ASHB ve belediyeler siginak agma yukimliliklerini yerine getirmiyor, siginak hizmeti icin
yeterli kaynak ayirmiyorlar. Tum Tirkiye'de; ASHB ve belediyelere bagli 149 siginak
bulunuyor. Ayrica, Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi tarafindan yuritilen siginak, Turkiye'de
faaliyet gosteren tek bagimsiz kadin siginagiolarak varligini sirdiriyor.
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Ihtisaslasmis Siginaklar

Siginaklardaki ihtisaslasma c¢alismalarinin amaci, kadinlara, icinde bulunduklari 6zgilin
kosullara yonelik uzmanlasmis bir destek saglamak olarak belirlenmis. Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele 3. Ulusal Eylem Plani'nda can giivenligi riski yiiksek ve farkli hizmet
modeline ihtiyag duyan kadinlar igin ihtisaslasmis konukevleri agilacak ve/veya mevcut
konukevleri déniistiiriilecektir ifadesi yer aliyor. Farkli hizmet modelleri ile kastedilenin ne
oldugu agiklanmiyor. Ankara'da ihtisaslasmis siginaklar da bu eylem plani dogrultusunda
olusturuldu. ihtisaslasma ile siginaklar; barinma, ruhsal saglik, maruz kalinan siddetin riski
Uzerinden ayrilmis durumdalar. Kadina Yonelik Siddetle Mucadele IV. Ulusal Eylem Plani
(2021-2025) da ihtisaslasmayl amaclamis: Planda, kadin konukevlerinin ihtisaslasma
calismalari tamamlanacak, iilke genelinde yeterli diizeyde hizmet sunumu saglanacaktir
ifadesi yer aliyor. Ayrica planda, siginaklar disinda, kolluk birimlerinin ve mahkemelerin de
ihtisaslasmaya tabi olacagi belirtilmis. Ankara'da Aile i¢i ve Kadina Karsi Siddetle Miicadele
Biro Amirlikleri ile kolluk birimlerinde ihtisaslasma uygulamasi hayata gecirildi.
Uygulamada; kolluk birimlerinde evli/bekar kadin ayrimi yapilmasi, Aile ici ve Kadina Karsi
Siddetle Miicadele Biro Amirlikleri'nin sehrin uzak bélgelerinde bulunduklariicin kadinlarin
ulasimini zorlastirmasi daha 6nce tespit ettigimiz sorunlardi. Aile Mahkemeleri'nin
ihtisaslasmasinda da kadinlarin 6zglin ihtiyaclarinin gézetilmedigini, sadece uygulamanin
kopyala/yapistir kararlarla 6284 sayili Kanun'a dayanan taleplerin bir alanda toplanmasinin
amaclandigini gordik. Siginaklarin ihtisaslasmastileiilgili de sorunlar oldugunu séylemeliyiz.

ihtisaslasma uygulamasinin temellerinden biri olarak isaret edilen can giivenligi riskine
yonelik ayrimin, uygulamada islevsel olmadigini goriiyoruz. Ankara ilce belediyelerinden
birinde siginak calismalarinda yer alan ¢alisanin aktarimi, ihtisaslasma adi altinda yirttilen
calismalarin ihtiyaci karsilamadig yoniindeydi: “ihtisaslasmayi gerekli gordiikleri
nedenlerden biri, desifrenin barinma nedeniyle gelenler tarafindan yapildigini
disiinmeleri. Kadinlari bu sebeple ayiriyorlar. Ancak buna katilmiyorum. “risk altinda”
olanlar da bunu yapabiliyor.” Kadinlarin siginak isleyisi ile kurduklari bag, siginaktaki ortak
yasama aktif olarak katilmalarini saglayabilir. Kadinlarin dahil edilebilecegi ortak karar
mekanizmalari siginaklarin gizliligine dair kurallari uygulamayr benimsemelerini
saglayabilir. Kadinlari edilgen kilan uygulamalar ve kisitlayici yiiksek giivenlik dnlemleri
alinarak glivenligin saglanamayacagini gériyoruz.
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Bu duruma ek olarak, vaat edilen glivenlik 6nlemlerinin de yeterli olmadigini sdylemeliyiz.
Ornegin yiiksek giivenlik riski olan kadinlar icin ayrilmis siginagin bulundugu semt, kadinin
yakinlarinin yasadigl bir semt de olabilir. Siginak personellerinin aktarimlarindan
anladigimiz kadariyla, kadinlar bu kosulda buralara yerlestirilmiyorlar, diger siginaklara
yonlendiriliyorlar. Siginak calisanlari, ihtisaslasma nedeniyle barinma amacina yonelik
siginaklara yapilan yonlendirmelerde, kadinlarin sorun yasadiklarini dile getirdiler. Barinma
amacina yonelik siginaklardaki calisanlar, sosyal calisma yiritirken kadina yonelik siddetle
miicadele konusunda yeterli deneyime sahip olmayabiliyor: “Personelin de ihtisaslasmasi
bu anlamda sorun teskil ediyor. Bilmiyorsa o alani, eksik kaliyor. 'Riskli vaka' alamiyor.
Biitlin siginaklar, 'riskli vaka' alabilmek igin yeterli standarda sahip olmali. Biitiin siginak
¢alisanlarinin da 'riskli vaka' ¢alisabiliyor olmasi gerekir” diyerek deneyimini aktaran
belediye siginak calisani, uygulamada yasanan sorunlara dikkat cekiyor.

Siginaklarinihtisaslasmasinin, kadinlar agisindan islevsel olmadigini kadin danisma merkezi
deneyimlerimizden de gorebiliyoruz. Kadinlar, yaptiklari basvurularda, kosullarinin daha
“rahat” oldugunu soyleyerek belediyelere bagl barinmada ihtisaslasmis siginaklarda
kalmak istediklerini ifade edebiliyorlar. Siginak kosullarinin farkliigi nedeniyle, siginak
basvurusu yaptiklari gérismelerde, siddet nedeniyle siginakta kalmak istedikleri halde,
temel taleplerinin barinma oldugunu ifade edebiliyorlar. Bu durum, siddet nedeniyle
alabilecekleri desteklerden yoksun kalmalarina neden olabiliyor. Kadinlarin siginaktaki
isleyise ve kosullara gore siginaklara yerlesmek istediklerine dair aktarimi, siginak
calisanlarinin deneyimlerinden de gérebiliyoruz. Ornegin, bu dogrultuda deneyimlerini
bizimle paylasan bir belediyeye bagli siginaktaki personel, ihtisaslasmis siginaklarin
standart olmasi gerektigini ifade ediyor: “ihtisaslasma standardi da bozuyor. Odanin tipine
kadar standardi olmasi lazim siginaklarin. Odalar bazen ayni, bazen farkh oluyor. Oda
tipinden, verilecek hizmete kadar her seyin standart olmasi gerekiyor. Farkli olunca kadin
bunu biliyor ve diger kadinlara da yonlendirme yapiyorlar. Kosullari iyi olan siginaga
gecmek istiyorlar.”” Bu aktarimdan, ihtisaslasmaya yonelik politikalar yerine siginak
kosullarininiyilestirilmesinin dnceliklenmesi gerektigini anliyoruz.

ihtisaslasma ile ortaya ¢ikan bir diger sorun, kadinlar arasinda ayrimci pratikler yaratmasi.
Bu raporigin goriistigiimiiz, ihtisaslasma uygulamasina karsi oldugunu belirten belediyeye
bagl bir siginaktaki calisan; siginaklarin kesisimsel kurumlar olmasi gerektigini soyllyor.
ihtisaslasmanin kadinlar arasinda ayrimciliga neden oldugunu belirtiyor. Ayrica
ihtisaslasmanin kadinlari odagina almadigini, kadinlara yarar saglamayi amaclamadigini,
siginak personeline yarar saglayan bir uygulama oldugunu dislintyor. Bu durum akla,
ihtisaslasma gercekte kimin isine yariyor, sorusunu getiriyor.

ihtisaslasma, kadinlar arasinda siddet hiyerarsisi kurabilen bir uygulama olarak karsimiza
cikiyor. Kadinlarin yiksek/distk riske maruz kaldiginin belirlenmesi, kadinlar agisindan,
maruz kaldiklari siddete olan bakislarini etkileyebiliyor. Yiksek can glivenligi riski
bulunmadigi tespit edilerek siginaga yerlestirilen kadinlar, “durumum diger kadinlar kadar
kotii degil” diyebiliyor. Psikolojik rahatsizliklari olan kadinlarin ayri bir siginaga
yerlestirilmesi ise ayrimcilik iceren bir uygulama olarak karsimiza ¢ikiyor. Psikolojik
rahatsizliklar, her birimizin zaman zaman yasadigi, uygun destek saglandiginda etkilerinin
azaltilabildigi rahatsizliklar. Bu uygulama; psikolojik sorunlar yasayan kadinlari, “6zel ihtiyaci
bulunanlar” olarak isaretleyip tibbilestiriyor. Diger kadinlarla birlikte yasamaktan izole
etmek, kadinlari 6zgiin kosullarina gére ayristirmak, dayanisma yerine ayrimci pratikler
Uretiyor.
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Siginak Basvurusu

Kadinlar, siginakla ilgili ilk temasi basvurulari esnasinda kurmus oluyor. Aslinda
basvurularindan ¢cok daha 6nce, siginaklar hakkinda ¢evrelerinden ve kamu gorevlilerinden
siginakta yasama dair edindikleri bilgiler oluyor. Bu nedenle, kadin danisma merkezimize
ulastiklarinda siginak kosullarini 6grenmek isteyebiliyorlar. Cogu zaman, bu bilgiye ihtiyac
duymalarinin nedeni siddetle miicadele mekanizmalarindan, 6zellikle kolluk birimlerinden
aldiklari yanhs bilgiler oluyor. Polis memurlarinin “siginaklar iyi yerler degil, evine don”
veya “siginaklar hapishane gibi, orada suglu kadinlar var” gibi climlelerle kadinlarin
siginaklara gitmekten vazgecirdigi 6rneklerle sik karsilasiyoruz. Sistematik bir bicimde erkek
siddetine maruz kalan kadinlarin, siginak basvurusu yapmaktan vazgegcirilerek, siddet
gordikleri evlerde yasamaya devam etmeye yonlendirildiklerini gortiyoruz. Ayrica 12 yas
Ustiinde oglan cocuklarin anneleriyle birlikte kamu siginaklarina kabul edilmemeleri,
annelerinden ayrilip ¢cocuk kurumlarina alinmalari, kadinlari siginaga gitmekten
vazgeciriyor. Kadinlar ¢ocuklarindan ayrilmak istemedikleri igin, siddette maruz kaldiklari
evlerde kalmaya zorlaniyor.

Bu nedenle, kadinlarla yaptigimiz goériismelerde, kadinlara siginaklarla ilgili talep ettikleri
bilgileri saglamaya calisiyoruz. Siginaklarin rutin isleyislerinin farkli olabildigini, toplu
yasamin gerektirdigi kurallar olabildigini, siginaklarin islevlerini, siginakta kaldiklari sire
icinde alabilecekleri destekleri paylasiyoruz. Goériismelerde kadinlar, siginak kosullarinin iyi
olmadigi sdylendigiicin siginak basvurusu yapmadiklarini dile getirebiliyorlar.

Kadinlarin siginak basvurularini etkileyen bir baska nokta, ilk basvurunun nasil yapilacagi ile
ilgili oluyor. Pandemi doneminde siginak basvurulari kolluk birimleri Gzerinden aliniyordu.
Kadin danisma merkezimizde goristigiimiz kadinlardan bazilari; polis, jandarma gibi kolluk
birimlerine bagvuru yapmanin yarattigi gcekinceleri dile getirdiler, dogrudan kolluk personeli
ile muhatap olmak istemedigiicin siginaga gitmekten vazgecen kadinlar oldu. Ornegin kadin
danisma merkezimizde gorustliglimiz kadin, 2020 yilinda yaptigi basvuruda polislerin
kendisine kotl davrandigini, saglik muayenesine gotiirmek istemediklerini, yargiladiklarini
aktardi, “siginak i¢in karakola gitmek istemiyorum, baska bir yolu var mi?” diyerek kolluk
birimleri disinda basvuruda bulunabilecegi mekanizmalari 6grenmek istedi. Pandemi
déneminde, Ankara'daki siginaklara erismek isteyen kadinlarin yasadigi bir baska zorluk,
kolluk gorevlilerinin “viriis var, artik siginaga gotiiremeyiz” gibi ifadelerle kadinlari siginak
basvurularindan vazgegcirdikleri 6rneklerdi.
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Pandemi gibi, 6 Subat depremleri sonrasinda da siginaga erisim bir sorun haline geldi.
Depremin gerceklestigi illerde siddetle miicadele mekanizmalarinin tekrar isler hale
gelmesi uzun bir stire aldi, bu durum kadinlarin siginaga erismelerini de zorlastirdi. Deprem
sonrasl hazirladigimiz raporda, bazi siginaklarin barinma amaciyla genel kullanima
acildigina iliskin bilgiler aldik. Trans kadinlarin siginakta kalabilmeleri, siginaktan siginaga
degisiyor, kurumlarda ¢alisanlarininisiyatifiile belirleniyor.

Mevzuatta boyle bir ibare olmamasina ragmen, siginak personellerinin aktarimlarindan
anladigimiz, milteci kadinlarin siddet nedeniyle siginakta kalmak istediklerinde siddete
maruz kaldiklarina dair kanit bekleniyor. Siginak personelleri, barinma nedeniyle yapilan
basvurularinise dogrudan GiB'e yénlendirildigini aktardilar.

Kadin danisma merkezi deneyimimize gore, kadinlar agirlikli olarak fiziksel siddete maruz
kaldiklarinda siginaga basvurmak istiyorlar. Genellikle evli olduklari erkekler tarafindan,
yillarca fiziksel siddete maruz birakilmanin ardindan, siddetin dozu yasamlarini tehlikeye
attiginda ya da siddet cocuklarina yoneldigi anlarda siginaklara basvuruyorlar. Bunun
disinda, bekar kadinlar, aileleri veya partnerleri tarafindan fiziksel, cinsel siddete maruz
birakildiklaridurumlarda siginaga basvuruyorlar.

ilk Kabul Birimi

Kadin danisma merkezimize basvuran kadinlar, siginak deneyimlerini aktarirken sikca ilk
kabul birimlerinde yasadiklari sorunlari dile getirdiler. Kadinlarin aktarimlarindan ilk kabul
birimlerinin kalabalik ve hijyenik kosullardan yoksun mekanlar oldugunu goriyoruz.
izmir'deki siginagin ilk kabul biriminde kiziyla 15 giin kalan Selin, “miilteci kampi gibiydi,
yerlere yatak serilmisti” diyerek deneyimini paylasti. Bu aktarimdan, siginaklarin
kapasitelerinin, ihtiyacin altinda kaldigini gériiyoruz. Kadinlarin siginak deneyimlerinde ilk
kabul birimlerinin hijyenik olmamasinin yarattigi saglik sorunlarini da gormek mimkdn.
Rlya, 9 glin kaldigi Ankara'daki ilk kabul biriminde uyuza yakalanmis. Carsaflari ve
kiyafetlerini temizlemek icin gorevlilerden camasir suyunu tartisarak almis. Disari ¢cikmanin
yasak olmasi da onu zorlamis. Destege ihtiya¢c duydugu icin sivil toplum o6rgiitiine
ulasmasinin, siginaktaki gorevlilerde rahatsizlik yarattigini da ekliyor. Kadin danisma
merkezinde yaptigimiz goériismelerde, bazi kadinlarin ilk kabul biriminde yasadiklari
zorluklar nedeniyle siginaktan ayrildiklarini goérdik. Kadinlarin siginakla ilk karsilasma
alanlarindan biri olarak; ilk kabul birimlerinde gegirilen siirenin, kadinlarin siginakta kalip
kalmama kararini etkileyen bir evre oldugunu goriyoruz.
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Siginakta Yasam

1. Hijyen Kosullari ve Temel ihtiyaglar

ilk kabul biriminde gegirilen siirenin ardindan, kadinlar ihtiyaclarina ve siginaklarin
ihtisaslasma ozelliklerine gore siginaklara yerlestiriliyorlar. Kadinlar ilk kabul birimlerinde
oldugu gibi, yerlestirildikleri siginaklarda da hijyen kosullarinin saglanmadigini soyliyorlar.
Kadin danisma merkezimize basvuran bir kadin; Ankara'daki ASHB'na bagli bir siginakta
yasadiklarini sdyle aktariyor: “Yani ortak salonda bir hali var, galiba 10 yildir o orada. O
kadar kirli ki anlatamam. Deterjan haftada bir defa, o da bir ¢cay bardagi en fazla.” Tuvalet
kagidi, sivi sabun, dis macunu gibi temel ihtiyaclara erisimin ¢cok zor oldugunu, calisan ya da
bir miktar parasi olan kadinlarin bu temel hijyen malzemelerini kendilerinin almasinin
beklendigini soyliyor. Kadinlar, siginakta temel gereksinimlere ulasamadiklarini da dile
getirdiler. Cocuklar i¢in, pijama, carsaf, ped saglanmadigindan bahsettiler. Bu
deneyimlerden, kadinlarin siddet gordikleri evden acil cikis kosullarinin gozetilmedigini
gorlyoruz.

Siginakta yasam kosullarina dair kadinlarin aktardigi bir baska olumsuzluk da yemeklerin
yetersiz, kotl, bayat olmasiydi. Yemekler; doyurucu olmadigi icin, 6zellikle cocuklar 6giin
saatleri disinda da yemege ihtiyac duyabiliyor. Ogiin disi zamanlarda yemek saglanip
saglanmamasi, siginaktan siginaga degisen bir uygulama. Ornegin, son giris saatlerinin yazin
20.00, kisin 19.00 oldugu Ankara'daki ilce belediyesine bagli bir siginakta, ¢calisan kadinlarin
isyerlerinden belge getirirlerse bu kuralin esnetildigini 6grendik. Glnde lg¢ 6gln yemek
saglanan siginakta, 6glin saatleri disinda kesinlikle mutfaktan bir sey alinmadigini, ara
oglnlerin bazi siginaklarda yalnizca ¢ocuklar ve hamileler igin saglandigini 6grendik.
Ankara'daki ilce belediyesine bagh bir siginaktaki deneyimini aktaran Zeynep, 6gin disi
saatlerde gida saglandigini ama bu gidalarin da besleyici olmadigini dile getirdi: “Zaten ya
bir kraker ya da ufak bir kek oluyor, ne besleyiciligi var. Yemeklerin kendisi ayri bir kotii,
iistlinde bir parmak yag oluyor, piringler kitir kitir. Yemek kotii.”

Siginaktaki kadinlarin temel ihtiyaglarinin saglanmasi, siginaktan siginaga degisen
uygulamalardan biri. Bazi siginaklarda, kadinlarin kaldiklari siire boyunca harglik verilmesi
icin ilgili Valilige ve Kaymakamliga yonlendirildigini 6grendik. Bazi siginaklarda ise,
yonlendirme yapilmadigi icin kadinlar, Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi (CIMER)
Uzerinden sikayette bulunmak zorunda kaldiklarini, siginak gorevlilerinin bu sikayet
sonrasinda harekete gectiklerini aktardilar.
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2.Siginaklarda isleyis

Kadin danisma merkezi deneyimlerimizden, siginaklarin isleyislerinin bir standardi
olmadigini, her siginagin kendine 6zgi glindelik kurallari olabildigini, siginak isleyislerinin
siginak calisanlarina gore sekillendigini biliyorduk. Kadinlar, siginaklarin standart bir isleyisi
olmamasini da siginakta yasamla ilgili bir zorluk olarak ifade ettiler. Kadinlarin; farkl
siginaklarda kalmalari, siginak deneyimlerini karsilastirmalarina imkan sagliyor. Bu
aktarimlardan, kadinlarin siginaklarin aslinda nasil yerler olmasini istediklerini de
gorebiliyoruz. Ornegin, yaptigimiz gériismelerde ASHB'ye bagl iki farkh siginakta kaldigini
aktaran Ayca, Agri ilinde kaldigi siginagin ardindan Urfa'daki siginagin ¢cok daha iyi bir yer
oldugunu soyliayor; “gorevliler ¢ok iyiydi, saygilh davraniyorlardi. Her tiirlii ihtiyacimi
hemen verdiler, aylik harcirah oldugunu soéylediler hatta bunu biriktirerek eve bile
¢ikabilirmisiz. Hi¢ bilmiyordum béyle bir sey oldugunu, Agri siginma evindeyken kimse s6z
etmemisti bundan. Bazen kuruma kuafor ¢agirirlardi, bazen kadinlari topluca sinemaya
gotiriirlerdi.” Aktarimlardan anladigimiz siginaklarin; 6zel alan, gliclendirici aktiviteler,
saglanan destekler, personel sayisive niteligi bakiminda standart olmadigiydi.

Siginaklardaki isleyiste standart olmayan uygulamalardan biri de kres destegi ile ilgili. Kres
destegi, cocuk sahibi olan ve ¢ocuklariyla birlikte siginakta kalan kadinlarin siire boyunca
calisabilmeleri ve siginak sonrasi yasama adim atabilmelerinde dnemli bir hizmet olarak
karsimiza ¢ikiyor. Kres destegine ulasamayan kadinlar, is basvurulari yapamiyorlar. Maddi
bagimsizliklari olmadigiicin de siginakta kaldiklari siire gliclendirici bir etki yaratmiyor. Bazi
siginaklarda kres destegi saglanabiliyor. Yaptigimiz gérismelerde kadinlarin aktarimindan
Ankara'da ilce belediyesine bagli siginakta, kres olmasina ragmen 6gretmen saglanamadigi
icin kres desteginin de saglanmadigini 6grendik.

Siginaktaki kadinlarin birbiriyle olan iliskisine dair uygulamalarin da siginaktan siginaga
farklilastigini gériiyoruz. Kadinlar birbirleriyle konustuklarinda gorevliler tarafindan uyari
alabiliyorlar. Bu durum da gliclenme perspektifine uzak bir uygulama. Kadinlar arasinda
dayanisma kurmanin, kadinlarin birbirleriyle iletisim kurarak sosyallesmelerinin 6niini
kapatiyor. Sosyallesmeyi engelleyen bu yaklasim ve kati kurallar nedeniyle kadinlar
siginaklari hapishane olarak tarif edebiliyorlar.

Ornegin, kadin danisma merkezimize basvuran bir kadin, Ankara'daki ASHB'na bagh bir
siginakta, kadinlarin birbirleriyle konusmalarinin yasak oldugunu aktardi. Gorevliler, iletisim
yasaginin gerekgesi olarak, siginakta bulunan kadinlarin yasadiklari siddeti birbirleriyle
paylastiklarinda, deneyimlerini aktardiklarinda birbirlerini travmatize edebileceklerini
soylemisler. Halbuki, kadinlar arasindaki iletisimin siginak gorevlilerinin saglayacagi
destekle birlikte gliclendirici ve dayanisma iceren etkileri olabilecegini biliyoruz. Feminist
ilkelerle ylrattikleri siginak deneyimini sik sik paylasan Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin
siginak deneyiminden, sirekli ve kadinlarin ihtiyaclari lizerinden sekillenen sosyal
calismanin, kadinlar arasindaki iletisimi glgclendirdigini, ortak yasamin kolaylastigini
gorlyoruz.

Dizenli sosyal ¢alismanin yiritiilmemesine ek olarak, bazi siginaklarda, siginak icindeki
glindelik isleyisin, diizenin saglanmasi icin kadinlarin birbirini ihbar etmesinin siginak
gorevlilerince tesvik edildigini 6grendik. Kadinlar, diger kadinlari ihbar edenlere siginak
gorevlilerinin daha pozitif yaklastigini séyliyorlar. Bu durum, kadinlarin birlikte
glclenmeleri yerine aralarindaki rekabeti tesvik ediyor, siginaktaki yasami catismali bir hale
getiriyor.
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Siginak kurallarinin katihgi, kadinlara iletisim ve c¢ikis yasaklari getirilmesi kadinlarin
siginakta kalip kalmama kararlarini etkileyebiliyor. Telefon kullaniminin yasaklanmasi,
ginin belirli saatlerinde telefon kullanilabilmesi kadinlarin siginaga gitmek
istememelerinin bir nedeni. Ankara'daki ASHB'na bagh bir siginakta kalan bir kadin,
siginaktaki telefon goérismelerinin sadece siginak midirinin odasinda yapilabildigini
aktardi. Gorismelerin hoparlére alinmasi isteniyor ve odada bulunan tim gorevliler
gorismeleri dinliyormus. Ozel alan saglanmadigi igin, telefon gériismelerini yapmakta ¢cok
zorlandigini aktaran kadin, siginaktan kadin danisma merkezimizi aradiginda da bu nedenle
kendini rahat ifade edemedigini aktardi. Bu tip uygulamalarin siginaklarin yerlerinin ifsa
edilmemesi icin alinan tedbirler oldugu ifade ediliyor. Fakat; kontrol, denetleme lizerinden
disiplin ve glivenlik saglamanin kadinlari gliglendirmedigini goriiyoruz. Aksine, kadinlar
adina surekli siginak yonetiminin karar almasi, bu kararlara siginakta kalan kadinlarin dahil
edilmemesi, isleyis kurallarinin kadinlar tarafindan igsellestiriimemesine neden oluyor.
Kadinlarin 6zne olarak muhatap alinmadiklari bu uygulamalar, kadinlari gl¢lendirme
perspektifine uymuyor.

3.Si1ginak Gorevlilerinin Davranislari

Siginaklarin, kadinlarin siddet gordikleri evlerden uzaklastiklari, gliclenme alanlari olmasi
nedeniyle, siginakta ¢alisan gorevlilerin bu amaca uygun davranmasi gerekiyor. Siginak
gorevlilerinin kadina yonelik siddetle ilgili farkindaliklarinin olmasi, dizenli egitim ve
slipervizyon almalari gerekiyor. Kadin danisma merkezimize yapilan basvurularda, bu
kosulun saglanmadigini, siginak gorevlilerinin davranislari nedeniyle kadinlarin siddete
ugradiklari evlere geri dondikleri 6rneklerle karsilastik. Bu ¢alisma esnasinda yaptigimiz
gortusmelerde de kadinlar, gorevlilerin kaba davranislari nedeniyle yasadiklari sorunlari dile
getirdiler. Ornegin, ASHB'na bagli Agri'daki siginak deneyimini aktaran Nese, siginakta
karsilastigl sert muamelenin ardindan siddet gordigl eve geri donmek istemis: “Dayak
yiyordum ama en azindan kosullarim daha iyiydi” diyerek ifade ettigi bu durum, sik¢a
karsilastigimiz bir ifadeydi. Kadinlar siddet gordikleri evlerden ayrilip gittikleri siginaklarda
gorevlilerin azarlar tonda konusmalari ve kadinlara ve ¢cocuklarina yonelik kaba davranislari
gibi durumlara maruz kaldiklarini dile getirebiliyorlar. Buna ek olarak, gorevlilerin kadinlari
siddet gordikleri eve donmeye yonlendirdikleri deneyimlerden bahsettiler. Bazi
gorevlilerin, “donseniz ya kocalariniza. Eviniz dahaiyi degil mi?” gibi ifadeler kullandiklarini
aktardilar. Bu deneyimlerden, siginakta calisan kamu gorevlilerinin toplumsal cinsiyet
esitsizligi ve kadina yonelik siddete karsi mucadeleyle ilgili yeterli farkindaliklarinin
olmadigini goriyoruz. Budurum, kadinlarin siginaktan ayrilmalarina neden olabiliyor. Kadin
danisma merkezimize basvuran kadinlarla yaptigimiz gériismelerde, bir kez siginakta kalmis
olan kadinlarin, cok ihtiya¢c duysalar dahi siginaga tekrar basvurmak istemediklerini
gorlyoruz.

Siginaklarda yasanan bu tir sorunlardan, bazi siginak calisanlari da rahatsizlik duyuyor.
Ornegin Ankara'daki ASHB'na bagli bir siginakta calisma deneyimini aktaran bir gérevli de
benzer sekilde siginak calisanlarinin, 6zellikle de glivenlik personeli gibi destek personelinin
kadinlara yonelik tutumuna dikkat cekiyor: “Siginaklarda kadinlarin travmatik
durumlarina yonelik bir calisma yapilmiyor, travmatik durumlarinin etkileri ile kadinlar
birbirleri ile iletisim sorunu yasiyor. Birbirleri ile catisma yasayabiliyorlar. Bu iletisim
sorunlari yasanmadan, kadinlarla travmatik durumlari ve etkileri iizerinde iletisim odakli
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bir calisma yapilmasi gerekiyor, ayni sekilde ¢ocuklarin giiglendirilmesine yonelik bir
¢alisma yapilmiyor” diyerek siginak siirecinde giiclendirici sosyal calismalarin
ylritilmedigini dile getirdi. Bu calismalarin eksikliginin yani sira, siginakta calisan
personele de yeterli egitimin saglanmadigini aktariyor: “Ornegin ilk kabul biriminden
gonderilen kadinin ¢antasina destek personeli destek olmuyor, giivenligin; 'sen surada
dur' gibi bir Gislubu olabiliyor. 'Carsaf kirlenmis' diyerek yeni bir carsaf isteyen kadina
'daha yeni verdim' diyebiliyor. Kadinlar, siginaga ilk yerlestirildiklerinde bir sey istemekte
zorlandiklari bir siirecte oluyorlar, bu davranislarla da karsilasinca kadinlarin
giiclendirilmesi zor olabiliyor.”

Ayrica, egitimlerin yetersizligi nedeniyle siginakta kalan kadinlara kot davranildigini dile
getiriyor: “Sistem hiyerarsisinde altta kalan personel, kadina siddeti uygulayarak
hiyerarsisini kadin iizerinde uyguluyor.” Kadinlara yonelik giiclendirici grup calismalari
yaptiklarini aktaran goérevli, bu gliclendirici perspektifin tim siginak personelinde olmasi
gerektiginin altini giziyordu.

4.lyi Uygulamalar

Kadinlarin siginak deneyimlerinde olumlu olarak bahsettikleri uygulamalar; temel
ihtiyaclarinin saglandigi, ortak kullanilan alanlar disinda kadinlara 6zel alan saglayan, siginak
gorevlilerinin agik ve esit iliski kuran bir dil kullandiklari ve hem siginak sirecinde hem de
siginaktan ayrildiktan sonra desteklendiklerini hissettikleri uygulamalardi. Ornegin,
“simdiye kadar gordiigiim en iyi siginak”, diyerek izmir'deki ASHB'ye bagh bir siginaktaki
deneyimini aktaran Hale; siginaktaki odalarin tek kisilik oldugunu, her odada TV ve mini
buzdolabi bulundugunu, giris-cikis saatlerine kadinlarin kendilerinin karar verebildigini
anlatti. Bu fiziksel 6zelliklere ek olarak, 6gln aralarinda yemek saglandigini, personelin
siginaktaki kadinlara ve gocuklara iyi davrandigini, cocugu icin istedigi zaman yemek temin
edebildigini, kres destegi saglandigini aktardi.

Kadinlarin ihtiya¢ duyduklari destekler, sadece siginaktan alabilecekleri desteklerle sinirli
degil, diger kamu kurum/kuruluslarinin sagladigi sosyal desteklere de ihtiya¢c duyuyorlar.
Siginakta bulunan gorevlilerin sosyal destekler konusunda kadinlari bilgilendirmesi, bu
desteklere erisimlerini kolaylastirmalari da karsimiza iyi bir uygulama olarak c¢ikiyor.
Ankara'da belediyeye bagh bir siginaktaki deneyiminden bahseden Nese, siginaktaki
kadinlarin valiligin verdigi aylik destege basvurmalariicin valilige aracgla gotirildiiklerinden
soz etti. Siginakta kalan bir kadinin telefonu yoksa, siginak gorevlileri valilige dilekge yazip
telefon talep ediyorlarmis. Yine bu siginakta, kadinlarin calisma konusunda
desteklendiklerini; isteyen kadinlarin meslek edindirme kursuna gonderildigini, zaman
zaman kurumun kendisinin de is bulma konusunda destek sagladigini aktardi.

Kadinlar, siginak deneyimlerinden bahsederken, siginak gorevlilerinin kurdugu dili,
kendilerine yonelik tavirlarini da giiclendirici bir etken olarak aktardilar. Ornegin Urfa'da
ASHB'ye bagl bir siginaktaki deneyiminden bahseden Ayla, siginak mudurindn iyi bir
muidur oldugunu, kadinlara yonelik giiclendirici tutumuyla acikhyordu: “Kadinlarla hep
destekleyici bir sekilde konusur, onlari ¢alismalari, hayata katilmalar yoniinde tesvik
ederdi.” Yine bir baska aktarimda, siginaktan cikis siirecinde, goérevli miadirin, “cikis
kararini iyi diisiindiin mii, istedigin zaman tekrar geri donebilirsin siginaga” demesi,
gliclendirici bir tutum olarak ifade edildi.
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Kamu hizmetinin pargasi olarak siginak gérevlilerinin yirattikleri calismaya iliskin fikirleri,
siginak deneyimine dair bitlincil bir bakis acisi edinmemize destek olabilir. Siginak
calisanlari ile yaptigimiz goriismelerde; deneyimlerinden hareketle kadinlarin siginakta
yasadiklari sorunlari ve kadinlarin ihtiyaclarini aktardilar. Ayrica, mesleklerini yirutirken
yasadiklarisorunlari, kamu kurumlari arasindaki koordinasyon zayifligini dile getirdiler.

ihtisaslasmis siginak modelinin, kadinlari barinma ihtiyaci ve siddet nedeniyle yapilan
bagvurular olarak gruplandirmasinin siginak calismasini yirutiirken zorluklar yarattigindan
bahsettiler. Belediyeye bagli bir siginakta calisan gorevlinin aktarimlarindan, barinma ve
siddet nedeniyle siginaktan yararlanma ayriminin, kadinlar agisindan faydal olmadigini
anliyoruz: “Can giivenligi riski olmayan kadinlar daha ¢ok barinma ihtiyaci ile geldigi icin
bir siire sonra kendine yeni bir hayat kurmak igin gabasi olmuyor. 6 ay bir siginakta 6 ay bir
siginakta barinma talebi ile kalabiliyor, giliclenmeye ve ileriye yonelik ¢abasi olmuyor
daha c¢ok otel gibi goriiyor buralarda zorluk yasiyoruz, motivasyonumuz diisiiyor. Ciinkii
kadinin da gelecege odakli bir motivasyonu olmuyor. Ornegin is destegi ayarliyoruz,
israrla gériismeye gitmiyor. Siginaktan ¢iktiktan sonra baska bir siginakta kaliyor bir siire
sonra yine bizim siginaga gelebiliyor.” Bu aktarimla birlikte kadinlarin, siginaktan
yararlanma amaglarina goére ayristiriimasi, siginak sonrasindaki yasami etkileyebiliyor.
Barinma nedeniyle basvuran kadinlarin maruz kaldiklari erkek siddeti ortik kalabiliyor,
kadinlar barinmaya odaklandiklarinda bagimsiz yasama gegmekte zorlanabiliyorlar.

Bazi siginak gorevlileri de ihtisaslasma sisteminde sorunlar olsa da siginaklarin kapasitesi ve
kadinlarin birbirleri arasindaki iletisim sorunlari nedeniyle ihtisaslasmanin olumlu yonleri
oldugunu disinlyorlar. Barinma ihtiyacinin, siddet nedeniyle yapilan basvurulara nazaran
daha az kaynak gerektirdigini ifade ettiler: “Personel azligi ve kurumsal kapasitenin
yetersizligi sebebiyle yiiksek can giivenligi riski olan kadinlarin burada kalmamasi
konusunda ihtisaslagsmanin iyi oldugunu diisiiniiyorum” diyerek bu durumu ifade eden
belediye siginak personeli, ihtisaslasmayi aslinda kaynak sikintisina yonelik bir ¢6ziim olarak
goruyordu. Fakat, barinma talebiyle gelen kadinlarin da ¢ogunlukla siddete ugradigini,
derinlemesine sosyal calisma yapildiginda, barinma talebiyle gelen kadinlarin siddet
oykulerini paylastigini aktaran ¢alisanlar da oldu.

Belediye siginaklarindaki calisanlarin deneyimlerinde 6ne ¢ikan bir baska konu ise, kurumlar
arasinda etkin bir koordinasyonun saglanmamasi ile ilgiliydi. Bahsedilen
koordinasyonsuzluk bir yandan da ihtisaslasma modelinin sonucuydu. Belediye siginaklari,
barinma ihtiyacina yonelik siginaklar oldugu halde, siginaga yerlesmek isteyen kadinlarin
tercihleri ve Siddet Onleme ve izleme Merkezi'nin (SONiIM) yénlendirmeleriyle belediye
siginagina yerlestiklerini ifade eden calisanlar, ayrica ihtiyaglarinin barinma oldugunu
soyleyen kadinlarla siginakta yapilan sosyal calisma sonucunda daha 6nce siddete maruz
kaldiklarinin ortaya ciktigini anlattilar. Kadinlarin, kosullarin daha rahat oldugu, yani
calisabildikleri, kres desteginin saglandigi, giris cikis saatlerinin kamu siginaklarina gore
daha uygun oldugunu bildikleriigin de belediyelerin siginaklarini tercih ettiklerini aktardilar.
SONIM ile kurduklari koordinasyonda, belediye siginagi calisanlarinin yasadigi bir baska
zorluk da SONIM'in siginaktan ¢ikan bir kadini, tekrar siginaga kabul etmek istememesi ile
ilgili karsilastiklari zorluklardi. Bu kadinlarin, belediye siginaklarina yonlendirildiklerini dile
getirdiler.

Belediye siginaginda calisan gorevliler, siginaktaki kadinlarin ihtiyacglarini saglamaya yonelik
kaynak sikintisi yasadiklarini dile getirdiler. ASHB'ye bagh siginaklarin, kamu kaynaklarina
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daha kolay erisebildiklerini, belediye siginaklarinin desteklere erismekte zorlandiklarini dile
getirdiler. Kadinlara saglanan giysi, esya gibi ihtiyaclarin siginak gorevlilerinin kisisel
¢abalariyla kamu kurumlariyla kurduklariiliskilerle edinildigini aktardilar.

Siginak personelleri ile yaptigimiz gériismelerde, dile getirdikleri bir sorun da galisanlarin
tukenmisligi ile ilgiliydi. Kurumlarin isleyis anlayislari toplumsal cinsiyet esitsizligi ve kadina
yonelik siddetle ilgili bilgi ve deneyimi icermedigi icin, siginak calisanlarinin insan haklari
normlarina dayanan sekilde hizmet saglamasinin ¢ok zor oldugu dile getirildi. Bu noktada
kadina yonelik siddetle miicadele alaninda g¢alisan kadin 6rgiitlerinin desteginin ¢cok 6nemli
oldugunu ifade ettiler. Feminist sosyal calisma toplantilarina, atdlyelerine ihtiyag
duyduklarini, bu bulusmalarin kendilerini gliclendirdigini dile getirdiler. Kadin Siginaklari ve
Da(ya)nisma Merkezleri Kurultayina katilmak da siginak ¢alisanlari agisindan gliglendirici bir
deneyim olarakifade edildi.
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Siginak Sonrasi Sure¢

Kadinlarin bagimsiz yasama gecebilmeleri siginak sonrasinda alacaklari desteklerle
miimkiin olabiliyor. is, ev, kres ihtiyaci siginak sonrasindaki temel ihtiyaclar olarak karsimiza
cikiyor. Siginak gorevlileri, belli bir standart olmamakla birlikte, kadinlarin bagimsiz yasama
gectikleri asamada esya destegi sagladiklarini dile getirdiler. Ayrica belediye olarak valilige
basvurarak tek seferlik nakit destegi alabildiklerini, resmi yazi ile birkac aylik kira destegi
saglayabildikleriniaktardilar.

Kadinlar ise siginak sonrasi siirecte bekledikleri destegi alamadiklarini ifade ediyorlar. Kadin
danisma merkezimize yapilan bagvurularda kadinlarin ekonomik sikintilar nedeniyle ev
tutmakta zorlandiklarini, siginak sonrasi verilen tek seferlik kira desteginin yeterli
olmadigini gériyoruz. Siginak sonrasinda bagimsiz yasama gegebilmek igin yeterli destegin
saglanmamasi, kadinlari siginaga gitmekten de alikoyan bir durum. Halihazirda olan islerini,
barindiklari meskeni birakmamak igin kadinlar sistematik siddete maruz kaldiklari halde
dahisiginaga gitmekistemediklerini dile getiriyorlar.

Kira fiyatlarinin artmasi, kadinlarin siginak sonrasi siire¢te ev bulmalarini zorlastiriyor.
Kadinlar, siginaktan sonra kiralik bir ev edinebilmek icin bor¢laniyorlar. Kamunun sagladigi
tek seferlik kira destegi, ancak ev kiraladiktan sonra edinilebiliyor ve tek seferlik olmasi
nedeniyle yetersiz kaliyor. Siginak sonrasi stirecte sosyal yardimlarin da cok kisith oldugunu
gorliyoruz. Bu durum, kadinlarin siginak sonrasinda bir is bulsalar dahi, bagimsiz bir hayat
kurmalarini zorlastiriyor. Borglanarak kiralik bir ev bulunabilse dahi is ve kres destegi
saglanmadigi sirece, kadinlar siddete ugratildiklariiliskilere geri donebiliyorlar.
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Sonuc¢

Kadin danisma merkezimize basvuran kadinlarin bizlere aktarimlari, gozlemlerimiz ve
siginak calisanlari ile yaptigimiz gériismelerin sonucunda siginaklar; kadinlari gliclendirme
misyonlarindan c¢ok uzak bir mekan olarak karsimiza c¢ikiyor. Tipki diger siddetle miicadele
mekanizmalarinda oldugu gibi, kadinlarin siddete maruz kaldiklarinda anlik bir ¢6zim
olarak gorillyor. Siginaklara yonelik politikalarin kadina yonelik siddetle ilgili bitincil bir
bakis agisindan yoksun oldugunu soéylemeliyiz. Bu nedenle siginaklarda yiritilen sosyal
¢alisma; kadinlari odaga alan, gliclenme perspektifini benimseyen bir sosyal ¢alisma
olmuyor. Siginaklar; misafirhane benzeri barinmaalanlariolarakisliyor.

Kadinlarin siddetsiz bir yasama gecis slrecine iliskin planlamalar yapilmiyor, siginakta
kalinan siire icinde ve siginak sonrasinda verilen destekler kadinlarin ihtiyaglarini
karsilamiyor. Sosyal devlet anlayisindaki asinma, siginakta calisan personellere yansiyor.
Kamu hizmetinin insan haklari normlari cergevesinde; (cretsiz, erisilebilir, kapsayici
hizmetler olmasi yerine, vatandasa saglanan bir “lituf” olarak gorulmesi, siginaktaki
hizmetlerin de burada calisan personel tarafindan; zaman kaybi, islevsiz, kadinlarca
somdrilen, gereksiz bir hizmet oldugu anlayisinin dogmasina neden oluyor.

Siginaklar, kadinlarin siddet iceren iliskilerden uzaklasip yeni bir yasam kurabilmeleri
acisindan hayati 6nemde. Bu 6nemi goz oninde bulunduran kamu politikalariyla
isletilmeleri gerekiyor. Siginaklarin isleyislerine dair Kadin Dayanisma Vakfi olarak
taleplerimizvar:
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Hukuka aykiri bir sekilde alinan istanbul Szlesmesi'nden ¢ekilme karari iptal edilsin ve istanbul
S6zlesmesi'ne yeniden imzaci olunsun, kadina yonelik siddetle miicadelede mevzuat etkin bir
sekilde uygulansin,

Kadinlarin 6zgiin ihtiyaglari gozetilerek etnik, dil, cinsel ydnelim ve cinsiyet kimligi, miltecilik
statlisii ayrimi yapilmaksizin diizenli destekten yararlanabilecekleri, feminist bakis acisiyla
yiritilen kadin danisma/dayanisma merkezleri yayginlastirilsin. SONiM'ler ve vyerel
yonetimler birbirleriyle ve kadin 6rgitleri ile koordineli calisarak siddetle micadelede etkin,
erisilebilir destekler sunsun. Kadina yonelik siddetle miicadele, anlik/tek seferlik bir miidahale
olarak gérilmeyerek, bitincil politikalar olusturulsun,

Siginak isleyislerinin belirlendigi kamu mekanizmalarina kadin 6érgitleri dahil edilsin, kadin
orgitlerinin siginak deneyimleri bu politikalarin belirlenmesinde etkili olsun, siginaklar, asgari
yasam kosullari bakimindan standartlassin, bu standartlar insan haklari normlarina gore
belirlensin,

Siginaklardakiihtisaslasmada asil odak, kadinlarin taleplerive ihtiyaglari olsun,

Danisma merkezleri ve siginaklar icin tamami kadinlardan olusan uzman personel istihdam
edilsin. Personellere verilen egitimler, siipervizyon galismalari stirekli hale getirilsin, glivenlik
gorevlilerive diger hizmet personelleri dahil tiim personeli kapsasin,

Siginakta kaldigi stirece kadinlara gliglendirici sosyal calisma destegi saglansin,
Siddete maruz kalan kadinlara duslk fiyatli kiralik evler, barinma alanlari saglansin,
Siginak sonrasi destekler arttirilsin, is ve kres destegi saglansin,

Siginaklar, trans kadinlarin yararlanabilecegi mekanlar olsun, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi
nedeniyle kadinlarin siginaklara erigsimi engellenmesin,

12 yas Ustl oglan cocuklari ve 60 yas lzerindeki kadinlarin siginaklara kabuliini engelleyen
yonetmeliktekiilgilimaddeler degistirilsin.
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