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Bu kitap, “Danisma Merkezlerinden Dayanisma Aglarina:
Yerel Kadin Orgltleri icin Kapasite Glglendirme Modeli
Projesi” kapsaminda Kadin Danisma Merkezi gonulll ve
calisanlarin gunluk uygulamada ihtiya¢ duydugu temel bilgileri
hizlica bulabilmesi icin hazirlandi. Ayrintili teorik tartismalar ve
kaynaklar ana rehberde yer almaktadir.

Bu yayin, Sivil Toplum icin Destek Vakfi, Bir Adim Var Vakfi ve
Turkiye Mozaik Foundation isbirligiyle hayata gecirilen
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Fonu destegiyle hazirlanmistir.
iceriginden yalnizca Kadin Dayanisma Vakfi sorumlu olup,
herhangi bir sekilde destek¢i kurumlarin  gorUslerini
yansitmamaktadir.
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KAVRAMLARI:

“Toplumsal Cinsiyet”

< TUma M @
Bilmemiz Gerekenler

& Toplumsal cinsiyet, kisilerin atanmis cinsiyetlerine (biyolojik
cinsiyet) toplum tarafindan yutklenen rol ve beklentilerdir.

@ Buroller dogal degil, toplumsal olarak tretilir.

@ Toplumsal cinsiyete dayali esitsizlikler, kadinlarin yasamin
bir¢ok alaninda ayrimciliga maruz birakilmasina neden

olur.

e Kadinlarin karsilastigl sorunlar bireysel degil toplumsal
baglamiyla degerlendirilir.

e Siddet, kisisel bir problem olarak degil, toplumsal

cinsiyet esitsizliginin sonucu olarak ele alinir.

AKILDA KALSIN

Kadinlarin maruz birakildiklari
siddetin ve gunlik yasamlarinda
karsilastiklari sorunlarin kaynagi

bireysel degil yapisaldir.



TOPLUMSAL CINSIYET
KAVRAMLARI:

“Toplumsal Cinsiyet Kaliplar”

< TUmu

Bilmemiz Gerekenler

& Kadinlar ve erkeklerden beklenen davranislar toplumsal
olarak &6grenilir.

@ Bu kaliplar kadinlarin yasamlarini sinirlandirabilir.

” . Dayanisma kurulan kadinin deneyimini
degerlendirirken toplumsal cinsiyet rollerine bagl
beklentilerin etkisini goz dnunde bulundurun.

/ o "lyies" "iyianne", "fedakar kadin" gibi toplumsal
, ‘ \ cinsiyet kaliplarinin baski yaratabilecegini unutmayin.
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AKILDA KALSIN

Kaliplar kadinlarin segimlerini
etkileyebilir ancak belirlemez.
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KADINA YONELIK P
SIDDET:

“Temel Tanimlar”

< Tumu

Bilmemiz Gerekenler

@ Kadinayonelik siddet toplumsal cinsiyet esitsizliginden
kaynaklanir.

@ Siddetin sorumlulugu her zaman siddeti uygulayana aittir.

@ Siddet 6zel alanin degil, kamusal sorumlulugun konusudur.

AKILDA KALSIN

Hicbir davranis, psikolojik
rahatsizlik ve bahane, siddeti hakli
cikarmaz.



KADINA YONELIK

SIDDET:
“ Erkek Siddetine Feminist Bakis”

< Tumu
Bilmemiz Gerekenler
@ Kadina yonelik siddet bireysel &fke problemi degildir.

& Gl ve kontroliliskileriyle baglantilidir.

@ Kadinlarin yasadiklar deneyimler toplumsal baglamiyla
degerlendirilmelidir.
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~ AKILDAKALSIN
~ Siddet bir iliski sorunu degil,

~gug esitsizliginin sonucudur.




KADINA YONELIK

SIDDET:
“Siddet Bicimleri”

Siddet Tura | Kisa Tanim

Bedene, esyaya, evcil hayvan dostuna yonelik her
Fiziksel Siddet tarlt saldin, ilaglarini vermeme, evden ¢ikmasinaizin
vermeme, silah ile tehdit.

Kadini korkutan, degersiz hissettiren ve kontrol eden,

PGS HE R G baski altina alan, manipule eden tim davranislar.

Kadinin rizasi olmaksizin gerceklestirilen her tarla

Cinsel Siddet cinsel davranis.

Ekonomik kaynaklara erisimin engellenmesi, gelisim

Ekonomik Siddet hakkinin (egitim, calisma gibi) engellenmesi.

Teknoloji araglanyla kontrol, takip ve tehdit ve tim

Dijital Siddet siddet bicimlerinin dijital yolla uygulanmasi.

R
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AKILDA KALSIN

Siddeti tanimlamak, siddetle
mucadele mekanizmalarina
erisim ve glvenlik i¢in atilan ilk
adimdir.



KADIN DANISMA
MERKEZI ISLEYISI:

“Kadin Dayanismas!”

< TUmu

Bilmemiz Gerekenler

@ Kadin Danigma Merkezi siddet basvurusu alir ve bunu bir telefon hatti
Uzerinden ya da fiziksel bir mekani, dayanisma merkezi varsa burasi
Uzerinden yapar.

& Kadin Danisma Merkezleri dil, din, irk, etnik koken, sinif, yasam tarz,
yas, meslek, engellilik durumu, cinsel kimlik ve yonelim fark
etmeksizin her kadinla ve beraberindeki cocuguyla dayanisma kurar.

@ Gorusen kisi dayanisma temelinde, kadinlarla beraber, kadinlart
yargillamadan, ihtiyaglarinin ne oldugunu anlayarak, ne istediklerini
kendilerine sorarak, hayatlarinin kontroltinun kadinlara ait oldugu
feminist ilkeleriyle gérusme gerceklestirir.

@ siddete maruz birakilan kadinlarla gériisme yapacak kisilerin risk analizi
yapma becerisi olmalidir. Kendisi boyle bir deneyime sahip degilse
orgutteki diger kisilerden ya da kurultay bileseni 6rgutlerden destek
almaldir.

@& Kadinlarla sicak, saygin, yargilamayan, empati-sempati dengesini
koruyan ve esit bir tutumla gériisme gerceklestirilir. Telefonla veya yliz
ylze gorusme yapan, telefonu agan kisiler bu bilgi ve yaklasimla
dayanismasini surdurdr.

@ Kadinlarla kurulan dayanismada destek saglarken kanit ister bir tutumun
aksine ihtiyaclarina yonelik dogru yonlendirme yapabilmek igin dava
dékumani gibi destekleyici belgeler talep edebilir ancak siddet s6z
konusuyken kadinin beyani esastir.
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KADIN DANISMA
MERKEZI ISLEYISI:

“Siddet Basvurusu”

N 9
2

AKILDA KALSIN

KDM'nin temel amaci kadinin
glclenmesini desteklemektir.
Ylz yluze gérusmelerde kadinlarin
ihtiyaclari dusunulmelidir (6rn: a¢ mi,
su-icer mi?).

SIDDET BASVURUSU

v

Risk Degerlendirmesi
(Kadinin beyani esastir)

v

Risk Duzeyinin Belirlenmesi ——»—— Yiiksek Risk

| « Olum/agir yaralanma riski

| «Silah, tehdit, bogma girisimi
| «lsrarli takip, artan siddet

| Acil gtivenlik plani + koruyucu
| mekanizmalar

Diistik Risk 4————OrtaRisk
[ S
* Mevcut acil yasam tehdidi yok | «Tekrarlayan siddet
* Destek mekanizmalarina erisim var | «Kontrol ve izolasyon
v | GUvenlik plani + dizenli izlem +

Bilgilendirme + gliglendirme +izlem | glclendirme



\AKE,

K>
L%
(>
04//0%

KADIN DANISMA
MERKEZI ISLEYISI: :
()

“Siddet DoNgiisti”

< Tuma

Bilmemiz Gerekenler
@ Siddet cogu zaman tek bir olay degildir; tekrar eden bir
dénguicinde yasanir.

@ siddetin ardindan 6ziir dileme, pismanlik gésterme
veya degisecegine dair sozler verilebilir.

@& Bustreg kadinin karar almasini zorlastirabilir ve iliskide
kalmasina neden olabilir.

¢ "Neden geri dondu?" yerine donguinin
kadin Uzerindeki etkisini anlamaya

calisin.
¢ Kadinin kararlarini yargilamayin.
W=~
&2

AKILDA KALSIN

Siddet dongusu kadinin
gucsuzlugunu degil, siddetin
kontrol mekanizmasini gosterir.



AN
54
Y

KADIN DANISMA

MERKEZI ISLEYISI: \,
“Siddet Dongusu” @

Mit Gergek

Alkol siddetin nedenidir. Siddetin nedeni failin segilmis davranisidir.

Iste yogun oldugundan Siddet uygulayan, siddet uyguladigini secer.
dfkesini kontrol edemedi. | Orn:is yerinde patronuna siddet
uygulayamaz, ama evde esine uygular.

Kadin isterse ayrilir. Ayrilma karari her kadin icin ayni seyretmez.
Kadin ¢cocuk igin Siddet ¢cocuklari da dogrudan etkiler.
katlanmalidir. Gocugun bakim sorumlulugu yalnizca

kadina ait degildir.

~
///

AKILDA KALSIN \D\\

Hicbir gerekge siddeti N
mesrulastirmaz. N~

/



KADIN DANISMA
MERKEZI ISLEYISI:

“KDM'nin Temel ilkeleri ve Glivenlik”

. Gizlilik 96m’]llij
Icin

" Guvenlik Hatirlatma
Temel : . Kad|n|h a@na karar Vf:rme.
. <> Dayanisma ¢ Kadiniihtiya¢ duydugu
Itkeler destege yonlendir.

e Kadininihtiyaglarinionun

@ Kadinin Karar Vericiligi
belirlemesine alan ac.

(7 Kapsayicilik ve Cesitlilige Sayg

< Guvenlik
Bilmemiz Gerekenler

& Givenlik degerlendirmesi her basvuruda yapilmalidir.
@ Riskler kadinla birlikte degerlendirilmelidir.
@ Guvenlik plani kadin adina degil, kadinla birlikte hazirlanir.

@& KDM'ye basvuran kadinlarin giivenligi dikkate alinmalidir.
Guvenlik hem basvuran kadinlar igin, hem de KDM'ler igin
6nemlidir.




KADIN DANISMA
MERKEZI ISLEYISI:

“Gizlilik ve GOnullunun Roly”

GIZLILIK

< TUmu

Bilmemiz Gerekenler

@ Kadina ait bilgiler korunur.

& Bilgi paylasiminin sinirlari itk
gorismede acgiklanir.

@ Bilgi paylasimi ancak gerekli
durumlarda ve kadinin bilgisi
dogrultusunda yapilir

< Tam

Bunlan Yapma

€ Vakalari ortak alanlarda konusma,
baska bir alanda sohbet konusu
yapma.

€ Kadinin bilgisi ve onay!
olmadan yonlendirme yapma,
bilgilerini iletme.
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GONULLUNUN
ROLU

< Tumu D

Bilmemiz Gerekenler

& Gonulld, destek sunar.
@ GOndlla, kadinin yerine karar vermez.

@ Gonulla, kendi sinirlarinin farkinda
olur.

< TUma

Bunlan Yapma

€ "Neden daha 6nce ayrilmadin?"
€ "Yerinde olsam.."

€ "Benceendogrusu..”

€ "Sabret."

& "Cocuklarinicin.."

€& Kadinin kararini sorgulama.



KADIN DANISMA 2
MERKEZI ISLEYISI:

“Yonlendirme”

117 Hukuki destek ) Psikososyal destek

s Saglik hizmeti
= Gocuklara yonelik destek i Sosyal yardim ve kamu hizmetleri

7y Gavenli barinma

§ e

Gerektiginde benzeri kurum/kuruluslara
yonlendirme yapilmalidir.

e Kadinin yerine karar vermeyin.

e Yonlendirme seceneklerini birlikte degerlendirin.

e GOrusme yapan olarak, kadinin yonlendirilebilecegi
kurum/kuruluslar ve buralardaki destekleri bilin ve
takip edin.

e Amag kadinin segeneklerini gorundr kilmaktir.




KADIN DANISMA
MERKEZI ISLEYISI:
“KDM’nin Fiziki Kosullarr”

< Tumu

Bilmemiz Gerekenler

@ Kadin Danisma Merkezleri fiziksel olarak erisilebilir olmali ve
cocuklu kadinlar da gozetilerek planlanmalidir.

@ Bir bekleme alani, gériisme yapilabilecek ayr bir oda olmasi ve
bu alanlarin birbirinden ayrilmasina 6zen gésterilmelidir.

@& Gorisme yapilan oda sesten izole olmalidir. Griisme odasl,
dikkat dagitic, tetikleyici igerikten arinmalidir.

Gorusmeye Baslarken:

P g X

Yavas Gorusmede gergin Gorlismenin Gorusme igin
ilerlemek gorunuyorsa kadini cercevesini yeterli sure
rahatlatmak ve zaman cizmek ve bunu ayrilmalidir.
kazandirmak igin yasini, aciklamak gerekir.

yasam kosullarini
ilgilendiren yansiz sorular
sorulabilir.
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KADIN DANISMA
MERKEZi iSLEYiSi: | IY

“Gorusme Teknikleri”

< Tumi h©
Bilmemiz Gerekenler
@ Etkili gorusmenin temelinde gliven, gonullilik ve gizlilik yer alir.

& Gorusme boyunca kadinin temposuna ve hazir olusuna saygi
gosterilmelidir.

@ Sozliifadelerin yani sira beden dili, duygu degisimleri ve
sessizlikler de dikkate ainmalidir.

Acik uclu sorular kullanin; yonlendirici veya yargilayici

sorulardan kaginin.

Sessizlik de gorismenin bir pargasidir; disinmek ve

duygular dizenlemek icin alan tanir.

e Gerektiginde 6zetleme ve geri yansitma yaparak dogru
anladiginizi teyit edin.

¢ Yargillamadan dinleyin.

e Aynisoruyu israrla sormayin; anlatmak istemedigi

konularda baski kurmayin.



KADIN DANISMA i
MERKEZIi iSLEYISi: | IV

“Gorusme Teknikleri”

AKILDA KALSIN

En gucll destek cogu zaman dogru
dinlemektir.
En etkili gorusme teknigi, kadinin kendini
glvende, duyulmus ve kararlarina saygi
gosterilmis hissetmesini saglamaktir.

% Gizlilige 6zen gostermek (9 Zaman tanimak
@/l Muikemmellik beklememek % Kirilgan gérmemek

% Multi-disipliner calisma gerceklestirmek

// Her gériismede kontrol et:

\ —
7 \ [ Acil risk var mi?
° [ Gavenlik plani gerekli mi?
[] Cocuklar etkileniyor mu?
L] Kadinin éncelikli ihtiyaci ne?
L] Yonlendirme gerekiyor mu?
[] Kadin sure¢ hakkinda yeterince bilgilendirildi mi?



COCUKLARLA

CALISMA:
“Siddetin Aragsallastiriimasi

»

< Tuma

Bilmemiz Gerekenler

& Cocuklar siddetten etkilenir. Siddet donglist icinde bir arag
haline getirilebilir.

@ Kadin yalnizca annelik kimligiyle degerlendirilmez.

@ Cocugun yiiksek yarari gozetilir.

e Cocuklara eslik ederken toplumsal cinsiyete dayali
siddetin ve bunun gocuklar Uzerindeki etkilerinin
farkinda olunmaldir.

e Cocuga eslikicin givenli ve rahat bir ortam
yaratilmalidir. Cocukla bag kurabilmek icin bu
ortamda oyuncaklar, kitaplar, oyunlar bulunmaldir.

¢ Evde evcil hayvani varsa, siddet durumunda onu
nasil ve ne sekilde alabilecegi, kime birakabilecegi vb.
durumlan 6nceden disunmek ve planlamak gerekir.

AKILDA KALSIN

Danisan, hem kadin hem anne olabilir;
ancak yalnizca bu kimliklerden biriyle
tanimlanmamalidir. Ayrica, bu
kimliklerden birine veya her ikisine ait
vy hissetmeyebilir.

p 4
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MULTECI KADINLARLA
CALISMA:

“Kesisimsellik”

< Tuma

Bilmemiz Gerekenler

& Milteci kadinlar coklu ayrimciliga maruz birakilmis olabilir.

@ Dil, hukuki statti ve bilgiye erisim destek stireclerini
etkileyebilir.

& Her kadin kendi deneyimi icinde degerlendirilmelidir.

\ \ , e \Varsayimlarla hareket etmeyin.
4 ¢ Gerektiginde terciman ve erisilebilir destek

GORUSMEDE DIKKAT! seceneklerini degerlendirin.

e Kadinlarin sinir disi edilme korkusu olabilir,
/ ' \ \ erisim 6nemlidir.

bdylesi durumlarda hukuki destek ve bilgiye

e
&2
AKILDA KALSIN

Kapsayicilik, herkes icin ayni
destegi degil; ihtiyaclara uygun
destegi sunmaktir.



ENGELLI KADINLARLA
CALISMA:

“Kesisimsellik”

< TUm M@
Bilmemiz Gerekenler

& Engelli kadinlar coklu ayrimciliga maruz birakilmis olabilir.

@ Guvenlik planinda engellilik durumu nedeniyle evden ¢ikmak zor
ise, ulasimini kimin ve nasil saglayacagini dnceden belirlenmelidir.

@ Engellilik bireysel, ailevi, manevi, sosyal, psikolojik, biyolojik, ekonomik
ve hatta teknolojik yonleriyle birlikte distinulmesi gereken cok
boyutlu bir olgudur.

¢ Kadinin gereksinimi degerlendirilmelidir.

¢ Engelli kadinlar, engelli olmayan kadinlara kiyasla
ikiila Ug kat daha fazla siddet riski altindadir.

e Kadinin engeli degil, deneyimi ve ihtiyaclar
sorulmaldir.

¢ Hertemas, her kelime, mahremiyetin sinirlarini
hatirlatmalidir.

(94
&2
AKILDA KALSIN

Engelli kadinlara yaklasimda
“énce guvenlik, sonra bilgi”
prensibi gecerlidir.



KDM'DE CALISAN VE ‘E?J “V
GONULLULERIN IYILIK HALI:

©

< Tdmu ™

Bilmemiz Gerekenler

& Siddetle micadele alaninda calismak/gonlli emek vermek
zorlayici olabilir.

@ cCalisanlar ve gondilliler siddetten azade degildir;
siddet anlatisindan tetiklenebilir, etkilenebilirler.

& Dayanisma, akran destegi ve stipervizyon destegi dSnemlidir.

e Basvuru alanin kisisel sinirlarini ve kurumunun sinirlarini iyi bilmesi
ve destekleri buna gore planlamasi yararli olacaktir.

e Gonulliler ve calisanlar icin zaman zaman bu ¢calismadan
uzaklasma ihtiyaci olusabilir. Bunun igin kurum iginde farkl
pozisyonlar arasinda, belirli araliklarla rotasyon yapilabilir.

(VY]

o/ )
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AKILDA KALSIN

Kendi iyilik halini gézetmek,
kadinlarla yUruttigun calismanin
bir parcasidir.
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VERI TOPLAMA, IZLEME
VE DEGERLENDIRME:

“Veri Guvenligi”

<TUma

Bilmemiz Gerekenler

@& KDM'ler yalnizca destek sunmaz, veri de Uretir.

@& Toplanan veriler siddetle mucadele politikalarinin ve
savunuculuk faaliyetlerinin gelistirilmesine katki saglar.

@ izleme calismalari, siddetle miicadele mekanizmalarindaki
eksiklikleri gérandr kilar.

AKILDA KALSIN

’\ b Her kayit ayni zamanda siddetle
mucadele i¢in bilgi tretir.
Kaydedilen verinin guvenligi
gozetilmeli, korunmalidir.



AFET DONEMLERINDE

KDM:

< Tama

Bilmemiz Gerekenler

@ Afetler kadinlara yonelik siddet riskini artirabilir.

@& Barinma, ekonomik kayiplar ve belirsizlik gtivenlik
ihtiyacini etkileyebilir.

@ Her kadin kendi deneyimi icinde degerlendirilmelidir.

\ I o KDM’ler afet donemlerine hazirlikl olmal, acil
/ durumlar icin planlama yapmalidir.
o e Guvenlik degerlendirmesi afet kosullarini da
dikkate alarak yapilmaldir.
> ¢ Yerel destek mekanizmalari glincel olarak takip
/ edilmelidir
’ \ ¢ KDM icin bir afet giivenlik plani yapilmalidir.
Loz~
%))

AKILDA KALSIN

Afet donemlerinde kadinlarin
guvenlik ihtiyaci daha da gortnuar
hale gelir.



RUHSAL TRAVMA VE @ v
KORUNMA YONTEMLERI:

< Tuma

Bilmemiz Gerekenler

@ Siddet dykulerini dinlemek zaman icinde ikincil travmaya neden olabilir.

@ Yogun duygusal yiik; tiikenmislik, kayg, 6fke, umutsuzluk ve duyarsizlasma
gibi belirtilerle kendini gdsterebilir.

@ ikincil travma bireysel bir zayiflik degil, destek calismalarinin olasi bir
etkisidir.

@ Gortisme yapan kisinin iyilik hali, sunulan destegin niteligi acisindan
6nemlidir.

¢ Duzenli ekip toplantilari, stipervizyon ve dayanisma mekanizmalarindan
yararlanin.

e s yikiinii ve zorlayici dykleri ekip icinde dengeli paylasin.

e Gorusmedeki sinirlari koruyun; sorumlulugu tek basiniza Ustlenmeyin.

¢ Dinlenme, izin kullanimi gibi uygulamalari KDM’nin bir par¢asi olarak
planlayin.

e ikincil travma belirtileri yogunlastiginda profesyonel destek almaktan
kaginmayin.
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Destekleriyle
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