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ONSOZ

Kadin Dayanisma Vakfi, 1991 yilinda Altindag Belediyesi is birligiyle agtig1 kadin danigma merkezi
ile baslayan calismalarii, 1993 yilinda resmi olarak kurulmasinin ardindan kadina yonelik siddet ve
toplumsal cinsiyet esitsizligi ile miicadele ederek siirdiiriiyor. Kadin danigma merkezimizde, siddete
maruz brrakilmis kadinlarla dayamsarak, kadmin beyanimmi esas alarak ve feminist ilkelerle
caligmalarimiz1 ~ siirdiiriiyoruz. Merkezimiz, kadinlara siddetle miicadele ederken ihtiyag
duyabilecekleri sosyal, hukuki ve psikolojik destegi iicretsiz olarak sagliyor.

Vakif olarak, yillardir pek ¢ok kadinin goniillii emegi ile yiiriittiiglimiiz kadin danigsma merkezi
calismalarinda elde ettigimiz deneyim ve bilgileri bu alanda c¢alisan kadinlar, akademisyen ve
aragtirmacilar, kadin orgiitleri, LGBTI+ orgiitleri, belediyeler ve cesitli kurumlarla paylasiyoruz. Bu
deneyim ve bilgilerin goriiniir olmasi ve yaygin bigimde kullanilabilmesi i¢in uzun yillardir “Kadin
Danisma Merkezi Isleyisi El Kitabi™m1 hazirliyor, degisen ihtiyaclar ve gelisen yaklagimlar
dogrultusunda belirli araliklarla giincelliyoruz.

2015 yilinda “Yerel Isbirlikleri Araciligiyla Siddetle Miicadele Mekanizmalarmin Giiglendirilmesi”
projesi kapsaminda yayimlanan “Kadin Danisma Merkezi Isleyisi Egitimi El Kitabr” belediyelerin ve
kamu kurumlarimin kadin danigma merkezleri ve siginaklar gibi birimlerinde ¢alisanlarin ve kadina
yonelik siddetle miicadele eden kadin oOrgiitlerinin calismalarini giiclendirecek bir kaynak olarak
hazirlandu.

2020 yilinda ise “Istanbul Soézlesmesi Standartlarina Uygun Olarak Kadinlara ve Kiz Cocuklarma
Erisilebilir ve Kaliteli Hizmet Sunumunu Saglamak I¢in Uzman Hizmetler Sunan STK lar ile Yerel
Hizmet Saglayicilar Arasinda Isbirliginin Giiclendirilmesi” projesi kapsaminda, 2015 yilinda
hazirlanan kitap gézden gegirilip glincellendi, yeni basliklarin eklenerek yeniden yayimlandi.

Bu kez, Sivil Toplum i¢in Destek Vakfi, Bir Adim Var Vakfi ve Tiirkiye Mozaik Foundation destegiyle
yiiriitiilen “Danigsma Merkezlerinden Dayamisma Aglarma: Yerel Kadin Orgiitleri igin Kapasite
Giliglendirme Modeli Projesi” kapsaminda, kadin danigma merkezlerinin isleyisine iliskin bu
kaynagimizi “Kadin Danisma Merkezi Rehberi” adiyla yeniden hazirladik.

2015 yilinda Duygu Ersegen ve Zehra Tosun tarafindan, 2020 yilinda ise Ilgi Kahraman, Yasemin
Ozgiin ve Esma Nur Kasram tarafindan ve Kadin Dayanisma Vakfi géniilliisii pek ¢ok kadmin
katkistyla olusturulan bu kaynak gdzden gegirilerek, glincellenerek ve yeni basliklar eklenerek Ebru
Hanbay Cakir tarafindan yeniden hazirlandi. Vakif goniilliilerinden Biigra Kiratli ve Nihan Damarli
onerileri ve redaksiyon katkilartyla kitabin son halini almasina katki sagladilar.

Kadma yonelik siddetle miicadelenin 6nemli araglarindan biri olan kadin danisma merkezi
calismalarma iliskin bu kolektif bilgi ve deneyimin olugmasina, gelismesine ve yayginlasmasina katki
sunan tiim kadinlara tesekkiir ederiz.

KADIN DAYANISMA VAKFI



Boliim I. Toplumsal Cinsiyet Kavramlari

1. Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet, diilnyanin hemen hemen her yerinde bireyin haklara erigsimini, toplumsal siireglere katilimini
ve toplumsal statiisiinii etkileyen en Onemli kategorilerden biridir. Cinsiyet ile ilgili farkindalik
gelistirmek, hangi alanda olursa olsun yapilacak her ¢alisma, politika ve stratejiyi bu perspektifle
degerlendirerek analiz etmek, s6z konusu etki ve sonuglari hesaba katabilmek agisindan énemlidir.

Cinsiyet; dogustan getirilen genetik, fizyolojik ve biyolojik 6zelliklere bagli olarak bireyin erkek ya
da kadin olarak tanimlanmasidir.

Toplumsal cinsiyet kavrami ise dogustan gelen cinsiyete bagli olarak, kadinlik ve erkekligin
toplumsal, kiiltiirel olarak kurgulanma siirecidir.

Erken yaslardan itibaren toplumsal cinsiyetle ilgili degerleri ve buna bagl olarak gelisen davranis
kaliplarin1 i¢ine dogdugumuz toplumdan 6grenmeye baslariz. Bu 6grenme bircok kanal vasitasiyla
gergeklesir. Aile, okul, kitaplar, sokak, arkadaglik iligkileri, is yasami, medya, yasalar, din, askerlik
gibi alanlar toplumsal cinsiyetle ilgili deger ve davranislar1 6grendigimiz alanlardir.

Toplumsal cinsiyet, sonradan 6grenildigi ve toplumdan topluma, ¢agdan caga degisiklik gosterdigi
halde dogal ve mutlakmis gibi algilanir. Dogustan geldigi, degismedigi diisliniiliir. Bu durum kadin
erkek arasindaki esitsiz iligkilerinin siirmesine neden olur. Toplumsal cinsiyet rejimi igerisinde
erkekler miilk ve {iretim araglarinin sahibi olmak, karar alma mekanizmalarinda yer almak bakimindan
avantajli konumdadirlar. Toplumsal yasamdaki esitsizlik kadinlarin bedenleri ve emekleri iizerinde
iktidar kurulmasiyla siireklilik saglar.

Kadinin bedeni, cinselligi, dogurganligi ve emegi lizerindeki baski ve denetimden baslayarak yagamin
her alaninda kadinlar1 gii¢siiz birakmaya yonelik diizenlemeler, erkegin toplumsal olarak giiclii
konumunu saglamlagtirmaya hizmet eder. Kadinlarin hangi okullarda okuyacaklari, hangi saatlerde
disarida olacaklari, ev diginda galisip ¢aligmayacaklari, nerede ¢alisabilecekleri, nasil giyinecekleri, ne
zaman evlenecekleri ve nasil davranacaklarini belirleyen sey “eril denetim-tahakkiim”
mekanizmalaridir. Baski, diglama ve fiziksel siddet gibi her tiir siddet ve siddet tehdidi, kadinlar
lizerinde denetim kurulmasini saglar ve erkek egemenliginin devamina destek olur.'

Kadm ve erkek olarak iki cinsiyetin isaret edildigi ikili cinsiyet sistemi, bir taraftan diger cinsiyet
kimliklerini disarida birakirken, bir taraftanda “makbul” kadinlik ve erkeklik inga etmek suretiyle
kadinlik ve erkekligi insa ettigi bu ¢erceve ile siirlandirr.

“Ikili cinsiyet sistemi, kadinlik-erkeklik rolleri ile kadin-erkek kimliklerinin kesigmesinin ve
karigmasinin karsisinda durur. Cinsiyete dayali kalip yargilar1 giiglendirir, esitsiz gii¢ iligkileri ve
yapilar olusturur. Kendini trans, interseks veya non-binary (ikili olmayan kimlikler) olarak tanimlayan
kisiler ve heteroseksiiel olmayan cinsel yonelimleri degersizlestirerek kisileri ayrimecilik ve siddete

maruz birakir”.?

Toplumsal cinsiyet, cinsiyetin diger yonleri yok sayilarak olusturulmus heteroseksiiel kadin erkek
kimlikleri iizerine kuruludur. Oysa cinsiyet biyolojik cinsiyet, toplumsal cinsiyet, cinsiyet roli ve
cinsel yonelim kimliklerini igeren bir biitiindiir.?

! Kadin Dayanisma Vakfi (2018) Kadinlarla Egitici Egitimi El Kitabi, Ankara: Kadin Dayanisma Vakfi.
2 https://cinselsiddetlemucadele.org/toplumsal-cinsiyet-kavramlari/?utm source=aposto
3 Kaos GL (2013) Heteronormatif Olmayan Bir sosyal Hizmet Icin, Ankara: Kaos GL.




Dogdugumuz andan itibaren biyolojik 6zelliklerimize bakarak kiz/oglan bebekler oldugumuz sdylense
de kadmsi veya erkeksi olmak biyolojik cinsiyetimizle dogrudan iligkisi olmayan bir durumdur.
Bireyler olarak toplumsal cinsiyet ile kurdugumuz iliskide 6rnegin kadinst veya erkeksi olmak
toplumsal cinsiyet roliimiizdiir. Son olarak cinsiyet kimligi, cinsel yonelimimizi de igerir. Biyolojik
cinsiyetimizden bagimsiz olarak; karsi cinse (heteroseksiiel), hemcinse (homoseksiiel) ya da her
ikisine (biseksiiel) de arzu duyabiliriz. Tiim bu 6zellikler cinsiyetimizin farkli yonlerini ifade eder.

2. Toplumsal Cinsiyet Kaliplar:

Isimlendirmeler, oyuncaklar, beklentiler, onaylama ya da cezalandirmalar, cocuklarin ¢ok kiiciik
yastan itibaren birtakim kaliplara uygun bi¢imlenmelerini saglar. Bunlara cinsiyet kaliplar1 denir.
Cinsiyet kaliplan1 yasanan yere, ailenin durumuna, zengin ya da yoksul olma vb. durumlara gore
degisir. Bu kaliplar1 ¢ocuklugumuzdan baslayarak toplumsal iliskiler i¢inde &greniriz. Aile ig¢inde
baglayan bu siireg, okul, is hayati, arkadas ¢evresi, sokak ve tiim toplumsal iliskilerle siirer.

Makbul kadinliklar ve erkeklikler; toplumun erkek ve kadinlar i¢in 6ngordigii, onayladig: bir takim
roller ve kalip yargilara gore insa edilir.

“Toplumsal cinsiyet kalip yargilari, kadinlarin ve erkeklerin tasidiklar1 varsayilan 6zellikleri ve rolleri
iceren, onceden tasarlanmig sosyal ve kiiltiirel kaliplar veya diislincelerdir. Bu kalipyargilar, toplum
yapisinin derinlerine iglemis tutumlarin, degerlerin, normlarin ve onyargilarin hem nedeni hem de
sonucudurlar.”

Toplumsal cinsiyet kalip yargilari; erkeklerin ve kadinlarin hayatlarini, hayallerini, 6zgiirliiklerini
smirlamakla kalmaz, cinsiyetler arasi esitsiz gii¢ iligkilerinin ortaya ¢ikmasina ve bunun sonucunda
kadinlar ve LGBTI+'larin daha fazla ayrimciliga, esitsizlige ve siddete ugramasina neden olur.

3. Toplumsal Cinsiyete Dayah Is Béliimii

Bu kaliplar ¢ercevesinde kadinlarin ve erkeklerin yaptiklar: isler de farklilik gosterir. Kadinlarin ve
erkeklerin ne yapmasi gerektigi ya da neleri yapabilecegi hakkinda toplumda yaratilmig olan fikirlere
ve degerlere dayanarak, kadinlara ve erkeklere farkli roller, sorumluluklar ve gorevler yiiklenmesine
cinsiyete dayali is boliimii denir.’

Cinsiyete dayali ig boliimii sonucunda kadinlar, is yagsaminda gilivencesiz, yar1 zamanli, diisiik {icretli
islerde calisirlar. Is yasaminda yer almalarina ragmen aile i¢indeki bakim yiikiimliiliigiinii iistlenmeye
devam ederler, yani iki iste birden ¢alismis olurlar. Cinsiyet temelli is boliimii sonucunda kadinlarin ev
islerini yapmasi, bakim hizmetlerini (¢ocuk, yasli, engelli, hasta) {istlenmesi, hanenin organizasyon
islerini diizenlemesi (aile, ¢ocuklarin okulu, akrabalik, is, yakin ¢evre vb. iligkiler) ev ekonomisinin
sorumlulugunu almas1 beklenir. Ancak yaptigi tiim bu ¢alismanin ve emegin karsiliinda;

Belli ¢aligsma saatleri yoktur.

Ev islerinden elde edebilecekleri ticret, sigorta, emeklilik haklari yoktur.
Is yasaminda yer alsalar da ev islerini yapmaya devam etmeleri beklenir.
Is yasaminda giivencesiz, esnek, kismi islerde ¢alisirlar.

Siyasal orgiitlerde daha az yer alabilirler.

Evde ve toplumda karar verici olarak goriilmezler.

> Bhasm K. (2003) Toplumsal Cinsiyet “Bize Yiiklenen Roller”, Istanbul: Kadinlarla Dayamsma Vakfi Yayinlar1.


https://ceidizler.ceid.org.tr/dosya/toplumsal-cinsiyet-esitliginin-temel-kavramlaripdf.pdf

4. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi

Toplumsal cinsiyet esitsizligi beden ve emek iizerinde somutlagir. Kadinlarin ve erkeklerin yaptiklar
islere ve bu islere verilen degere baktigimizda erkeklerin yaptigi islerin daha 6nemli, statiili ve
kazangli olarak tanimlanan isler oldugunu goriiriiz. Bu durum toplumsal kaynaklara erisimi ve bu
kaynaklarin boliistimiinii de biiyiik 6l¢iide etkileyerek, cinsiyet esitsizliginin olugsmasina temel hazirlar.

Cinsiyet iliskilerinin sadece kadinlar ilgilendirmedigi yol actig1 sonuglara bakarak anlasilabilir. Bu
alan kadin—erkek tiim toplumu ilgilendiren iliskiler biitliniidiir. Cinsiyetin yalnizca “6zel alan” denilen
kisisel iliskiler - aile iligkileri i¢inde degil, “kamusal” dedigimiz alanda, yani siyaset, ekonomi, bilim
liretimi gibi alanlarda da 6nemli bir faktor olarak hesaba katilmasi onemlidir.®

Cinsiyet esitsizliginin sonug¢larii toplumsal yasamin pek ¢ok alaninda gérmek miimkiindiir, agagidaki
istatistikler bu esitsizligi gozler 6niine sermektedir;

Erkek Kadin
Okuryazar olmayan niifus oran1 (25+yas) %0,8 %S5,1
Yiiksekogretim mezunu niifus orani (25+yas) %26,8 %23,6
Yiiksekdgretimde bilim, teknoloji, miihendislik ve %065,8 %34,2
matematik alanlarindan mezun orani (2023-2024)
Istihdam orani (15+yas) %66,9 %32,5
Issizlik orani1 (15+yas) %7,1 %11,8
Milletvekili oran1 (2025) %80,1 %19,9
Belediye baskani orani (2024) %94,4 %S5,6
Mubhtar orani (2024) %96,7 %3,3
Vali orani (2025) %95,1 %4.,9

Tiirkiye 'de Istatistiklerle Kadin, 2025 * 7

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2024 Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Raporu’nda Tiirkiye 146 {ilke
arasinda 127’inci sirada yer ald1.®

5. Toplumsal Cinsiyet ve Ayrimcilik

Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesme’de ayrimcilik yasagi 2’nci maddede “Bu
Sozlesmeye Taraf her Devlet, bu Sozlesmede taninan haklar1 irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya

¢ Kadin Dayanigsma Vakfi (2018) Kadin Danigsma Merkezi igleyisi Egitimi El Kitabi, Ankara: Kadin Dayanigma
Vakfi.

7 https://www.tuik.gov.tr/media/announcements/ist _kadin2025.pdf
8 https://esitlikadaletkadin.org/wef-cinsivet-ucurumu-raporu-2024-esitlik-icin-134-yi
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diger bir fikir, ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogum veya diger bir statii gibi herhangi bir
nedenle ayrimcilik yapilmaksizin, kendi topraklari iizerinde bulunan ve egemenlik yetkisine tabi olan
biitiin bireyler i¢in giivence altina almay1 ve bu haklara saygi gostermeyi taahhiit eder.” seklinde
diizenlenmistir.’

Engelliler, yaglilar, kgdlnlar, cocuklar, miilteci ve gb¢menler, azinliklar, farkli etnik kimlige/inanisa
sahip gruplar, LGBTI+’lar, muhalifler, aktivistler vb. kisi ve gruplar en fazla ayrimciliga ugrayan
kesimleri olusturur.

Cinsiyet ayrimciligi diinya {izerinde en fazla goriilen ayrimcilik tiirlerinin baginda gelir ve kadinlar bu
nedenle ayrimciliga maruz birakilan en genis kesimi olusturur.

Kadinlara Karsi Her Turlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmas: So6zlesmesinde (CEDAW) kadma
yonelik ayrimciligt su sekilde tanimlanmistir; "kadinlara karsi ayrimeilik" terimi siyasal, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, kisisel veya diger alanlardaki kadin ve erkek esitligine dayanan insan haklarinin ve
temel 6zgilirliiklerin, medeni durumlari ne olursa olsun kadinlara taninmasini, kadinlarin bu haklardan
yararlanmalarini veya kullanmalarin1 engelleme veya hiikiimsiiz kilma amacini tagiyan veya bu sonucu
doguran cinsiyete dayali herhangi bir ayrim, diglama veya kisitlama anlamina gelir.”"

Kisilerin sahip oldugu kimliklerden ya da durumdan 6tiirii birden fazla ayrimcilik bigimine maruz
brrakilmasi ifade eden kavram “kesisimsellik”dir.

“Kesisimsellik, toplumsal iliskilerin birden fazla kesisen ayrimcilik bigimini igerdigi fikrini
tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Bu, bir kisinin cinsiyetgilik, irke¢ilik ve engelli ayrimciligi gibi
birden fazla ayrimcilik bi¢imini ayn1 anda deneyimleyebilecegi anlamina gelir.”"!

Kisilerin sahip oldugu farkli kimliklerden (belirli bir etnik gruba/dine mensup olmak, LGBTI+ olmak,
gdcmen olmak, engelli olmak, yasl olmak, tutuklu olmak vb.) kaynakli yasadiklar1 farkli ayrimeilik
bigimleri olabilir. Kigiler ¢esitli kimliklerden kaynaklanan farkli tahakkiim bigimleri ve bunlarin
yarattig1r hak ihlallerine maruz kalabilir. Cinsiyet, maruz kalinan bu tahakkiim bi¢imleri ve hak
ihlallerini cesitlendiren ve arttiran bir kategori olarak karsimiza ¢ikar. Orn; Roman bir vatandas olmak,
etnik kimlikten kaynakli ¢esitli ayrimcilik ve hak ihlallerine ugrama olasiligini arttir, Roman bir kadin
olmak cinsiyetten kaynakli yasanan esitsizlik, ayrimcilik ve hak ihlallerini de kimlikten kaynakli
yasadig1 olumsuzluklarin iizerine ekleyecektir.

Kadinlara, kiz ¢ocuklarma, LGBTI+’lara yonelik ayrimcilik, esitsizlik, siddet ve hak ihlallerinin
ortadan kaldirilmas: toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ile miimkiindjir.

Toplumsal cinsiyet esitligi; “bireylerin cinsiyetlerine bakilmaksizin, hayatin tiim alanlarinda esit firsat
ve haklardan yararlanmasi, kaynaklara esit sekilde erisebilmesi ve esit muamele gérmesi, diledikleri
tim alanlarda kisisel bilgi ve becerilerini gelistirebilmesi, sahip olduklar1 potansiyeli
gergeklestirebilmesi ve kendi tercihlerini yapabilmesidir”.'

Toplumsal cinsiyet esitligini saglamanin en 6nemli adimi, toplumsal cinsiyet perspektifini tiim politika
ve faaliyetlere dahil etmek, hesaba katmak, merkezilestirmek, entegre etmek yani toplumsal cinsiyeti
anaakimlastirabilmektir.

Lhttps: //ankarabarosu org.tr/serve/file/6cda31e2-80d8-11eb-9d0c-10050145887d/kadin- haklarlna iliskin-ulusl
ararasi-duzenlemeler.PDF



https://www.undp.org/tr/turkiye/publications/toplumsal-cinsiyete-duyarli-iletisim-rehberi
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https://www.tihek.gov.tr/upload/pdf/irk-renk-ve-etnik-koken-temellerinde-ayrimcilik/PDF.pdf

Boliim I1. Kadina Yonelik Siddet

1. Kadimna Yénelik Siddete iliskin Temel Tanimlar

Kadinlar diinyanin her yerinde cinsiyetleri nedeniyle siddete maruz birakilmaktadir. S6z konusu siddet
bireysel bir mesele degil, toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan yapisal ve toplumsal bir
sorundur.

Cografi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, etnik ve dini farkliliga bakilmaksizin diinyada pek ¢ok kadinin
toplumsal cinsiyet temelli siddete maruz birakilmasi, bu sorunu diinyadaki en yaygin insan haklar
ihlallerinden birisi haline getirmektedir.

Kadmlara Yénelik Siddet ve Aile Igi Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa
Konseyi Sozlesmesi (Istanbul Sozlesmesi), kadina yonelik siddeti, toplumsal cinsiyete dayali siddeti
ve ev i¢i siddeti su sekilde tanimlar;

Kadina Karsi/Yonelik Siddet; “ister kamusal ister 6zel alanda meydana gelsin, kadinlara fiziksel,
cinsel, psikolojik ve ekonomik ac1 veya istirap veren veya verebilecek olan toplumsal cinsiyete dayali
her tlirli eylem veya bu tiir eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi olarak 6zgiirliikten yoksun
birakma anlamina gelir ve bir insan haklar1 ihlali ve kadinlara yonelik ayrimciligin bir bigimi olarak
anlasilmaktadir.”"?

Kadinlara Yonelik Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet; “Dogrudan kadinlara yalnizca kadin
olduklar1 i¢in uygulanan veya orantisiz bir sekilde kadilar etkileyen siddet anlamina gelir.”"*

CEDAW’n 35 sayili tavsiye karar1 kadinlara yonelik toplumsal cinsiyete dayal siddeti; “kadinlarin
erkeklere kiyasla ikincil konumlarini1 ve basmakalip rollerini kalici hale getiren temel sosyal, siyasi ve
ekonomik araglardan biri olarak gormektedir.”"?

Ev ici Siddet; “magdur faille aym haneyi paylassa da paylasmasa da, aile veya hanede, eski veya
simdiki esler ya da partnerler arasinda meydana gelen her tiirlii fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik
siddet anlamina gelir.”'®

Kadina yonelik siddet, toplumsal kurumlar1 bigimlendiren koklii ataerkil (patriarkal) yapinin devami
icin kadimin ikincilligini ve bagimhiliginm1 siirdiirmeyi amaglar.'” Kadmna yonelik siddet
kavramsallagtirmasi, uygulanan siddetin farkin1 ortaya koymasi ve buna karsi stratejiler gelistirmesi
bakimindan 6nemlidir. Ancak siddetin failini vurgulamamasi ve siddete maruz birakilan kadinlarin
“magdur” ya da “kurban” olarak goriilmesini kolaylastirmasi nedeniyle elestirilmis ve 6zellikle politik
alanda yerini erkek siddeti kavramina birakmaya baslamigtir.

Erkek siddeti, kadinlari sindirmek, cezalandirmak, asagilamak ve fiziksel biitiinliikleri ile
Oznelliklerini yaralamak amaciyla 6zel ya da kamusal alanda onlara tehdit, baski ya da zor yoluyla
fiziksel, cinsel veya psikolojik acilar veren biitiin edimleri kapsar.'®

Eril siddet ise, kimi zaman erkek siddeti ile ayn1 anlama gelecek sekilde kullanilan bir kavram olmakla
birlikte sadece kadina yénelik siddeti degil, LGBTI+ bireylere yonelik siddet, fiziksel ve cinsel yonden

13 https://istanbulsozlesmesi.org/sozlesmenin-tam-metni/

14 httgs ((lstanbulsozlesmem org/sozlesmenin-tam-metni/

eviri- Nazan Moro%C4%9Flu.pdf
16 https://istanbulsozlesmesi.org/sozlesmenin-tam-metni/

7 Ertiirk, Y. (2015) Sinir Tanimayan Siddet, istanbul: Metis Yayinlari.
'8 Alemany, C. (2009) “Siddet (Bicimleri)”, Elestirel Feminizm S6zlii§i, Ed. Helena Hirata, Francoise Laborie,
Helene le Doare ve Daniele Senotier, Cev. Gllnur Acar- Savran, Istanbul: Kanat Kitap, 312.
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cocuk istismari, akran zorbaligi, yetigkin erkekler arasi siddet bigimleri ve siyasi siddet gibi farkli
siddet bigimlerini de kapsar. Eril siddet kavrami, ozellikle queer calismalar baglaminda siddet
bakimindan iliskisel ve biitiinsel bir yaklagim arayis1 i¢cinde daha sik kullanilmaya baslanmistir."

2. Erkek Siddetine Feminist Bakis®

Feminizm, kadinlarin 6zgiil ve sistematik bir ezilmeye tabi tutulduklarmin kabuliine, erkeklerle
kadimnlar arasindaki esitsiz iligkilerin dogadan kaynaklanmadigi iddiasina dayanir. Feminizm ayni
zamanda kadinlarin ikincil ve dezavantajli konumunun degistirilebilecegini savunur. Boylelikle
feminizm, toplumda cinsiyetler arasinda erkegin iistiin, kadinin ikincil konumunun politik bir iligki
oldugundan hareketle bu konumun politik bir miicadeleyle degistirebilecegini 6ne siirer.

Feminist teori; militarizm, milliyetcilik ve devlet siddeti ile isgallerde, savaslarda ya da toplumsal
catigmalarda kadinlara uygulanan ¢esitli siddet bigimleri, tecaviiz, zora dayali fuhus, iskence
arasindaki iliskileri inceleyerek, siddet analizini siyasal ve askeri iktidarin uygulamalarina kadar
genisletmistir.”’

Feminist bakis, kadina yonelik siddetin kadin ve erkek arasindaki esitsizlikten kaynaklanan toplumsal
ve politik bir sorun oldugunu ileri siirer. Kadina yonelik erkek siddeti ve kadin cinayetleri, bir anlik
ofke, cinnet gibi nedenlerle aciklanabilecek siradan “adli” vakalar degildir; erkek egemen sistemin ve
devletin kendi eliyle siirekli besledigi cinsiyet esitsizliginin bir sonucudur. Oyle ki, bedenlerimizin ve
hayatlarimizin tasarrufunu “namus”, “iffet”, aile, din, gelenek, yasa adma erkeklerin kullanimina
sunan erkek egemen sistemde Oldiiriilmek i¢in kadin olmak yeterlidir. Bu nedenle kadin cinayetleri,
hala toplumun biiyiik boliimiinde “kabul” gormekte, “mesru” ve “hakli” sayilabilmektedir. Yani kadin
cinayetlerinin kdkeninde de -tipki politik cinayetler olarak adlandirilan digerlerinde oldugu gibi - bir
“politika”, patriyarkanin esasi/sirtin1 yasladigi, “erkeklik politikast” yer almaktadir. Bu nedenle
feminist bakisa gore kadin cinayetleri politiktir.**

Siddeti uygulayan 6zne, diinyanin her yerinde biiylik bir ¢ogunlukla erkektir. Daha da 6tesi, o kisi;
yine ¢ok biiylik bir ¢ogunlukla, en yakinimizdaki kisi; babamiz, abimiz, sevgilimiz, kocamizdir.
Kadina yonelik siddet, diger siddet tiirlerinden farkli olarak agirlikla ev i¢inde yasanir. Yani kendimizi
en giivende hissetmemiz gereken yer, hapishanemiz olur. Esas olarak erkek egemenligi, kadinin
erkekten duydugu “korku” ve bu korkunun ger¢eklesmesinin bir ihtimal olarak da olsa orada bir yerde
duruyor olmasindan, yani o korkunun nesnel zeminini olusturan potansiyel siddetten kaynaklanir.”

Kadma yonelik siddetin toplumsal boyutu dikkate alinmadiginda kadini yasadigi siddetten dolay1
sorumlu tutma ve suglama ¢ok yaygin bir tutumdur. Erkek egemen bakis, erkek siddetinin nedenini

9 Bzkazang, A. (2016) “Kadina Yonelik Siddet Sorununa Queer Bir Yaklagima Dogru”, Der. Fulya Algin Tomak,
igcimizdeki Siddet: Ruhsaldan Toplumsala Siddet Goriingiileri, istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
113-114.

20 By baglik “Kadin Dayanigma Vakfi (2020) Kadin Danigsma Merkezi igleyisi Egitimi El Kitabi, Ankara: Kadin
Dayanigma Vakfi.”kitabindan aynen aktariimigtir.

21 Cockburn, C. (2004) Mesafeyi Asmak / Baris Miicadelesinde Kadin- lar, istanbul: iletigim.

22 Eyliboglu, M. (2011) “Siddet Degil, Erkek Siddeti”.
http://www.sosyalistfeministkolektif.org/?s=%C5%9E-iddet+De%C4%9Fil%2C+Erkek+%C5%9Eiddeti
Erisim:27.10.2020

2 Balta, E. ve Barin, O. (2015). “Canilik Degil Erkek Siddeti”. http://
www.sosvyalistfeministkolektif.org/web-yazilari/bedeni- miz-ve-erkek-siddeti/canilik-degil-erkek-siddeti/ Erigim:
20.10.2020

12


http://www.sosyalistfeministkolektif.org/web-yazilari/bedeni-
http://www.sosyalistfeministkolektif.org/web-yazilari/bedeni-
http://www.sosyalistfeministkolektif.org/?s=%C5%9E-

siddeti uygulayanda ve siddetin slirmesine yol agan toplumsal iliskilerde degil, kadinda goriir.
Kadinlar da bu sdylemin etkisinde kalarak, siddeti hak ettiklerini diisiinebilmektedir®.

Feministler kadinlarin magdur olarak degil, hayatlarina sahip ¢ikan kadinlar olarak, yalnizca sisteme
karst degil, ayn1 zamanda sistemin bdylece siirmesinden ¢ikari olan tek tek erkeklere karsi da
miicadele etmesi gerektigini ileri siirerler. Feminizm, bunun yaninda erkeklerin toplumda ayricalikli
olmasini saglayan ataerkil diizenin ortadan kaldirilmasi i¢in kadin dayanigsmasi ve kadin miicadelesinin
gerekliliginin altin gizer.

3. Kadina Yonelik Siddet Bicimleri

Kadinlarin siddete maruz birakilmasi; patriyarkadan kaynaklanan ve kadinlarin kontrol altina alinmast
amaciyla toplumsal, kiiltiirel ve siyasal siireclerle normallestirilen, gérmezden gelinen politik bir
durumdur.

Erkeklerin, yasadiklar sorunlar karsisinda pek ¢ok baska yol varken siddete bagvurmalari, bilingli ve
tercih edilen bir davranistir. Oyle ki erkek kamusal yasaminda 6fkesini kontrol edebilirken ev
icerisinde, 6zel alaninda bilerek siddet uygular.®

Siddetle miicadele etmek, erkek siddetine maruz birakilan kadinlarla dayanisma kurabilmek igin
siddeti ve siddet bicimlerini bilmek ve tanimlayabilmek onemlidir. Kadinlar farkli bigimlerde siddete
maruz birakilmaktadir.. En kolay tanimlanabilen siddet bi¢imi fiziksel siddet olarak kargimiza ¢ikar.
Fiziksel siddet kadinlarin maruz birakildigi siddet bigimlerinden yalnizca birisidir ve bu siddet
bigimini yagayan kadinlar siklikla diger siddet bi¢cimlerine de maruz birakilirlar.

Unutulmamalidir ki bu bigimler tamamiyla birbirinden ayr1 degildir ve ¢ogunlukla aralarinda iliskiler
ve gegisler s6z konusudur. Ayrica kadinlarin birden fazla siddet bigimine maruz birakilmalari siklikla
goriilen bir durumdur.?® Kadina yonelik siddet alaninda yapilan g¢aligma, arastirma ve aktivizmin
artmast  kadmlarn/LGBTi+’larin  yasadigi kimi durumlarin  yeni siddet bigimleri olarak
tanimlanmasina yol agmistir. Ayrica teknolojik gelismeler de yeni siddet bigimlerini ortaya ¢ikarmustir.
Siddet bigimlerinin bazilart sunlardir:

Fiziksel Siddet: Dogrudan temas ederck veya bir esya, bir arag, bir hayvan ya da fiziksel iistiinliik
kullanilarak korkutucu, tehdit edici bir beden dili, yiiksek ses tonu ve tahakkiim edici jest ve
mimiklerle sergilenen her tiir tutum ve davranisi igerir. Kisaca bedene yonelik her tiirlii saldiridir.?” En
sik goriilen bigimleri su sekildedir:

Itip kakmak, tartaklamak, tokatlamak, tekmelemek,

Kesici ve vurucu aletlerle bedene zarar vermek,

Sagliksiz kosullarda yasamaya mecbur birakmak,

Saglik hizmetlerinden yararlanmasina engel olmak suretiyle bedensel zarara ugratmak,
Son nokta kadin cinayetleri, yani dldiirmek.

2 Oztiirk, A. B. (2013) “Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Neredeyiz? Feminist Sosyal Calisma Baglaminda Bir
De@erlendirme”, Der. H. Acar, E. Akman, N. Negiz, Sosyal Politika ve Kamu Yonetimi Bilesenleriyle Sosyal Hizmet
Temelleri ve Uygulama Alanlari, Ankara: Maya Akademi.

25 Kadin Dayanigma Vakfi (2020) Kadin Danisma Merkezi isleyisi EGitimi El Kitabi, Ankara: Kadin Dayanisma
Vakfi.

26 Kadin Dayanigma Vakfi (2020) Kadin Danisma Merkezi Isleyisi EGitimi El Kitabi, Ankara: Kadin Dayanisma
Vakfi.

%7 Kadin Dayanigma Vakfi (2018) Kadinlarla E@itici Egitimi El Kitabi, Ankara: Kadin Dayanigma Vakfi.
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Psikolojik Siddet: Caresiz, yalniz, giicsiiz hissetmemize neden olan her tiirlii s6z, davranig duygusal
siddet olarak tanimlanabilir. Duygusal siddet gozle goriiniir izler birakmaz. Ancak bu, onun 6nemsiz
oldugu anlamina gelmez. Kendimizi kotii hissetmemize neden olan psikolojik siddet, ruh sagligimizda
ve duygularimizda derin izler birakabilir. Genellikle psikolojik siddetin ardindan diger siddet tiirleri de
gelir.®®

Oldukg¢a yaygin goriilen ve tanimlanmasi giic olan psikolojik ya da duygusal siddetin en sik
kargilagilan bigimleri su sekildedir:

Duygusal istismar yoluyla

Asagilamak,

Suc¢lamak,

Delirdigini diigiindiirmek,

Lakap takmak,

Kiigiik diisiirmek,

Kiismek,

Kiifretmek,

Kiskangligi kontrol ve denetleme araci ve bahanesi olarak kullanmak,
S6z kesmek, konusturmamak,

Baska kadinlarla karsilagtirmak.

Gozdag1 vererek

Mimiklerle veya eylemde bulunmak suretiyle gdozdagi vermek,

Sevdigi seylere ve kisilere zarar vermek,

Bir seyleri kirmak, esyalar1 parcalamak,

Hayvanlara iskence etmek,

Silah gostermek,

Ozgiivenine zarar vermek,

Kiiltiirel farkliliklarii reddetmek, bastirmaya calismak veya bu gerekceyle kotii muamelede
bulunmak.

Cocuklar1 kullanarak

Cocuklar1 uzaklastirmak,

Cocuklarla ilgili olarak kendini suclu hissettirmek,
Mesajlar iletmek icin ¢ocuklar1 kullanmak,

Cocuk bakimi ve ev islerinde paylasimi reddetmek,
Ofkesini cocuklardan ¢ikarmak.

[zole ederek

Yaptiklarini, goriistiigii ve konustugu kisileri, okuduklarini, gittigi yerleri denetlemek,
Kadmi yalnizlastirmak ve ¢evresinden tecrit etmek,

Disartyla iligkisini sinirlandirmak,

Kadmin ailesine onunla ilgili yalanlar séylemek, onlar1 gormesini engellemek,
Telefonla goriigmesini engellemek,

%8 Kadin Dayanigsma Vakfi (2019). Miilteci Kadinlara Yénelik Toplumsal Cinsiyet Temelli Ayrimcilik ve Siddetle
Miicadele, Ankara: Kadin Dayanigma Vakfi.
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e Yaptiklarini hakli gostermek i¢in kiskangligi kullanmak,
e Bagska erkeklerle konustugunda 6fkelenmek, sadakatsiz oldugu konusunda siipheci olmak.

“Erkeklik ayricaliklarini” kullanarak

e Onemli kararlari tek basina almak, karar alirken secme hakk: birakmamak, karar
mekanizmalarina dahil etmemek,
Evin efendisi gibi davranmak,
Kadmlik ve erkeklik rollerini sik sik hatirlatmak,
Kadina hizmet¢i gibi davranmak.

Ekonomik Siddet: Kadinin yasamini siirdiirebilmek i¢in gereksinim duydugu ekonomik olanaklardan
mahrum birakilmasina, ekonomik kaynaklarin ve paranin kadinin {izerinde bir yaptirim, tehdit ve
kontrol araci olarak kullanilmasina ekonomik siddet denir. Belli bash bigimleri soyledir:*

Kadimnin para harcamasini kisitlamak,

Caligmasina izin vermemek,

Zorla calistirmak,

Is yerinde olay yaratmak suretiyle kadinin isten atilmasina neden olmak,

Kadmin ig bulmasini kolaylastirict becerileri gelistirecek etkinlikleri engellemek,

Kadinin is hayatin1 olumsuz engelleyecek kisitlamalar getirmek (is gezilerine, toplantilara,
kurslara katilmasina engel olmak),

Para vermemek, kisith para vermek, az para vererek ¢ok sey beklemek,
Aileyi ilgilendiren ekonomik konularda kadina bilgi vermemek, bu konulardaki kararlari
kadinin fikrini sormadan tek basina almak,

e Kadmin parasini, sahsi mallarini elinden almak.

Cinsel Siddet: Onay almaksizin, onay insa ederek veya onay almanin s6z konusu olamayacagi
durumlarda kisinin/kisilerin uyguladigi, cinsellige yonelik tesebbiis ve tehdit iceren her tiirlii eylem,
davranig ve miidahaledir. Cinselligin ara¢ olarak kullanildig1 ya da kisinin cinsiyetini, cinsel kimligini,
cinsel yonelimini, toplumsal cinsiyetini veya toplumsal cinsiyet ifadesini hedef alan, onayin olmadigi,
istenmeyen, gerceklesmis, tesebbiis edilmis, tehdit boyutunda kalmis eylem ya da davraniglardir.
Eylem gerceklesmis bir eylem olabilir, gerceklesmemis ve girisimde kalmig olabilir. Cinsel siddete
yonelik gozdagi, santaj ve farkli tehdit davraniglar1 olabilir. Bir kisinin bedensel ve/veya cinsel
biitiinliigiine yonelik bir miidahale de olabilir. Ornegin cinsel saglig1 tehdit eden bir miidahale, iireme
saghig ile ilgili ilag ve hizmetlere erisimin engellenmesi, cinsiyet kimligine kars1 yapilan zorunlu
operasyonlar gibi. Kisi alkol veya uyusturucu etkisi altinda ise, bedensel veya zihinsel/ruhsal olarak
onay vermekte yetersiz durumda ise, kisinin ilag vb. madde ile direnci kirild1 ise, ¢ocuk ise (18 yasin
altinda ise); hayvan ise onay almak s6z konusu olamaz.*

Cinsel siddet 6rnekleri sunlardir:

e Kadinin rizasimin olmadigi her tiirlii cinsel eylem,
e Kadimi istemedigi yerde/istemedigi zamanda/istemedigi bigimde cinsel iliskiye zorlamak,

2% Kadin Dayanigsma Vakfi (2017) Kadina Yénelik Siddet Nedir?, Ankara: Kadin Dayanigma Vakfi.
% Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi (2019) Kavramlar Sozliigi, istanbul: Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi.
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Cocuk dogurmaya zorlamak/kiirtaja zorlamak,
Fuhusa zorlamak,
Cinsel organlaria zarar vermek,

Kadinin cinsel biitlinliigline yonelik saldirgan eylemler (zorla yapilan kizlik zar1 ve bekaret
muayeneleri),
e Cinsel 6zellikleri bakimindan bagka kadinlarla kiyaslamak.*',*

Cinsel taciz: Kisinin onay1 olmaksizin gergeklestirilen, fiziksel temas igermeyen rahatsiz edici cinsel
eylem, s6z ve davranislar cinsel taciz olarak adlandirilir. Ornegin onay almaksizin cinsel igerikli mesaj
atmak, laf atmak, sakalar yapmak, fotograf veya karikatiir gostermek, 1srarla iligki teklif etmek, cinsel
organlarin teshiri, yasadig1 cinsel deneyimleri anlatmak, kisiyi cinselligiyle ilgili kiigiik diistirmek,
asagilamak.

Kisinin onay1 olmaksizin gergeklestirilen ve fiziksel temas iceren her tiirlii cinsel eylem ise cinsel
saldiridir. Cinsel saldir1 tek ve ani bir hareketle de gergeklesebilir. Ornegin onay almaksizin makas
almak, 6pmek, ya da bir toplu tasima aracinda cinsel amagl fiziksel temasta bulunmak. Cinsel saldirt
iliski ya da evlilik i¢inde de gerceklesebilir. Ornegin iliski sirasinda onay almaksizin prezervatif
cikarmak, onay almaksizin partnerin iizerinde seks oyuncagi ya da diger nesneleri kullanma.*

Cinsel Istismar: Cinsel istismar, uluslararasi sozlesmeler ve ulusal hukuk metinlerinde cocuk olarak
tanimlanan bireylerin (18 yasina kadar her birey cocuktur), bir yetiskin tarafindan cinsel olarak
somiiriilmesidir. Cinsel istismar akranlar arasi merak odakli cinsel oyun ya da akranlar arasi siddet
davraniglan ile karistirllmamalidir. Bu durumun cinsel istismar olarak adlandirilmasi igin taraflardan
birinin yetiskin bir birey olmas1 gerekir. Cinsel istismar sanal ortamda da gerceklesebilir ve sadece
temas iceren davraniglarla sinirh degildir.

Cocuklar1 cinsel istismara maruz birakan kisiler sanildiginin aksine yabanci degil genellikle cocugun
tamdi81, giivendigi, sayg1 duydugu ve belki sevdigi kisiler ve yakinlaridir. Istismar eden yetiskinler
istismar1 ¢ogunlukla bu giiven, saygi ve yas farki kaynakli giiciin kotiiye kullanilmasi yoluyla
gergeklestirirler. Aile i¢inde gergeklestiginde “aile ici cinsel istismar” olarak adlandirilir. Cocuklar;
korunma, destek ve dogru uzman yaklagimiyla yasadiklari cinsel istismar sonrasinda sifa bulabilir,
mutlu ve iiretken bir yasama sahip olabilirler. Sessizligi kirmak, her istismarmn bildirimini yapmak ve
cezasizlig1 kaldirarak adaleti saglamak ilk adimdir.**

Dijital Siddet: Internete erisimin artmasi ile birlikte mobil bilgi ve sosyal medyanin yaygin kullanimi
toplumsal cinsiyete dayali siddetin yeni bir bicimi olan dijital siddeti karsimiza ¢ikariyor. Sosyal
medyada, internet aglarimi kullanmada aktif olan kadimnlar, LGBTI+’lar cinsiyetlerine, cinsiyet
kimliklerine, giivenliklerine dogrudan saldiran tehdit veya yorumlar ile karsilasiyorlar. Dijital siddeti
uygulayan kisi eski ya da su anki es/partner, komsu, is/okul arkadasi, bir yakin ya da bir yabanci

5 13

olabiliyor. Akademik literatiirde dijital siddet olgusunun yani sira “siber siddet”, “siber zorbalik”,

LR INT

“cevrimigi taciz”, “cevrimici siddet” gibi farkl terimler de kullanilmaktadir.

31 Kadin Dayanisma Vakfi (2017) Kadina Yénelik Siddet Nedir?,Ankara: Kadin Dayanigsma Vakfi.

32 Kadin Dayanisma Vakfi (2018b) Kadinlarla Egitici Egitimi El Kitabi, Ankara: Kadin Dayanigma Vakfi.

3 Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi (2019) Kavramlar Sozliigi, istanbul: Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi.
% Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi (2019) Kavramlar Sozliigi, istanbul: Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi.
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Avrupa Konseyi’nin tanimina gore siber siddet; “fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik zarar veya
ac1 ile sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel olan, kisilere karsi siddete neden olmak, siddeti
kolaylastirmak veya kisileri tehdit etmek icin bilgisayar sistemlerinin kullanilmasidir ve bireyin
kosullarinin, 6zelliklerinin veya kirtllganlhiklarinin somiiriilmesini igerir.*®

Dijital siddet uygulayan kisi; sosyal aglar, mesajlasma uygulamalari, Global Positioning System -
Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS) destekli uygulamalar, akilli telefonlar ve/veya e-mail kullanilarak
siddete maruz birakilan kisinin kendi giivenliginden endise etmesine neden olmaktadir.

Cevrimici kotiiye kullanim ve cinsiyete dayali siddetin biiyiik bir kismi adsiz hesaplar veya takma
adlar veya sahte isimler iceren hesaplar kullanarak gergeklestirilmektedir ve bu da olayin faillerini
belirlenmesini zorlagtirmaktadir.*® Dijital siddete dair kimi drnekler sunlardir:

e Cep telefonlarinda bulunan uygulamalar ya da sosyal paylasim siteleri yoluyla kadinlar
denetlemek, nerede oldugunu bildirmesini istemek,

e Kadinin rizasiyla ya da zorla ¢ekilen fotograf ya da goriintiilerini ¢ekip yaymakla tehdit etmek,
bu yoldan kadinin davraniglarini kontrol etmek,
E-posta veya sosyal paylasim sitelerindeki {iyelik sifrelerini alip buradaki bilgileri kullanmak,
Sosyal paylasim sitelerinde kadini kii¢iik diisiiren, hakaret ve nefret igeren paylasimlarda
bulunmak,
Kadimin telefonunu ya da bilgisayarini karistirmak,
Cinsel igerikli mesajlar paylagmak,
Zarar vermek amaciyla kadinin hakkinda bilgi toplamak, kadinin 6zel hayatina iliskin
belgeleri, goriintiileri paylasmak.

Israrh Takip: Fiziksel olarak ya da sanal yollarla takip etmek, 6zel alanina ve sinirlarina saldirarak
kisinin giivenli alanmi daraltmak, “hayir” cevabini kabul etmeyerek tehdit ve korku uyandiracak
sekilde 1srarl1 ve sistematik siddet uygulamak. Israrl takip, Ingilizcede stalking kavramindan Tiirkgeye
cevrilmistir, musallat olma gibi bir karsilik da kullanilmaktadir. Bir birey veya grup tarafindan baska
bir kisiye yonelik istenmeyen ve/veya tekrarlanan takip ve gozetleme eylemidir. Israrli takip
davraniglari, taciz ve korkutmayla iliskilidir ve kisinin sahsen takip edilmesini veya izlenmesini
icerebilir. Ornegin;

Israrl1 mesaj ve aramalarla rahatsiz etmek,

Evinin/okulunun/is yerinin 6niinde beklemek,

Gittigi yerleri ve goriistiigii kisileri takibe almak,

Sik gittigi mekanlar tespit edip buralarda karsisima ¢ikmak, eylemleriyle ilgili hesap sormak.”’

Gaslighting: Kisiyi kendi algisindan ve hafizasindan siiphe duyacak hale getirecek sekilde siirekli
manipiile etmek olarak tanimlayabilecegimiz bir duygusal siddet tiirii. 1944 yapimi “Gaslight” filmiyle
ortaya ¢ikmis ve sonralar1 psikolojide “gaslighting” kavrami olarak kullanilmaya baslanmistir. Failin
bir duygusal/maddi ¢ikar elde etme amaciyla bilingli hareket etmesi Olgiittiir. Uygulanabilecek
manipiilasyon yontemleri ¢ok farklilik gosterebilir. Gaslighting icin sabit olan, maruz birakilanin

3 https://turkiye.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/digital_violence_report.pdf

36 Sener, G. vd. (2019) Cinsiyetci Dijital Siddetle Miicadele Rehberi, Toplumsal Bilgi ve iletisim Dernegi, Ankara:
Sivil DGsgun.

% Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi (2019) Kavramlar Sozliig, istanbul: Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi.
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yasadig1 iizerinden “siirekli kendi gercekliginden, algi ve hafizasindan siipheye diismesi” denilebilir.
Ancak suclu hissettirilme ve yasadigi sorunu dile getirmek isterken kendini 6ziir dilerken bulma gibi
durumlar da failin bilingli/bilingsiz  hareket etmesine bakilmadan gaslighting olarak
nitelendirilmektedir. Duygusal bir siddete maruz birakildigim1 hisseden ama ne oldugunu
tanimlayamayan bir¢ok insan i¢in yasadigini anlamlandirma konusunda oldukg¢a yol gosterici
olmustur. Son zamanlarda Tiirkgede “gaz lambas1” ¢evirisiyle kullanilmaya baglanmigtir.*®

Mansplaining: Man (erkek) ve explain (agiklamak) sozciiklerinin karigimidir. Bir erkegin iyi bildigi
bir konu olsun olmasin karsisindaki kadini konusturmayip soziinii keserek iistten bir dille agiklama
yapmasit anlaminda kullanilmaktadir. Tiirkgede eril agiklama, erbilmiglik, erillemek, erkeklemek,
sikzah etmek, agliklamak gibi karsiliklar nerilmis ve tartisilmaktadir.

Flort Siddeti: Duygusal, romantik, cinsel bir beraberlik icerisinde ya da beraberlik bittikten sonra
partnerlerden birinin digeri ya da birbiri lizerinde gii¢ ve kontrol kazanmaya calistig1, zarar verici
davranig bi¢imleri. Flort siddeti ve gilivensiz davranislar, ciddi ya da siradan kisa ya da uzun siireli
heteroseksiiel, biseksiiel ya da escinsel tekesli ya da ¢ok esli kisilerin farkli sekillerde tanimladigi ya
da yasadigi herhangi bir iligski biciminde gozlemlenebilir. Literatiirde yaygin olarak flort siddeti

kavrami kullanilmakla birlikte “sevgili siddeti”, “romantik partner siddeti”, yakin partner siddeti”,
“iliskisel siddet”, “iliski i¢i siddet” gibi kavramlar da bu siddet tiirlinli ifade etmek i¢in kullanilabilir.

Zarar verici davranislar; partneri kontrol etmek i¢in sozel, duygusal, sanal, fiziksel ya da cinsel
siddetin uygulandig1 ya da tehdit olarak kullanildig1 pek ¢ok farkli bicimde gerceklesebilir:

Bedenine kasitl olarak zarar vermesi,

Baskalarinin 6niinde kii¢iik diisiirme, isim takip alay etme, agagilama,
Iftira, hakaret, kiifiir etme,

Ne yapmasi, ne giymesi gerektigini sdyleme,

“Koruma” veya “namus” bahanesi ile miidahale etme,

Kiskanglig1 kontrol ve denetleme araci ve bahanesi olarak kullanmak,
39 40 41

Baskalari ile iligkilerini kisitlama, yalnizlastirma.

Erkeklerdeki Siddet Egiliminin Olasi Belirtileri

Genel olarak 6fkeli bir tarza sahip olmak, 6fke patlamalar1 yasamak ve hosgoriisiizliik,
Olaylarm sorumlulugunu iistlenmeme, hatalarini1 kabul etmeme, hep baskalarini suglama,
Cinsiyetci bir tavra sahip olma, kadilarin ve erkeklerin nasil davranmasi gerektigi konusunda
cok kesin yargilarinin bulunmasi,

e Genel olarak denetleyici, baskic, kisitlayici davraniglar sergileme, gittiginiz yeri,
goriistiigliniiz kisiyi, yasam kararlarinizi kontrol etme arzusu,

e Iistedigi olmadiginda kiisme, surat asma, kendini acindirma, duygu somiiriisii,

3 Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi (2019) Kavramlar Sozliig, istanbul: Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi.
% Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi (2019) Kavramlar Sozliigu, istanbul: Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi.
https://cinselsiddetlemucadele.org/yayinlar/kavramlar-soz- lugu-kitapcik/ Erigsim: 03.11.2020

0 Kadin Dayanisma Vakfi (2017) Kadina Yénelik Siddet Nedir?,Ankara: Kadin Dayanigsma Vakfi.

' Kadin Dayanigsma Vakfi (2018c) Kadin Danisma Merkezi isleyisi Egitimi El Kitabi, Ankara: Kadin Dayanigma
Vakfi.
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e Diinyanin onun etrafinda dénmesini, her zaman onu ve isteklerini kendi isteklerinizin 6niinde
tutmasini bekleme,

e Sizin fiziksel, duygusal, cinsel sinirlariniza saygi gostermeme, ihlal etme, “yapma” dediginiz
seyleri bilerek ve zorlayarak yapma,

e Asiri kiskanglik ve kiskangligi normal gibi sunma.*

4. Kadina Yonelik Siddete Iliskin Yanhs inamslar

Kadma yonelik siddeti yayginlagtiran ve kadinlarin siddete maruz birakilmasini mesrulastiran bazi
toplumsal yanlig inaniglar1 bilmek, bunlara kargi kullanilacak argiimanlari olusturmak kadina karsi
siddetle miicadele acisindan 6nemlidir. En sik karsilasilan yanlis inaniglarin bazilart sunlardir;

“Kadna yonelik siddet abartilan bir durumdur.”

Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug¢ Ofisi (UNODC) ve Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN
Women) ortak raporu; 2024 yilinda 50 bin kadin ve kiz cocugunun, yakin partneri veya bir aile iiyesi
tarafindan ve diinyada her 10 dakikada bir kadin veya kiz ¢ocugu en yakinindaki kisiler tarafindan
oldiiriildiigiinii ortaya koyuyor.*

Bianet'in 1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 doneminde Tiirkiye'deki yerel, ulusal ve internet basinina
yanstyan haberlerden derledigi giincel verilere gore, erkekler, 2025'te en az 299 kadin1 ve 64 gocugu
oldiirmiigtiir.*

Tim bu rakamlar diinyada ve Tirkiye’de kadinlarin yogun bir sekilde erkek siddetine maruz
birakildigin1 ve bu nedenle en temel hak olan yasam haklarinin ellerinden alindigini ortaya koyuyor.
Bu g¢ercevede kadina yodnelik siddet abartilan bir durum degil, miicadele edilmesi ve ortadan
kaldirilmasi i¢in sorumlu kurumlarin bu sorumluluklarinin geregini yerine getirmesi gereken bir
konudur.

“Erkek siddeti diisiik gelirli ve egitimsiz kadinlarin sorunudur.”

Bu yaygin yanlis kanimin nedeni, siddete ugradiklarn i¢in kadin damigsma merkezlerine ya da diger
sosyal servislere bagvuran kadinlarin birgogunun egitim olanaklarindan mahrum birakilmis diisiik
gelirli kadinlar olmalandir. Gelir ve egitim diizeyi yiiksek kadinlar, eslerinden siddet gordiiklerinin
bilinmesi halinde ekonomik ve sosyal alandaki statiilerinin diisecegi kaygisi yasamakta ve bu nedenle
yasadiklar1 siddeti gizlemeye daha ¢ok Onem vererek, genellikle sosyal servislere bagvurmadan,
ihtiyag duyduklar1 hizmetler i¢in iicret Odeyerek sorunla bas etmeye c¢aligmaktadirlar. Yapilan
aragtirmalar her gelir ve egitim diizeyinden kadinin erkek siddetine ugradigin1 gostermektedir.*’

“Siddet goren kadin bunu ister, hak eder.”

%2 Kadin Dayanigsma Vakfi (2018c) Kadin Danisma Merkezi igleyisi Egitimi El Kitabi, Ankara: Kadin Dayanigma
Vakfi.
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Siddetin toplum tarafindan mesrulastirilmasinin nedenlerinden biri de, siddeti gérenin bunu hak ettigi,
durup dururken kimsenin siddet uygulamayacagi inancidir. Bunun karsisinda feministler siddetin
hicbir kosulda kabul edilemeyecegini, siddetin higbir gerekgesi olmayacagini dillendirmislerdir.
Kadinlarin siddet karsisinda caresiz kalmasinin, siddete katlanmasinin en temel nedenleri; siddetle
miicadele mekanizmalarinin yetersiz olmasi, kadinlart koruyacak yasalarin etkili bir sekilde
uygulanmiyor olusu, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinden kaynakli kadinlarin pek cok alanda
(ekonomi, egitim, saglik, karar verme mekanizmalar1 vb.) giigsiiz olmasi, toplumsal baskilar ve
erkeklerin kadinlar1 ve g¢ocuklarmi 6ldiirmekle tehdit etmesidir. Siddet i¢eren bir iligki kadinlarin
kendilerine olan ozgiivenlerini de azaltarak onlarin siddet karsisinda miicadele etme azmini de
zayiflatir.

Kadin danisma merkezlerine gelen ya da telefon eden kadinlarin ¢ogu, kocalarinin bu bagvurudan
haberdar olmasi halinde daha kotii siddete ugrayacaklarina inandiklarini dile getirirler. Kadmlarin,
yasadig1 siddete karsi koyma girisiminde bulunmasi (siddete ugradiginda bagirmak, yakinlarina,
karakola haber vermek, yasal haklarin1 kullanmak, evden ayrilmak ya da bosanma davasi agmak gibi)
siddet uygulayan kisi tarafindan tahrik edici neden olarak degerlendirilerek yeni bir siddet bahanesi
haline de getirilebilir.*

“Alkol, issizlik, ekonomik sikintilar ev ici siddetin nedenidir.”

Siddet uygulayan kisiler bu davranislarinin sorumluluklarindan kaginmak icin alkol, igsizlik,
ekonomik sikintilar, is yerinde stres gibi bahanelere sigmirlar. Alkol almayan ve gelir diizeyi yiiksek
olan erkekler de siddet uygulayabildigi gibi her alkol alan diisiik gelirli erkek de siddet uygulamaz.
Alkolii bahane eden erkeklerin birlikte igtigi, sosyallestigi erkeklere siddet uygulamayip evde karisina
siddet uygulamasinin nedeni bunu erkekligin kendine sagladigi bir ayricalik olarak gérmesidir. Bu
sebeple issizlik, ekonomik sikintilar, alkol siddetin nedeni degil bahanesidir.

“Siddet uygulayan erkekleri anneler yetigtirmektedir. Dolayisiyla bu soruna neden olan
kadinlardiwr.”

Toplumsal cinsiyet iliskileri bakim yiikiinii kadinlara yiiklemistir. Cocuklara, hastalara, yaslilara,
engellilere bakim verenler kadinlardir. Cocuklar1 biiylitmek, yetistirmek sorumlulugu dabu noktada
kadinlara yiiklenmistir. Ancak insanlar sosyal varliklar olarak, sosyal bir ¢evrede yasar ve sosyallesir.
Bu noktada ¢ocugun yetistigi ortamda karakterini sekillendirmede rol alan tek faktor anneler degildir.
Yakin cevre, sokak, okul, oyuncaklar, medya vb. pek ¢ok alan ¢ocugun sosyallesmesini saglayan
faktorlerden bazilaridir. Ayrica oglan ¢ocuklart ailede babalarini, sonrasinda yakin ¢evresinde ve
filmlerde/medyada gordiigii erkekleri model alir. Son tahlilde, siddet uygulamanin sorumlulugu
tamamen uygulayana aittir.

“Aile icinde uygulanan siddet sadece o ailenin sorunudur.”

Kadina yonelik siddet toplumsal bir sorundur. 1980’lerden sonra, diinyada ve Tirkiye’de kadina
yonelik ev i¢i siddetin sadece siddete ugrayan kadinin ve siddetin yasandigi ailenin sorunu olmadigi
anlasildig1 i¢in, bu sorunla miicadele devletin temel gorevleri arasinda degerlendirilmeye baslanmaistir.
Cok sayida uluslararasi sozlesme ve yasalar da bunu desteklemektedir. Ayrica ister kamusal ister 6zel

% Kadin Dayanigma Vakfi (2020) Kadin Danisma Merkezi isleyisi Egitimi El Kitabi, Ankara: Kadin Dayanigma
Vakfi.
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alanda yasansin siddet yasalarimiza gore de sugtur, dolayisiyla 6zel alanda yasanmasi toplumsal bir
sug oldugu gergegini degistirmez.*’

“Erkekler de ev ici siddete ugrarlar.”

Erkekler de siddete ugrayabilirler ancak kadina yonelik siddet, yaygmligi, sistematik niteligi ve
toplumsal cinsiyet esitsizliginden beslenmesi nedeniyle ayr1 bir yapisal sorun olarak ele alinmaktadir.

Erkeklerin ugradig: siddeti mercek altina aldigimizda daha ¢ok ¢ocukluk, ergenlik ya da yaslilik gibi
belli donemlerde siddete maruz kaldiklarini goriiriiz. Bu donemlerde erkeklere siddet uygulayanlar da
genellikle erkeklerdir. Oysa kadina yonelik siddete her yastan kiz ¢ocugu ve kadin hayatlarinin gesitli
dénemlerinde maruz birakilabilmektedir. Ulkemizde ve diinyanin gesitli iilkelerinde yapilan
arastirmalar da ev i¢i siddete maruz birakilanlarin neredeyse tamaminin kadin ve ¢ocuklar oldugunu
gostermektedir.

Erkek ve kadin cinayetlerinin failleri ¢ok biiyiilk oranda erkeklerdir. Tek fark erkekler genellikle
yabanci bir erkek tarafindan Oldiriiliirken, kadinlart o6ldiirenler c¢ogunlukla en yakinlarindaki
erkeklerdir.

“Cocuk olursa erkek siddeti biter.”

Ataerkil toplum aileyi anne, baba ve ¢ocuklardan olugsan bir yap1 olarak tasvir eder. Ailede ¢gocugun
olmamasini, kadinin {izerine diisen en onemli gorevi yerine getirmedigi ve bunun kadinin bir eksikligi
oldugu seklinde empoze eder. Siddete maruz birakilanve siddetin nedeninin bu “eksiklik” oldugunu
diisiinen birgok kadin, ¢ocuklari olursa” gercek bir aile” olacaklarini, kocalarinin daha sorumlu
davranacagini ve her seyin yoluna girecegini diisiiniir. Ancak arastirmalar, hamileligin siddetin yogun
yasandigi bir déonem oldugunu ortaya koymustur. Hamilelik kadinin daha zayif ve garesiz goriilmesine
yol acabilmektedir. Cocuk dogurmak, siddeti 6nlemez aksine hem ¢ocugun hem kadinin siddet igeren
bir iligkide zarar gérmesine ve kadinin siddet iceren bu iligkiden kurtulamamasina yol agabilir.

“Erkekler siddeti kontrol edemez, buna engel olamazlar.”

Erkeklik, toplum iginde 6grenilen rollerin bir biitiinlidiir. Siddet uygulamak da erkeklige atfedilen
rollerden biridir. Ancak siklikla, siddetin erkeklerin dogasinda oldugu, istese de kontrol edemedigi
iddia edilir. Halbuki sosyal bir varlik olan kadinlar ve erkekler ¢esitli diirtiilerini kontrol edebilme
yetenegine sahiptirler. Ornegin siddetin dogasinda oldugunu iddia eden erkekler sosyal gevrelerindeki
insanlara siddet uygulamazken eslerine ya da cocuklarina sistematik olarak siddet

uygulayabilmektedir. O halde kontrol edememe gibi bir durum yoktur.*,*

5. Siddet Dongiisii

Kadinlarin maruz birakildig1 siddet iligkisinden g¢ikamamasinin énemli sebeplerinden birisi siddet
dongiisiidiir. Yogun siddet iceren iliskilerde bile siddet her daim yasanan bir durum degildir, bazen
artarak, bazen goriinmez olarak dongiisel bir sekilde siiregider. Siddet dongiisii, kadinlarin yasadigi

%7 Kadin Dayanigma Vakfi (2020) Kadin Danisma Merkezi isleyisi Egitimi El Kitabi, Ankara: Kadin Dayanisma
Vakfi.

8 Kadin Dayanisma Vakfi (2017) Kadina Yénelik Siddet Nedir?,Ankara: Kadin Dayanigma Vakfi.

* Kadin Dayanigsma Vakfi (2018) Kadinlarla Egitici Egitimi E| Kitabi, Ankara: Kadin Dayanisma Vakfi.
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siddetin boyutunu fark etmesini engeller, siddeti siradanlagtirmasini saglar, kadinlarin 6zgiivenlerini
zedeler ve siddet ortamindan ayrilmasini zorlastirir.

“Siddet dongiisti gerginlik ile baslar. Gerginligin yogunlugu zaman i¢inde artar ve erkek siddet
uygular. Ardindan gelen asama “balay1” donemi olarak adlandirilir. Ciinkii bu donemde siddet
uygulayan erkek aglar, yalvarir, 6ziir diler, hediyeler alir ve kadini ona tekrar siddet uygulamayacagina
inandirir. Ancak kisa siire sonra iliskide gerginlik tekrar yiikselir ve erkek artan sekilde siddet uygular.
Dongiiniin devami siddetin kadin tarafindan “normallestirilmesine” baglidir. Burada kadin ¢ogu kez
siddetin nedenini kendinde ya da baska yerde arar. Oysa erkek siddeti rastlantisal olarak degil
sistematik bigimde {iretilir. Siddete bagvuran erkek anormal olmadig: gibi patolojik bir davranig da

sergilemez.”,*!

6. Diinyada Kadina Yonelik Siddetle Miicadele

Insan haklarinin ve ilk insan haklar1 belgelerinin tarihgesine baktigimizda kamusal alan1 esas alan bir
bakis agisiyla olusturuldugunu goriiriz. Kamusal alan ise tarihsel olarak erkeklerin egemen oldugu,
calistigi, orgiitlendigi, siyaset yaptigi, devletler kurdugu, savaslarin ve anlasmalarin oldugu isleri
kapsar. Kadinlar ise konumlandirildiklari 6zel alandan kamusal alana ¢ikabilmek, erkeklerin sahip
oldugu cesitli haklar1 kazanabilmek, kendi sorunlarm goriiniir kilmak i¢in yiizyillar boyunca zorlu
miicadeleler vermislerdir. Ozel alan sorunu olarak goriilen pek ¢ok sorunun aslinda toplumsal bir
mesele oldugunu dile getirmis ve bu sorunlari ulusal ve uluslararasi alanlara tagimak igin
calismuglardir. Ozel alan sorunu olarak goriilen kadina yonelik aile ici siddetin kamusal bir sorun
olarak kabul edilmesinde feminist hareketin rolii biiyiiktiir.

Kadina yonelik aile ici siddet, 1970’lerde feminist hareketin ¢abalariyla toplumsal bir sorun olarak
kabul edilmeye baslanmistir. Ikinci dalga feminizm, “Kisisel olan politiktir” sloganiyla, cinsiyet
temelli siddete yonelik elestirel bir bakis gelistirerek, kadina yonelik siddetin toplumdaki esitsiz
cinsiyet iligkilerinden kaynaklanan yapisal ve politik bir sorun oldugunu ortaya koymustur.

1970’lerden sonraki donemde feministler, cinsiyet esitsizliginin korunmasinin nedeninin toplumda var
olan cinsiyete dayali is bolimiiniin “siyasal” degil “dogal” bir sorun olarak gdriilmesinden
kaynaklandigini ileri siirerler. Buna gore geleneksel olarak, siyaset, is, sanat, edebiyat tarafindan
kusatilan yasamin kamusal alani erkeklerin tasarrufundadir. Buna karsin kadinin varlig, aile ve eve ait
sorumluluklardan olusan 6zel alanla smirlanmigtir. Feministler, kamusal ve 6zel hayatin bu bigimde
erkek ve kadin arasinda boliinmiisliigiine karsi ¢ikarlar.

Feminist miicadelenin etkisiyle olusturulan, kadin erkek esitligini saglama ve kadina yonelik siddeti
onlemeye yonelik uluslararasi kurumlar ve sozlesmeler, sorunla ilgili duyarliligin kamusal diizeyde
gelisiminde etkili olmaktadir.

1979 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen ve kadinlarin uluslararasi ilk hak bildirgesi
olan “Kadinlara Karsti Her Tirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi Soézlesmesinde” (CEDAW)
dogrudan kadina kars1 siddet ile ilgili bir tanima yer verilmemistir. Daha sonraki CEDAW’m 12 ve 19
sayili Genel Tavsiye Kararlarinda, kadina yonelik siddeti bir insan hakki ihlali ve ayrimcilik bigimi

%0 Lundgren, E. (2012) Siddeti Normallestirilme Siireci, Cev. Berna Ekal, Istanbul: Mor Cati Yayinlari.

1 Akcabay, C. (2020a) “Aslinda Feminizm ‘Ezilenlerin Beyani Esastir’ Diyor”, Gazeteduvar, 08.03.2020.
https://www.gazeteduvar.com.tr/kadin/2020/03/08/ceren-akcabay-aslinda-feminizm-ezilenlerin-beyani-esastir-
divor Erigim: 21.10.2020
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olarak tanimlanmisti. CEDAW’1n 35 sayili tavsiye karar ise kadinlara yonelik siddet alanina iliskin
tavsiyeler icermektedir.

Kadina yonelik siddet ve ev igi siddet konularinda belli standartlar ve devletlerin sorumluluklarini
belirleyen “Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile i¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin
Avrupa Konseyi Sozlesmesi (Istanbul Sézlesmesi)” 2011°de imzaya agilmustir.

Istanbul Sozlesmesi, bugiine kadar Avrupa Konseyine iiye 45 iilke ve Avrupa Birligi tarafindan
imzalanmgtir.>

Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi gibi uluslararasi alanlarda kadinlar toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlarin farkli alanlarda yasadiklar hak ihlallerinin giderilmesine
yonelik miicadelelerini silirdiirmekte, yerel diizeyde yasanan hak ihlalleri ve sorunlari uluslararasi
mekanizmalara sunduklar1 raporlar ve bilgi notlar1 araciligiyla tagimaktadirlar.

Ornegin; Tiirkiye’de pek c¢ok kadin orgiiti ve LGBTI+ orgiitlerin bir araya gelmesi ile olugmus
CEDAW STK Yiiriitme Kurulu CEDAW Komitesini 1997 yilindan bu yana takip etmekte ve CEDAW
Komitesine golge raporlar sunmaktadir.

Uluslararas1 belgeler ve mekanizmalar; toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklar1 alaninda ¢aligan
sivil toplum orgiitlerinin desteklenmesini, s6z konusu alanda goriilen hak ihlallerinin goriiniir
olmasini, devletleri uluslararasi alanda sorumlu kilabilmeyi, uluslararasi Ol¢ekte alinan karar ve
tavsiyeler ile yerelde degisimin saglanabilmesini ve uluslararasi destek ve dayanismanin
kurulabilmesine olanak sunmustur.

7. Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddete Kars1 Miicadele

Tiirkiye’de 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren kadinlara yonelik ayrimciligin ortadan kaldirilmasi,
esitlik, kadina yonelik siddetle miicadele gibi taleplerle ortaya ¢ikan kadin hareketi bu alana iligkin
uzun siireli bir miicadelenin de fitilini ateslemistir. 90’11 yillar 6zel alan politiktir tartigmalari 15181nda
Ozellikle kadina yonelik siddetin tartigildigi, bu soruna yodnelik bir araya gelen kadinlarin kendi
orgiitlerini kurduklari, yaymlar ¢ikardiklart ve siddetle miicadele ve dayanigsmayi saglayan ilk
mekanizmalar olarak kadin danisma merkezleri ve kadin sigmaklarini kurduklart yillar olmustur.
Dayaga Kars1 Kadin Dayanigsmas1 Kampanyas1 ve Mor Igne Kampanyasi gibi kadina yénelik siddete
dikkat ¢eken cesitli eylemlilikler gerceklestirmislerdir.

Bir taraftan kendi orgiitlenmeleri i¢inde siddetle miicadele ve dayanisma mekanizmalarimi yiiriitiircken
diger yandan devletin bu soruna dair yiikiimliiliiklerini hatirlatarak, bu miicadele mekanizmalarinin
yayginlastirilmasina yonelik caligmalar yiirlitmiislerdir. Bu ¢abanin sonucu olarak Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu’nun (SHCEK) kadin misafirhaneleri yonetmeligi cikarilarak ve kadin
danigma merkezlerinin ve sigmaklarin yasal mevzuata alinmasi saglanmaistir.

Belediyelerin de bu sorunu giindemlerine almasi igin kadinlar ¢aba gostermis ve 1990 yilinda
Tiirkiye’de ilk sigmak Istanbul’da Bakirkoy Belediyesi tarafindan agilmustir.
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Devlete bagl ilk siginmaevi yine 1990 yilinda Izmir’de agilmistir. 1993 yilinda Kadin Dayanigma
Vakfi Ankara Altindag Belediyesi is birligi ile, 1995 yilinda ise istanbul’da Mor Cat1 Kadin Sigmag:
Vakfi bagimsiz olarak kadin orgiitlerinin ilk sigiaklarini agmigtir.*

Kadmin statiisii ve sorunlar1 genel miidiirliigiiniin kurulmasi, 4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair
Kanunun olusturulmasi, TCK ve Medeni Kanunda kadmlarin aleyhine yer alan kimi maddelerin
degistirilmesi, 4320 sayili Kanunun yetersiz bulunarak 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun hazirlanmasi, Kadima yonelik siddetle miicadele ulusal eylem
planlarmin hazirlanmasi, bu alanda kadin hareketinin miicadelesi ile ortaya g¢ikan gelismelerden
bazilaridir.

Kadma yonelik siddetle miicadele alaninda simdiye kadar hazirlanmis en genis kapsamli uluslararasi
belge “Kadimlara Yonelik Siddet ve Ev i¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa
Konseyi Sézlesmesi”dir (Istanbul S6zlesmesi).

Sozlesmenin amaci; kadinlar her tiirli siddetten korumak, kadina yonelik siddetle ve ev igi siddetle
miicadele etmek, siddeti 6nlemek ve kovusturmak; kadin erkek esitligini tesvik ederek kadina yonelik
ayrimciligl ortadan kaldirmak ve siddet magdurlarini korumak ve desteklemektir. Bunun i¢in de tiim
kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi ongoriilmektedir. Soézlesme biitiinciil
politikalar yaklasimini benimser; buna gore Onleme (prevention), koruma (protection), failleri
kovusturma/yargilama (prosecution) ve magdur destek mekanizmalar1 olusturma politikas1 (policy),
sozlesmede hayli kapsamli bir bigimde diizenlenmistir. Biitlinciil politikalar literatiirde 4P ilkesi olarak
ifade edilmektedir.**

Tiirkiye, 11 Mayis 2011'de sozlesmeyi ilk imzalayan ve onaylayan iilke olmasina ragmen, 20 Mart
2021 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 3718 sayili cumhurbagkani karari ile sézlesmenin
feshedilmesine karar verilmis ve 1 Temmuz 2021 tarihinde resmi olarak sézlesmeden ¢ekilmistir.

Bu karar Tiirkiye’de genis kesimlerce protesto edilmis, gesitli sivil toplum &rgiitleri, partiler, kisiler ve
Kadin Dayanisma Vakfi’nin da dahil oldugu kadin orgiitleri kararn iptali i¢in davalar agmiglardir.
Acilan bu davalarin reddine iliskin kararlar kadin orgiitlerine ve davayi acgan kisi ve kurumlara teblig
edilmeye basladiktan sonra kadin orgiitleri karara itiraz ederek Danigtaya bagvurmuslardir..

“Danigtay 10’uncu Dairesi Oniine gelen 200’1 askin davanin esastan incelemelerine kademeli olarak
Nisan 2022’de basladi.... Davalar igin Tiirkiye’nin farkli illerinden gelen tam 810 avukatin yetki
belgesi sunmasi ile kadin orgiitlerinin yogun 1srar ve ¢abalar1 neticesinde durusma Danistay binasinin
konferans salonuna tagmarak halka agik bir sekilde goriildii. Avukatlarin yani sira, kadin orgiitleri
basta olmak iizere, LGBTI+ orgiitleri, barolar, insan haklari orgiitleri, meslek orgiitleri ve sendika
temsilcilerinden olusan tarihi bir kalabalik Danistay konferans salonunu merdivenlere tagarcasina
doldurdu. Yiizlerce kadin ve LGBTI+nm katildigi durusma, davalara bakan Danistay 10. Daire
Baskani’nin durusma basinda sdyledigi gibi Danistay tarihinin en kalabalik durusmasi olarak tarihe
gecti. Yaklasik 6 saat siiren durusmanin sonunda Danistay savcisi Aytag Kurt, tiim dosyalarda,
sozlesmeden ¢ekilme kararinin hukuka aykiri oldugu ve bu nedenle iptali gerektigi yoniinde miitalaa
verdi. A¢ilan diger davalari bir kisminin durusmalarinin goriilmesine 7, 14 ve 23 Haziran 2022’de
yapilan durusmalarla devam edildi. Yaklasik 20°ser dosyanin gruplara ayrilarak goriisiildigii her bir
durugmada Tiirkiye’nin ¢ok farkli sehirlerinden gelen kadinlar, tarihi bir kalabalikla Danistay

*3 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/981687

5 Acar, F. (2014) “CEDAW’dan istanbul Sézlesmesine: Kadinlarin Insan Haklari ve Kadinlara Kargi Siddete iligkin
Uluslararasi Standartlarin Evrimi”, Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin insan Haklari: Kadina Yonelik Siddet ve Ev-igi
Siddet, Der. F. Kaya, N. Ozdemir ve G. Uygur), Savas Yayinevi, Ankara, 61-77.
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konferans salonunu doldurdu.... 19 Temmuz 2022’de Damgtay 10’uncu Dairesi Istanbul
Sozlesmesi’nden ¢ekilme kararini agikladi. Danistay 10’uncu Dairesi, S6zlesme’den ¢ekilme kararina

karsi agilan davalari, Danigtay savcilar1 ve tetkik hakiminin ¢ekilme kararmin hukuksuz oldugu ve

iptalinin gerektigi yoniinde goriis bildirmesine ragmen, 2’ye kars1 3 oyla reddetti”.”

Kadma yonelik siddetle miicadelede &nemli bir kazanim olan Istanbul Sozlesmesi’nin yeniden
yirtrliige girmesi i¢in kadin orgiitleri, aktivistler ve toplumun o6nemli bir kesimi bu konuda
miicadelelerini siirdiirmeye devam etmektedir.

Kadina yonelik siddet diinyada ve Tiirkiye’de yakici bir bicimde vahametini siirdiiriiyor. Birlesmis
Milletler, Kadin Cinayetleri 2024 Raporuna gore™;

e 2024 yilinda 50 bin kadin ve kiz ¢ocugu, yakin partneri veya bir aile iiyesi tarafindan
oldiiriildii. Bu say1, kadin ve kiz ¢ocuklarina yonelik tiim kasitli cinayetlerin yaklasik yiizde
60’1n1 olusturuyor.

e Bugiin diinyada hala her 10 dakikada bir kadin veya kiz ¢ocugu en yakinindaki kisiler
tarafindan dldiiriiliiyor.

e 2024 yilinda Avrupa’da oldiiriilen kadinlarin yiizde 64’i, yakin partnerleri tarafindan
oldirildi.

e Birlesik Krallik’taki arastirmalar, ev i¢i cinayetlerde kadinlarin yiizde 60’min dldiirilmeden

once ¢evrimici olarak izlendigini gosteriyor.

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gére, diinya genelinde kadinlarin yaklasik iigte biri (%30) hayatlari
boyunca fiziksel ve/veya cinsel es siddetine veya es disi cinsel siddete maruz birakilmigtir. 15-49 yas
aras, bir iligki i¢cinde olan kadinlarin dortte birinden fazlasi, hayatlar1 boyunca (15 yasindan beri) en az
bir kez esleri tarafindan fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz birakilmustir. >’

2008 ve 2014 yillarinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii
(KSGM) tarafindan gergeklestirilen “Tiirkiye’de Kadina Yonelik Aile I¢i Siddet Arastirmasi”
sonuglar1, Tirkiye’de yaklasik her 10 kadindan 4’iiniin partneri tarafindan yasaminin herhangi bir
doneminde fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz birakildig: gostermistir. **

Bakanlik bu arastirmalarin sonuncusu olan “Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddet Arastirmasimi™ 10
yillik bir aradan sonra yaparak, sonuglarini 2024 yilinda yayimladi. Bu aragtirmanin bazi sonuglarina
gore;”’
e Yasaminin herhangi bir doneminde kadinlarin %28,2’si psikolojik, %18,3’ii ekonomik,
%12,8’1 ise fiziksel siddete ugradi.
e Yasaminin herhangi bir doneminde fiziksel siddete %14,7 ile en fazla 35-44 yas grubundaki

kadinlar maruz birakildi.

0- daklkada b|r-kad%C4%Bln-va da-k%C4%B1z-%C3%A70cu%C4%9Fu
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e Bosanan kadinlarin %62,1°1 psikolojik, %42,5’1 ekonomik, %41,5’i fiziksel, evli kadinlarin
%26,4"0 psikolojik, %19,9’u ekonomik, %11,6’s1 fiziksel siddete ugradi.

e Hi¢ evlenmeyen kadinlarin %25,7’si psikolojik, %14,2°si dijital siddete ve %13,4’i 1srarh
takibe maruz birakildu.

Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) verilerine gore, Tiirkiye’de internet kullanan her 4 gengten
1’1 dijital siddete maruz birakiliyor; kadinlarda ise bu olasilik erkeklere oranla 27 kat daha fazla.®

Tiirkiye’de kadin cinayetlerine iligskin veriler devlet tarafindan tutularak kamuoyu ile paylasilmryor.
Bu alana iligkin verilere bazi kadin orgiitlerinin yaptig1 ¢caligmalar ya da medya organlari araciligiyla
tutulan istatistiklerle ulasilabiliyor. Buradaki rakamlarin yiiksekligi Tiirkiye’de kadin cinayetlerinin
cins kirima doniistiiglinii gosteriyor.

Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu’nun verilerine gore; 1 Ocak — 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda
en az 391 kadm erkekler tarafindan katledilmistir. Bu vakalarin 297’si kadin cinayeti, 94’1 ise siipheli
oliim olarak kaydedilmistir. Katledilen kadinlarin yas araligina bakildiginda, en geng olan1 2 yasinda,
yasca en biiylik kadin ise 83 yasindadir. Kadin cinayetleri i¢inde 19-35 yas araligindaki kadinlar
%46,4 ile en yiiksek orana sahiptir. Kadinlarin %64,7’si evlerinde katledilmistir.®!

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu 2025 Yili Kadin Cinayetleri ve Siipheli Kadin Oliimleri
Veri Raporu’na gore; 2025 yilinda erkekler tarafindan en az 294 kadin 6ldiiriilmiis, 297 kadin siipheli
sekilde 6lii bulunmustur.

Bianet'in 1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 doneminde Tiirkiye'deki yerel, ulusal ve internet basimina
yansiyan haberlerden derledigi verilere gore; erkekler 2025'te en az 299 kadmi ve 64 g¢ocugu
6ldirmiis, 16 kadina tecaviiz etmis, 1168 kadmi seks isciligine zorlamig, 201 kadin1 taciz etmis, 265
gocugu istismar etmistir. 2025°te aralarinda translarin da oldugu en az 471 kadmin 6limii basma
"siipheli" olarak yansimistir.®
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https://kadincinayetlerinidurduracagiz.net/veriler/3162/2025-vili-kadin-cinayetleri-ve-supheli-kadin-olumleri-ve
ri-raporu

26


https://bianet.org/haber/erkekler-2025-te-en-az-299-kadini-oldurdu-315580
https://kadincinayetlerinidurduracagiz.net/veriler/3162/2025-yili-kadin-cinayetleri-ve-supheli-kadin-olumleri-veri-raporu
https://kadincinayetlerinidurduracagiz.net/veriler/3162/2025-yili-kadin-cinayetleri-ve-supheli-kadin-olumleri-veri-raporu
https://tkdf.org.tr/faaliyetler/2025-yili-kadin-cinayetleri
https://turkiye.un.org/tr/306761-birle%C5%9Fmi%C5%9F-milletler-kad%C4%B1n-cinayetleri-2024-raporu-her-10-dakikada-bir-kad%C4%B1n-ya-da-k%C4%B1z-%C3%A7ocu%C4%9Fu
https://turkiye.un.org/tr/306761-birle%C5%9Fmi%C5%9F-milletler-kad%C4%B1n-cinayetleri-2024-raporu-her-10-dakikada-bir-kad%C4%B1n-ya-da-k%C4%B1z-%C3%A7ocu%C4%9Fu

Boliim III. Kadin Damisma Merkezi isleyisi

Kadin danisma merkezleri (KDM); siddete maruz birakilan kadinlara siddetle miicadele ederken
ihtiyag duyabilecekleri farkli destekleri saglayan; kadinlarin yasadiklarini sucglanmadan ve
yargilanmadan paylasabilecekleri, siddetle miicadele yollarina ve yasal haklarina dair bilgi
alabilecekleri dayanisma esasi ile isleyen ilk basvuru noktalaridir. Kadinlar bu merkezlere yiiz yiize,
telefonla, internet ya da mektup araciligi ile bagvurabilirler. Siginaklarin adresleri giivenlik sebebiyle
gizli tutuldugundan kadin danigsma merkezleri sigmaklar i¢in basvuru noktasi olarak da faaliyet
gosterir. KDM’lerde sunulan destekler iicretsizdir ve merkez ¢alisanlar1 kadinlardan olusur. KDM’de
saglanan destekler bagvuran kadinlarin g¢ocuklari varsa onlar1 da dikkate alacak sekilde planlanir ve
yuritiiliir. Siginaklarin adresleri giivenlik sebebiyle gizli oldugundan KDM’leri sigiaklar i¢cin bagvuru
noktasi olarak da faaliyet gosterir. Siginak Oncesi ve sigiak sonrasi kadinlara verilen/verilecek destek
ve danismanligin sunulmasina olanak saglar.

KDM tarafindan saglanan destek, dayanigsma ve yoOnlendirmelerin tiimii, kadinlarin ihtiyaclarmin
cesitliligine uygun olmalhdir. Engellilik, yaslilik, hamilelik ve lohusalik, yerinden edilmislik, cinsel
yonelim, toplumsal cinsiyet kimligi, kadin ticareti, miiltecilik gibi durumlarda, kadinlar siddetten farkli
ve ¢oklu bigimde etkilenebilmektedir. Bu tiir durumlarda, sunulacak desteklerin her kadinin kendine
0zgli durumunu dikkate alarak ozellestirilmesi, hassas ve kapsayici bir destek/dayanisma politikasi
izlenmesi 6nemlidir.

KDM’lere siddete maruz birakilmis kadinlara destek sunmanin yani sira burada edinilen bilgi,
deneyim ve veriler 1518inda kadina yonelik siddetle miicadele politikalarinin gelistirildigi yerlerdir.
Ulkedeki siddetle miicadele mekanizmasinin aksayan, eksik yonlerinin goriilmesini ve bu alana dair
savunuculuk yapilabilmesine olanak sunacak araglar, argiimanlar ve oneriler edinilmesini saglar.

KDM’leri ayn1 zamanda, kadinlarin siddet algisinin degismesine yonelik ¢alismalar yapar. Toplumsal
cinsiyet kaynakli siddetin bireysel bir durum degil, ataerkil iligkilerden kaynaklanan toplumsal bir
mesele olduguna dikkat c¢eker. Kisisel olanin politik oldugu ilkesi ile ¢aligmalarinm yiiriitiir, feminist
ilke ve deneyimleri referans alir. Burada temel amag¢ bagvuruda bulunan kadinlarin dayanigma iliskisi
icerisinde giiglenmelerini saglamaktir.

KDM’leri Tiirkiye’de kadin orgiitleri, belediyeler ve devlet kurumlarinin sosyal destek mekanizmalar
icinde faaliyet yiiriitmektedir.

Tiirkiye’de ilk KDM, Mor Cat: Kadin Sigmag1 Vakfi tarafindan Istanbul’da 1990 yilinda agilmigtir.**

1. Kadin Damisma Merkezinin Siddetle Miicadeledeki Yeri ve Onemi

a) Kadma yonelik siddetle etkin miicadelenin gerekliliklerinden biri kadinlarin siddete
ugradiklarinda dogru bilgiye ve ilgili kuruluslara hizli bir sekilde ulasabilmesidir. KDM’leri kadina
yonelik siddetle miicadele alaninda uzmanlagmis yapilar olmalar1 nedeniyle bagvuran kadinlart dogru
ve hizli bir sekilde bilgilendirip yonlendirir.

® https://morcati.org.tr/neler-yapiyoruz/dayanisma-merkezi/
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b) Siddetle miicadele siirecinin ilk asamalarinda yasanacak olumsuz deneyimler kadinlari
umutsuzluga siiriikleyebilir ve kadinlar1 diger gerekli adimlar1 atmaktan alikoyabilir. Kadinlarin ilk
bagvuru yerlerden biri olan KDM’nin bilgi ve deneyimi kadinlar1 siddetle miicadele siirecinde ilgili
kurumlara bagvurmalari konusunda cesaretlendirir, giiclerinin farkina varmalarina aracilik eder ve
yalniz olmadiklarini hissettirir.

c) Siginaklarin adresleri giivenlik gerekgesiyle gizli tutulmaktadir. Bu nedenle kadinlar
dogrudan buralara bagvuramaz. KDM’ler siginaklara ulagsmak i¢in bagvuru merkezi iglevini yerine
getirmektedir.

d) Siginakta kalan kadinlara yonelik bazi ¢aligmalarin orada gerceklestirilmesi kimi zaman
miimkiin ya da uygun olmamaktadir. KDM’ler burada kalan kadinlara ve g¢ocuklarina yonelik
caligmalar yiiriiterek siginaklar1 destekler.

e) Siginakta kalan kadinlara yonelik c¢aligsmalarin siklikla kadin oradan ayrildiktan sonra da
stirdiiriilmesi gerekir. Ancak, bu caligmalarin kadinlar ayrildiktan sonra siginakta devam ettirilmesi
miimkiin olamamakta, bu durumda kadinlara yonelik caligmalar kesintiye ugramaktadir. KDM’ler
siginakta ayrilan kadinlara yonelik ¢aligmalarin kesintisiz siirdiiriilebilmesi bakimindan 6nemlidir.

f) KDM’ler; bagvurulara iliskin istatistikleri ve yiiriittiigli arastirma sonuglarmi paylagmak,
bagvurucularin deneyimlerinden hareketle ilgili kurum ve kuruluglara iliskin sorun ve ihtiyaglar
giindeme getirmek suretiyle kadina yonelik siddetin yaygimlhigina iliskin mevcut durum hakkinda
kamuoyu ve ilgili kurum/kuruluglart bilgilendirir. Bu sekilde kadina yonelik siddetin dnlenmesi
cercevesinde siirdiiriilen ¢alismalara katki sunar.

g) KDM’ler; kadina yonelik siddet, bunun nedeni olan cinsiyete dayali ayrimcilik ve cinsiyet
esitsizligi konularindaki farkindalik ¢aligmalari araciligiyla kadina yonelik siddetin Onlenmesi
yoniinde toplumsal doniisiimii destekler.

h) KDM’ler kadinlara ve cocuklara yonelik yirittiigli giiclendirici caligmalariyla siddetin
onlenmesine katk1 sunar.

i) KDM’ler, ¢aligmalarini yereldeki kuruluslarla isbirligi halinde yiiriiterek, bu kuruluslarinda
kadina yonelik siddeti 6nleme konusundaki kapasitelerini artirmalarini ve birlikte yerel diizeyde
kadia yonelik siddetle miicadele mekanizmasinin verimli, koordineli ¢caligsmasina katkida bulunur.

1) KDM’ler yiiriittiigii calismalar kapsaminda feminist ve LGBTI+ orgiitleri ile bilgi ve deneyim
paylagiminda bulunur. Boylece siddetle miicadeleye dogrudan katk: saglar.

2. Kadin Damisma Merkezlerinin Temel Ilkeleri

KDM g¢aligmasi temel bir takim ilkeler esas alinarak yiiriitiilir. Bu ilkeler yiriitiilen ¢aligmanin
gergevesini, igerigini, yontemini, bigimini belirlemede ve bu alana dair belli standartlar olusturmak
bakimindan 6énemlidir. Bu ilkeler sunlardir;

o Feminist Analizler: Kadina yonelik siddet bireysel bir sorun degil, cinsler arasinda esit
olmayan gii¢ iligkilerinin bir sonucu, toplumsal ve politik bir sorundur. Kadinlar, sadece kadin
olduklari i¢in siddete maruz birakilirken yine sadece kadin olduklari i¢in kamusal alanda
cesitli bigimlerde ayrimcilik ve esitsizlige ugrarlar. Bu kosullarda siddete boyun egmek,
kadinlar agisindan bir tercih degil; uygulanan ayrimeiligin bir sonucu olarak goriiliir ve bunun
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ortadan kaldirilmas1 hedeflenir. KDM’ler, ayrimcilik ve esitsizligin yarattig1 sorunlarin ve
siddetin kadin dayanismasi yoluyla asilmasini esas ali. KDM’de yiiriitiilen ¢alismalar bu
nedenle kamu hizmeti degil, politik bir faaliyettir. KDM’lerin esas amaci kadinlar1 rehabilite
etmek degil; kadinlarin 6zgiirlesmesine aracilik etmektir.

Dayanmisma: Kadinlarin kadin olmaktan kaynaklanan ortak siddet ve ayrimcilik deneyimleri
vardir. Bu, miicadelede kagimilmaz bir ortakligi da beraberinde getirir. KDM’de yiiriitiilen
caligmalar bu nedenle yardim iliskisi degil, ortak miicadele i¢inde yer alan kadinlarin birbiri
ile dayanigmasidir. Dayanigma, temel ilkelerden biri olan giiclenmenin de 6n kosuludur.

Kadinlarin Tarafinda Olma: Tarafsizlik, adil muamelenin temel bir kosulu olarak kabul
edilmektedir. Ancak sorun kadina ydnelik siddet olunca siddet uygulayana ve siddete maruz
birakilan esit mesafede durmaya calismak, kagimilmaz bi¢cimde siddet uygulayanin tarafinda
olma sonucunu dogurur. Kimin hakli ya da haksiz oldugunun bir 6nemi yoktur. Siddet higbir
kosulda hak edilmez. Siddetin ortadan kaldirilabilmesi i¢in siddeti kinamak, siddete maruz
birakilanin yaninda olmak, onunla dayanigmak esas alinir.

Giiclenme: Kadmlarin giiclenmesi KDM ¢aligmalarinin en temel ilkelerden biri olarak ele
alimir. Kadinlarin kendi kaynaklarint kesfetmesi ve giliclenmeleri yoniinde destek, danismanlik
ve dayanigma saglanir. Biitiin ¢aligmalar yargilayici, baskicti olmayan bir tarzda ve
katilimcilig1 esas alarak sunulur. Kadinlara yas, irk, din, cinsel yonelim ve engellilik durumu
fark etmeksizin esitlik¢i sekilde yaklasilir. Caligmalar, kadinlarin ihtiyaclari, talepleri
dogrultusunda planlanir ve uygulanir.

Cocuklarin Esas Yararlanici Olarak Kabul Edilmesi: Siddet iliskisi i¢inde biiyiiyen ¢ocuklar
hem dogrudan siddete maruz birakilmak hem de siddete tanik olmaktadir. Bu nedenle ¢cocuklar
da aynen kadinlar gibi esas yararlanici olarak kabul edilmelidir. Cocuklarin o6zel
gereksinimleri oldugu dikkate almarak c¢ocuklara yonelik 6zel faaliyetlerin yiiriitiilmesi
gozetilir.

Katiim/Inisiyatif: Siddet iliskisi kadmlarin kendi yasamlarinin kontrolii kaybetmelerine
neden olur. KDM’ler kadinlarin kendileri ve gocuklariin yagamlarinin kontroliinii yeniden ele
almalarimi tegvik eder. Kadinlara iliskin yiiriitiilen her siirece kadinlarin katiliminin saglanmasi
esastir.

Giivenlik: Kadinlarin giivenligi, siddetle miicadelede birinci derecede 6nemli bir konudur.
Giivenlik konusundaki riskler belirlenir, gerekli dnlemler alinir, acil giivenlik planlar1 kadin ile
birlikte hazirlanir. Farkli kurumlarla giivenlik konusunda isbirligi i¢inde ¢alisilir.

Gizlilik: KDM’ye bagvuran kadinlara iligskin bilgiler kimseyle paylagilmaz. Yapilacak ilk
goriismede bilgi gizliligi ilkesi kadinla paylasilarak, hangi durumlarda, hangi bilgilerin,
kimlerle paylasilabilecegi kadina agiklanmalidir. Kadinin lehine isleyen 6rnegin hukuki bir
stire¢ s0z konusu ise kadinin talebi dogrultusunda bilgiler gerekli dlciide paylagilabilir.

Cesitlilik ve Destege Adil Erigim: KDM’ye basvuran kadinlarin farkliliklar1 gozetilir ve saygi
duyulur. KDM’de yiiriitiilen tim c¢alismalar ayrimeilik karsitt olmalidir. Kadinlara sunulacak
destekler esitlik temelinde saglanir. Toplumsal esitsizlikler nedeniyle dezavantajli gruplarin
desteklere erisimi dikkate almir. Coklu ayrimciliga maruz birakilma riski bulunan gruplara

29



mensup kadinlarin siddete bagvurularinda bu durumlart da goz Oniinde bulundurularak
planlama yapilmalidir.

3. Kadin Damisma Merkezinin Fiziki Kosullar1 ve Teknik Donanim

Kadin danisma merkezi, kolay ulasilabilir, erisilebilir, giivenli ve merkezi bir yerde olmalidir; bu hem
kadinlarin zaman ve para maliyetini azaltir hem de bagvurularin gizliligini ve giivenligini saglar. KDM
sehir merkezine veya kadinlarin sikca gittigi yerlere (hastane, okul, pazar vb.) yakin olmali,
siginaklardan farkli olarak dikkat ¢cekmeyen bir tabelasi bulunmalidir.

KDM’de ideal fiziki kosullar1 saglamak mali sinirliliklar nedeniyle kadin orgiitleri i¢in zor olsa da,
mevcut imkanlar dahilinde kadinlar, cocuklar, calisanlar ve goniilliiler i¢in en uygun ortam saglanmaya
caligilmalidir. KDM’nin i¢ mekani, resmi kurum havasindan uzak, kadinlarin kendilerini giivenli ve
rahat hissedecegi sekilde diizenlenmelidir. Mobilyalar asgari diizeyde tutulmali, rahat koltuk ve
sandalyeler tercih edilmeli, gerektiginde uzanilabilecek bir kanepe bulunmalidir.

KDM bir kamu kurulusu, belediye binasi iginde yer aliyorsa, merkezin igerisi disaridan gériinmeyecek
sekilde olmali, odalarda giivenlik ve gizliligin saglanmasi i¢in cam bdlme gibi diizenlemelerden
kaginilmalidir.

KDM’de miimkiinse iki bireysel goriisme odasi, bir ¢ocuk oyun odasi ya da ¢ocuk kosesi, calisan
sayisina gore ¢aligma odalar1, miimkiinse egitimler ve toplantilar i¢in kullanilacak bir oda ile bekleme
odasi/alan1 ve mutfagi bulunmalidir. Goriisme odasinda faks, fotokopi makinasi, yazici gibi ofis
araclarin bulunmamasina dikkat edilmelidir.

Goriisme odasi yeterli olglide aydinlatilmali ve havalandirilmalidir. Oda ¢ok biiyiik veya kiigiik
olmamalidir. Goriisme odasmin ses yalitimi1 olmalidir. Iceride konusulanlarin disaridan duyulmamasi
son derece onemlidir. Goériigme odasinda karsilikli koltuklar ve sehpa bulunmalidir. Asirrya kagmamak
suretiyle tablo ve dekoratif iiriinlere yer verilebilir.

Calisan odasinda yeterli sayida masa, sandalye, kilitli arsiv dolabi bulunmalidir. Bekleme
odasinda/alaninda yeteri kadar koltuk/sandalye ve sehpa bulunmalidir. Cocuk oyun odasinda oyuncak,
boya kalemleri, resim kagitlari, 6ykii kitaplar1 vb. bulunmalidir. Cocuk odasi imkani yoksa uygun bir
alan ¢ocuk kosesi olarak diizenlenebilir. Kimi durumlarda merkeze anneleri ile birlikte gelen
cocuklarm annelerinden ayr1 bir odada tutulmalar1 onlarin kaygi diizeylerini artirir, annelerinden
ayrilacaklar1 endisesini gelistirmelerine neden olabilir. Bu konuda hassas bir yaklasim gelistirilmeli
mekan diizenlenmesi de buna gore yapilmalidir.

KDM’de telefon, bilgisayar, yazici, telesekreter, faks, internet baglantisi, fotokopi makinasi
bulunmalidir. Kadma yonelik siddetle miicadele mekanizmalarimi olusturan ilgili kurum ve
kuruluslarin tiim illerdeki adres ve telefonlarini igeren bir rehber veya bilgisayarda bu bilgileri igeren
bir program bulunmalidir.

KDM’nin erisilebilir olmasina 6zellikle dikkat edilmelidir. KDM’de erigebilirlik; bagvuran engelli,
yasli, ¢cocuklu, miilteci tiim kadinlar i¢in merkezin ulasilabilir, anlagilabilir ve ¢ok dilli olmasidir.
Fiziksel erisilebilirlik, KDM’nin mimari yapi, merdivenler, tuvalet, asansér, mobilyalar, levha vb.
Ozelliklerinin herkes icin ulasilabilir ve kullanilabilir olusudur. Ancak tek basma bunlarin olmasi
erigilebilirlik agisindan yeterli degildir. KDM ¢aligmalarinin igeriksel erigebilirligine de dikkat edildigi
ve saglandigi takdirde gergek anlamda erisilebilirlikten s6z edilebilir. KDM’nin internet sitesi, sosyal
medya hesaplari, gorsel, yazili, basili igerik ve materyallerinin Tiirkiye’de yasayan tiim engelli
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kadinlar1 (bedensel, gérme, isitme vb.), miilteci/gogmen kadinlari, anadili Tiirk¢ce olmayan kadinlar
(Kiirtce, Arapca, Roman dilleri vb.) kapsamasina gayret edilmelidir.

4. Kadin Damisma Merkezi Calisanlari ve Goniilliileri

KDM c¢aligmalari, toplumsal cinsiyet iliskilerinin neden oldugu kadinlara yonelik esitsizlik, ayrimceilik
ve siddetin farkinda olan, danisma merkezi ilkelerini benimsemis, konuyla ilgili gerekli egitimleri
almis kadin c¢alisan ve goniilliiler tarafindan yiiriitiiliir,. Bazi KDM’leri sadece goniilliiler ile
caligmalarini siirdiiriirken, baz1 merkezler profesyonel ¢aligmayi tercih eder, bazilari da profesyonel ve
goniillii calismay1 birlikte silirdiirir. Caligmalar, alanda uzman sosyal hizmet uzmanlar ile
yiiriitiilebilecegi gibi bu alanda miicadele eden ama formel bir egitimi olmayan aktivistler, goniilliiler
tarafindan da yiriitilebilir. Burada 6nemli olan profesyonel ya da goniillii olsun gorev tanimi ve
sinirlart net bir ¢alismanin yiiriitiilmesidir. Yiriitiilen tiim faaliyetlerin ve her bir isten kimlerin
sorumlu oldugunun agik bir bigimde tespit edilmesidir.

KDM’de koordinatdr, sosyal g¢alismaci, psikolog, avukat, ¢ocuk gelisimci, muhasebe sorumlusu,
terciman, kaynak gelistirme uzmani, lobi ve savunuculuk faaliyetlerinden sorumlu kisiler basta olmak
iizere cesitli alanlarda sorumluluk {istlenmis ¢alisanlar, goniilliiller bulunabilir.

Calisanlar merkezde tam zamanli, yar1 zamanli ya da donemsel olarak yer alabilir. Her KDM kendi
programi, kapasitesi ve insan kaynagi dogrultusunda gorev tanimlarini kendisi belirler.

KDM’de calisan sosyal calismacilar ve psikologlarin is tanimlarindaki baslica sorumluluklari
sunlardir;

Sosyal Calismaci;

e KDM’ye telefonla, internet iizerinden ya da dogrudan yapilan bagvurular almak,
bagvurucunun ihtiyaclarini belirlemek, bireysel destek planlarini hazirlamak ve uygulanmasini
saglamak.

) Basvuran kadinlara iligkin risk degerlendirmesi yapmak ve giivenlik planinin hazirlanmasini
saglamak.

= Sigmakta kalmak isteyen kadinlarin bagvurularini degerlendirmek ve gerekli yonlendirmeyi
yapmak.

= KDM’ye bagvuran, siginakta kalan ve siginaktan ayrilan kadinlara is ve meslek edinmeleri,
saglik ve hukuki sorunlarini ¢6zmeleri konularinda danismanlik vermek, ilgili kurum ve kuruluslarla
iletisim kurmalarina ve gerekli hizmetleri almalarinda destek olmak.

e Siginakta kalan ve bu siire igerisinde danigsma merkezinden danigmanlik destegi alan kadinlara
gerekli durumlarda kurum-kuruluslarla ilgili islerinde eslik etmek.

= Kadinlari, ilgi alanlarina uygun etkinliklere, egitimlere yonlendirmek.
= Kadinlara yonelik giiclendirici grup calismalar1 yapmak.
= Kadinlara yonelik toplantilar organize ederek kadina yonelik siddet, toplumsal cinsiyet, kadin

danigma merkezi ve kadin siginaklari konularinda farkindalik ve bilgilendirme ¢aligmalari1 yapmak.
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S Merkez caligan ve goniilliilerinin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda gorev almak.

e KDM’de gerceklestirilen haftalik degerlendirme toplantilarina katilmak, ¢aligsmalarini
aktarmak.

= Katilim sagladigi egitim ve toplantilari raporlamak ve kadin danigsma merkezi ¢alisanlarina
aktarmak.

Psikolog;

) KDM’ye bagvuran kadinlarin ve uzmanlik alani ¢ergevesinde ¢ocuklarin psikolojik
degerlendirmelerini yapmak, bireysel psiko-sosyal destek plani hazirlamak.

= Kadinlara yonelik psikolojik destek ¢aligmalarini yiirtitmek.
= Kadinlara yonelik gii¢lendirici grup calismalar1 yapmak.

e Psikiyatrik destege ihtiya¢ duyan kadin ve ¢ocuklari psikiyatrik tedavi gorebilecekleri saglik
kuruluslarina yonlendirmek.

= Gozlem, gorligme ve cesitli dlgme araglariyla kadinlarin ilgi ve yeteneklerini belirlemek, ilgili
kuruluslara yonlendirmek.

=) Merkez ¢alisan ve goniilliilerine yonelik egitimlerin igerigini olusturmak ve ¢alisma alanina
giren konulardaki egitimleri uygulamak.

= Merkezde yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak raporlamak.
e Merkezin yiiriittiigii farkindalik artirma ¢aligsmalarina destek olmak.

=S KDM’de gerceklestirilen haftalik degerlendirme toplantilarina katilmak, ¢aligmalarini
aktarmak.

= Katilim sagladigi egitim ve toplantilari raporlamak ve kadin danigsma merkezi ¢alisanlarina
aktarmak.

Goniilliiler

Kadin danisma merkezi islerinin diizenli, aksatilmadan yiiriitiilmesi ve sunulan desteklerin daha fazla
kadina ulastirilmasi, i¢in cogu kez goniillii destegine de ihtiya¢ duyulmaktadir.

“Gondiilli; sahip oldugu fiziki gii¢, zaman, bilgi, yetenek ve deneyim oOzelliklerinden birini veya
birkagini, STK’nin olagan veya proje bazindaki c¢aligmalart i¢in sunabilecek, STK’nin isleyisine
katkida bulunabilecek durumda olan ve bunun karsiliginda parasal bir kazanc beklentisi tagimayan
kigidir.”%

® Giider, N.(2004) Sivil Toplumcunun El Kitabi, Ankara: Sivil Toplum Gelistirme Programi,
https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-08/sivil-toplumcunun-el-kitabi-2.pdf
Erisim: 01.07.2026
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Hem goniilliller hem de KDM agisindan verimli, etkin bir iliskinin gelistirilmesi i¢in goniilliliik
caligmalar1 her iki tarafi icerecek sekilde yiiriitiilmelidir.

KDM’de goniilliilerin ¢aligmalara destek sunmasi; merkezin profesyonel ¢alisanlarinin gorev yiikiinii
azaltacak, kadina yonelik siddete iliskin daha fazla ¢alismanin planlanmasi ve gercgeklestirilmesini
saglayacaktir.

KDM’de goniillii olmak i¢in, konuya ilgi duyan iiniversite 6grencileri, ¢esitli meslek gruplarindan
kadinlar, merkezden daha once hizmet almig ve merkeze katki sunmak isteyen basvurucu kadinlar ve
daha farkli kesimlerden kadinlar bagvurabilir.

KDM’nin goniilli olmak i¢in bagvuran kadinlara yonelik, bir 6n hazirlik ve planlama stratejisi
olmalidir. Bu hazirlik ve planlamanin bir pargasi olarak goniillii bagvuru formlari kullanilabilir.

Goniilliiler kadin danisma merkezlerinde bilgi ve birikimleri dogrultusunda ¢aligmalar yiirtitiirler. Bir
danigma merkezinde goniilliilerin siklikla yaptiklar1 ¢alismalar soyle siralanabilir:

= Uzmanlik alanlar ile ilgili ¢aligmalar yiirlitme (psikolog, sosyal hizmet uzmani, avukat, cocuk
gelisim uzmani vb.)

) Ayni bagislarin organizasyonu,

= Sosyal etkinlik diizenleme,

£ Cocuklarla oynama, ¢ocuklara yonelik etkinlikler diizenleme,

= Egitim ¢aligmalarina destek olma,

S Kadinlara eslik etme (polis - avukat goriismeleri, durusmalar, hastane vb.),
= Kadinlarin ev ve ig bulmasina destek olma,

= Sportif ve sanatsal etkinlikler, kurslar diizenleme,

KDM c¢aligmalar1 kapsaminda goniilliilerle ¢alisirken, goniilliilik ¢alismalarinin birbiri ile iligkili farkli
adimlardan olusan bir siire¢ oldugunu bilmek ve bu adimlar1 olusturan asagidaki konular1 dikkate
almak onemlidir:

a. Goniillii Is Tamm: Goniilli olarak yapilacak islerin, ama¢ ve hedefler ile yiiriitiilecek
etkinliklerin, bu is igin ihtiya¢ duyulan beceri ve niteliklerin, igin tahmini siiresi gibi 6zelliklerin
tanimlanmasidir.

b. Goniilli Kazanma: Gonilli destegi ihtiyag duyulan alanlara yonelik goniilli kazanma
yontem ve calismalarini iceren planlamalardir. KDM ihtiya¢ duydugu alandaki goniillii destegi icin bir
takim etkinlik ve calismalar gerceklestirmelidir. Ornegin ihtiyag duyulan hukuk, saglik vb.
konularmda gerekli uzman destegi i¢in bu alana yonelik meslek orgiitleri ziyaret edilerek, tiyelerine
yonelik KDM ve calismalarinin tanitildig1 ziyaret ve toplantilar diizenlenebilir. Universitelerin ilgili
alanlarinda okuyan 6grenciler igin benzer ¢aligmalar organize edilebilir.

C. Goniillii Yonlendirmesi (Oryantasyon): Goniilliiniin siirekliligi ve etkin ¢calismasi agisindan,
goniilliiniin kurum/kurulusa destek vermeye basladiginda, gorev alabilecegi alanlar, katki sunabilecegi
program ve islerin anlatilmasidir. Goniillii yonlendirmesi i¢in gerekebilecek sunum ydntemleri/araglari
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arasinda birebir ya da topluluga yonelik sunumlar, video gosterileri, bu amagla hazirlanmis el kitabi
vb. sayilabilir.

d. Goniillii Egitimi: Gonillilerin kurum/kurulusta calismaya baglamadan 6nce bir egitimden
gecmesidir. Ozellikle KDM’de goniillii olarak ¢alismaya baslayacaklarin, kadina yonelik siddet,
toplumsal cinsiyet, iletisim, yasal haklar, siddetle miicadele mekanizmalar1 ve danigma merkezi
isleyisine yonelik temel bir egitimden gegmeleri dnemlidir. Ayrica goniillii olunacak alanlara yonelik
egitim programlart da hazirlanarak, goniilliiniin katilimi saglanmalidir.

e. Goniillii Motivasyonu: Goniilliilerin siirekliliginin saglanmasi, ¢calismalara etkin bir bigimde
katilmas1 ve istegini koruyabilmesi, kendisini goniilli destek sundugu kurum/kurulus ile
Ozdeslestirebilmesi ve yapacagi isi benimsemesi i¢in goniilli motive edilmelidir. Bunu saglayacak
baglica yontem de, goniilliiniin, yapacagi is ile ilgili siirecin tiim agamalarina katilmasi, desteklenmesi,
cesaretlendirilmesi, saygi ve yakinlik gormeleri, verdikleri destek igin tesekkiir edilmesi ve geri
bildirimde bulunulmasidir.

f. Goniillii Degerlendirme: Goniillii, calisma dncesinde kendi beklentilerini, elde etmek istedigi
sonuglart ve c¢alismasinin sonunda bunlara ne derece ulasabildigini destek sundugu orglitle birlikte
degerlendirebilmelidir. Degerlendirme yalnizca yapilmasi hedeflenen isin ne derece basariyla
tamamlandigini degil, goniilli - kurum/kurulus iligkisinin ne derece verimli yiiriitiildiigiinii, ne kadar
tatmin edici oldugunu, uygulama sirasinda yasanan olumlu ve olumsuz deneyimlerin tahlilini de
kapsamalidir.®

5. Calisanlarin ve Goniilliilerin Egitimi

KDM’de ¢alisanlara ve goniilliillere yonelik, ¢alismaya baglamadan 6nce ve bagladiktan sonra diizenli
araliklarla tekrarlayarak, ihtiya¢ duyulan konularda egitimler diizenlenir.

Calisan ve goniillillerin; KDM c¢alisma alanlart ve konularina iligkin farkli kurum ve kuruluslar
tarafindan organize edilen egitimlere, mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik cesitli
caligmalara (egitim, atdlye, toplant1 vb.), yurt i¢i ve disinda faaliyet gosteren merkezlerde kisa siireli
stajlara katilimlar tesvik edilir. KDM c¢alisan ve goniilliilerine yonelik egitim ve atolye calismalarinin
hazirlanmasi siirecinde gerekirse KDM ve siginak deneyimi olan kadin orgiitleri ve uzmanlar ile is
birligi yapilir.

Calisan ve goniilliilere yonelik diizenlenecek egitimin asagidaki konular1 icermesinde fayda vardir:

Toplumsal cinsiyet,

Ayrimcilik,

Toplumsal cinsiyet temelli kadina yonelik siddet her tiirlii siddet, siddet tiirleri, siddetin
sonuclar1 ve miicadele yollari, yasal haklar,

Diinyada ve Tiirkiye’de kadina yonelik siddetle miicadele tarihi,

LGBTI+lere yonelik ayrimeilik ve siddete karsi miicadele yollari, yasal haklar,
Miilteci kadinlara yonelik ayrimcilik ve siddete karsit miicadele yollari, yasal haklar,
Kadin danisma merkezi isleyisi, feminist ilkeler,

% Guder, N. ve Ozel Sektér Goniilliiler Dernedi (2006) STK'lar Icin Gondillalik ve Géniillii Yonetimi Rehberi,
Ankara: Sivil Toplum Gelistirme Merkezi,
https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-08/stoler-icin-gonulluluk-ve-gonullu-yonetimi-rehberi_1.pdf
Erisim:01.07.2026
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6.

Kadin bedeni ve cinsel saghigi,

Dogum kontrol yontemleri ve yontemlere erisim imkanlari,

Cinsiyet temelli siddet ile miicadelede sanat merkezli yaratici miicadele yollari,
Mesleki etik,

Savunuculuk, lobicilik, aktivizm,

Sosyal hizmet ilkeleri, temel danigma ilkeleri,

Psikolojik travma, ikincil travma, tilkenmiglik ve korunma yollari,
Gorilisme yontemleri, yaratici drama yontemleri,

Bagvuru takibi, risk degerlendirme, giivenlik plan1 hazirlama
Gondtilliliik, grup ¢alismasi, mahalle ¢aligmast,

Stres, otke, kriz yonetimi,

Siddetsiz iletisim ve grup ici catisma ¢ozme yontemleri,

Siddetle miicadelede ilgili kurumlarin gérevleri,

Adli ve idari islemler,

Acil durum talimatlarini uygulama (saldir, intihar, deprem, yangin),
Ilkyardim, giivenlik ve kisisel giivenlik,

Cinsel yolla bulasan hastaliklar ve korunma yollari.

Kadin Damisma Merkezinin Yonetim Alanlari

Her KDM, vyerel ihtiyaglar ve mevcut imkanlar dl¢iisiinde danisma merkezlerinin isleyis ilkelerine

uygun bir calisma programi hazirlar. Bu ¢aligma programi kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri icermeli
ve uygulanabilir olmalidir. Merkez igerisindeki gorev ve sorumluluklar netlestirilmeli, her bir alanla

ilgili planlama, uygulama, raporlama ve degerlendirme yapilmalidir.

Ihtiyaglar1 ve imkéanlarma gore farklilik gosterse de KDM’lerinin belli basl faaliyet alanlar su sekilde

siralanabilir:

Cinsiyet temelli siddetle ilgili bagvuru alma,

Kadinlarla dayanisma kurma, danigmanlik ve destek verme,
Gorev ve etkinlik alanimi agan bagvurularda diger kurumlara yonlendirme,
I¢ iletisim ve toplantilarin koordinasyonu,

Calisanlarin, goniilliilerin ve stajyerlerin koordinasyonu,
Mali igler,

Kayitlama, raporlama ve yayinlama,

Planlama,

Proje yiiriitme,

Kurumlar aras1 koordinasyon, bilgi ve deneyim paylagimi,
Siddetle miicadele amacli savunuculuk faaliyetleri,

Tanitim faaliyetleri,

Egitimler, bilgilendirme faaliyetleri,

Medya ile iligkiler,

Kaynak yaratma,

Bakim ve onarim,

Cocuklara yonelik ¢alismalar.
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7. Kadin Damisma Merkezinde Hangi Calismalar Yiiriitiiliir?

Kadin danisma merkezlerinde yiiriitiilen c¢alismalarin iki temel ekseni vardir: Birincisi bagvuruda
bulunan kadmlarla talepleri dogrultusunda destek, dayanmisma iliskisi gelistirmek, ikincisi
bagvurulardan elde edilen bilgi ve verileri analiz ederek yazili ve gorsel ciktilara (raporlar, bilgi
notlari, kitapciklar, infografik ve kisa videolar, podcast vb.) doniistiirerek kamuoyu ile paylasmaktir.
Bu iki eksen gergevesinde KDM’de yiiriitiilen baslica ¢caligsmalar sunlardir:

Basvuru Alma, Bilgilendirme, Yénlendirme: Sosyal ¢alismaci veya goniillii, kadinin bilgilendirilmis
onamini alarak ilk gdriismeyi yapar. Bu goriismede kadinin siddete dair beyan1 esas alinarak dinlenir,
risk ve ihtiya¢ analizi yapilir. Kadina kendisi ve varsa ¢ocuklartyla ilgili sorunlari igin alabilecegi
hizmetler ve yasal haklar1 hakkinda bilgi verilir. Se¢eneklerin birlikte degerlendirilmesinin ardindan
kadinin ihtiyaci dogrultusunda hangi kurumlardan ne sekilde destek alabilecegi hakkinda basit ve
anlasilir bir dille bilgilendirme yapilir. Kadinlar1 bilgilendirmek amaciyla, mevcut hizmet bigimleri,
temel haklar, bagvurulabilecek kurumlarin iletisim bilgilerini de igeren, kolay anlasilir ve erisilebilir
sekilde hazirlanmis (braille alfabesi ve igaret dili dahil farkl dillerde) form, brosiir, kitapgik gibi basili
dokiimanlar hazirlanmali ve dagitilmalidir.

Siginaga Yonlendirme/Yerlestirme: Sosyal ¢alismact veya goniillii siginma ihtiyact olan kadinlarin
bagvurulart dogrultusunda giivenli bir sekilde uygun bir siginaga nasil ulasabileceklerini agiklar.
Burada giincel degismeleri takip etmek, sigmagin kosullar1 ve kurallar1 konusunda kadinlar1 agik ve
dogru bilgilendirmek 6nemlidir.

Psikolojik Destek: Ihtiyag duyan ve talep eden kadinlara alanda bilgisi ve deneyimi olan uzmanlar
tarafindan psikolojik destek saglanir. Psikologun siddet nedeniyle yaganan travma konusunda uzman
olmasi beklenir. Miimkiinse ¢ocuk alaninda uzmanlagmis bir psikolog tarafindan ihtiya¢ halinde
kadinlarin ¢cocuklarina da destek verilir.

Giiclendirici Grup Calismalari: KDM calisanlari, bagvuran kadinlara yonelik bireysel ¢aligmalara ek
olarak grup halinde giiglenme programlari uygular. Bu programlar bu alanda uzman psikolog ve
psikiyatrlar tarafindan gerceklestirilecek calismalar olabilecegi gibi; sosyal calismaci, c¢esitli
alanlardaki uzmanlar ve goniilliiler tarafindan gerceklestirilen, kadinlarla ilgili farkli konular1 igeren
bilgilendirme faaliyetleri, grup ¢aligmalari, sohbet toplantilari, psikodrama ¢aligmalar1 da olabilir.

Kadinin bedeni ve emeginin kontrolii iizerine kurulu ataerkil sistem i¢inde kadinlar, yagsamlarinin
kontroliinii ellerine almalarinin miimkiin oldugunu goérmekte giicliik gekebilirler. Grup ¢alismalari
yapilarak kadinlarin harekete ge¢me potansiyellerinin farkina varmalari, alternatifleri gormeleri
saglanabilir. Kontrol ve siddet sarmali i¢cinden ¢ikma siirecinde, sucgluluk ve 6tkeyle basa ¢ikmalari ve
iletisim becerilerini gelistirmeleri konusunda destek olunabilir.

Merkezlerde bireysel danigmanligin yani sira, biling ylikseltme gruplari olusturulabilir. Giiglenmeyi
hedefleyen bu caligmalar, toplumsal cinsiyete dayali esitsiz iligkiler konusunda duyarli ve donanimli
uzmanlar tarafindan yiiriitilmelidir. “Patriarkal toplum yapisin1 tanimak, toplumsal -cinsiyet
duyarliligim1 gelistirmek, kadinlar arasinda ki ortakliklari vurgulamak ve bu ortakligin yarattigi
dayanigma duygusunu 6n plana ¢ikarmak” gibi konulara vurgu yapmalidir. Biling yiikseltme ve
giiclenme c¢aligmalari, sosyal destek mekanizmasmi isler kilacak temel araglardir. Bagvurucu
kadinlarin patriarkal tahakkiimden bagimsiz ve siddetten uzak bir hayatin miimkiin oldugunun
bilincine varmast ve kendisini bu yasami kurabilecek kadar giiclii gérmesi, sosyal danigsmanligin
Oziinii olusturur.
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Hukuki Calismalar: Goniillii avukatlar, siddet goren kadinlara KDM’de {icretsiz hukuki destek verir.
Genel olarak merkezdeki avukatlar dava iistlenmez, ihtiyag duyan kadinlar barolarin adli yardim
merkezlerine yonlendirilir. Avukatlar hukuki farkindaligi artirict etkinliklerle gerek kadinlar1 gerekse
merkez calisanlarin1 yasal haklar konularinda bilgilendirir. Kadinlarin siddet karsisinda sahip oldugu
yasal haklara yonelik brosiirler hazirlanarak bunlarin kadinlara ulagsmasi saglanir. Yerelde bulunan
Baro ve Baro’nun kadin haklar1 ve ilgili diger komisyonlan ile ¢esitli konulara iliskin is birligi
yapilarak KDM’nin hukuki ¢alismalar1 gii¢lendirilir.

Saglik Destegi: KDM, fiziksel/cinsel siddete maruz birakilmis kadinlar1 ve saglik sorunu olan
kadinlart ilgili saglik kuruluslarina yonlendirir. Kadin sagligi, cinsel saglik, korunma yontemleri,
menopoz vb. konularda toplantilar organize edebilir. Merkez calisanlar1 kadin saglig1 agisindan 6nemli
bir konu olan giivenli kiirtaja erisim, cinsel saglik ve korunma yontemleri ilgili genel bilgi ve
farkindaliga sahip olmali, yonlendirme yapabilmelidir. Saglik destegi konusunda da her siirecte oldugu
gibi kadinlan yargilamayan, 6tekilestirmeyen bir yaklagimla hareket edilir.

Ekonomik Destek Alabilecegi Mekanizmalara Ulasmasina Destek Olmak: KDM, kadmlar1 maddi
destek alabilecegi kuruluslara yonlendirir. Yoksullugun giderek arttig1 iilkemizde KDM’lerine
ekonomik destek i¢in bagvuru yapan kadinlarin orani da artmaktadir. KDM calisanlar1 ve goniilliileri
yerellerinde bulunan ve ekonomik, sosyal destek ve ayni yardim sunan resmi kurum, belediye, 6zel
sektor, STO vb. kuruluslar hakkinda bilgi sahibi olarak ihtiyac1 olan kadm ve ¢ocuklar1 bu adreslere
yonlendirir. Geng 6grenci ve ¢ocuklara burs saglayan sivil toplum orgiitleri de bu ¢ergevede ihtiyact
olanlarin yonlendirildigi bir diger adreslerdir. KDM’ye yapilan giysi ve esya bagislarinin ihtiyaci olan
kadinlara ulastirilmasi da bu ¢alisma alani i¢inde yer alir.

Is Bulmasina Destek Olmak: KDM’leri, kadinlari, is bulmalarim kolaylastiracak egitim/kurs
caligmalara ydnlendirir, merkeze bagvuran igverenlerin is arayan kadinlarla iletisime ge¢melerini
saglar. Bu siiregte igverenin ig giivencesi saglayip saglamadigi, calisma siiresi ve mekani dikkate
almmali, taraflar arasinda bir aracilik rolii iistlenilmemelidir. Ayrica ev eksenli calisan kadinlarin
iiriinlerini pazarlayabilecegi yerlere (belediyelerin el emegi pazarlar1 vb.) yonelik bilgilendirme ve
yonlendirme yapar. Kadinlarm 6zge¢mis hazirlama ve is goriismesi yapma gibi konularda deneyim
kazanmasi i¢in egitim ¢alismalar1 organize edebilir.

Niifus Kaydi Olmayan Kadinlarinin Kaydedilmesine Destek Olmak: Niifus kaydi olmayan kadinlarin
niifus kayitlarinin yapilmasina destek olunur. Bu durum ¢ogunlukla miilteci kadinlar ile ilgilidir. Kamu
kurumlarinda anadilleriyle iletisim olanagi bulamadiklart durumlarda miilteci kadinlar biirokratik
islemleri gerceklestirmede zorlanabilir. Miimkiinse terciimanin eslik etmesi ile dil engeli asilmaya
caligilir.

Terciiman Destegi Saglamak: KDM basvuran ve Tiirk¢e bilmeyen kadinlarla saglikli bir iletisim
kurabilmek i¢in olanaklar 6l¢iisiinde kadinlara terciiman destegi saglanir. 6284 sayili Kanun geregince
kadinlar kamu kurumlarina basvuruda bulunduklarinda terciman talep edebilir. Giindelik hayatta
kurumlar ¢ogunlukla bu talebi karsilamakta yetersiz kalmaktadir. KDM terciiman destegi verebilecek
calisgan ve goniillillere sahipse Tiirkce bilmeyen kadinlar i¢inde destek sunabilir. KDM’de bulunan
terclimanlarin kadin olmasina ve miimkiin oldugunca ayni kisilerin ¢agrilmasina dikkat edilir.

Gerekli Durumlarda Kadina Eglik Etmek: KDM calisanlari ve goniilliileri bazi1 durumlarda adli rapor
alma, mahkemeye bagvurma, durugsmaya gitme vb. nedenlerle kadinlara eslik eder. Kadina eslik eden
kisi, bu islemleri kadin adina yapmaz, sadece gerekli durumlarda destek olur, tiim bu siiregleri aktif bir
0zne olarak kadinin yiiriitmesi tesvik edilir.
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Kadinlari, Yararlanabilecekleri Sosyal-Kiiltiirel, Sportif Etkinlikler ve Egitimler Hakkinda
Bilgilendirmek: KDM kadmlarin ilgili merkezlerden yararlanmalarmi saglar, cesitli kuruluslar
tarafindan organize edilen etkinliklerin duyurusunu paylasir, kadmlarin séz konusu etkinliklere
katilimlarimi kolaylastirir.

Siginaktan Ayrilan Kadinlara Yonelik Izleme ve Destek Calismalarint Siirdiirmek: KDM, sigmaktan
ayrilan ve merkez ile iletisimini devam ettirmek isteyen kadinlara yonelik izleme ¢alismalar1 yapar.
Ihtiyaglar1 dogrultusunda damismanlk ve destek saglar. Kadmlarin bagimsiz yasama gegmelerini
desteklemek amaciyla bu iliskiyi onlarin kurmasi beklenir.

Bilgilendirici Materyaller Hazirlamak: KDM kadina yonelik siddet ve siddetle miicadele konularinda
bilgilendirici materyaller hazirlar ve dagitir. Bu materyaller ilgili konulara ve KDM ne iliskin bilgi ve
farkindaligin artmasina katki saglar, merkeze ulasamayan, bu merkezleri bilmeyen kadinlarin bilgiye
erigimini saglar.

Kadina Yonelik Siddet ve Siddetle Miicadele Konusunda Bilgilendirici, Farkindalik Gelistirici
Faaliyetler Yiiriitmek: KDM caligsma alani i¢indeki konulara iligkin bilgi ve farkindalig1 yilikseltmek
icin ¢esitli faaliyetler diizenler. Bunlar panel, podcast, konferans, atdlye, serbest kiirsii vb. etkinlikler
seklinde organize edilebilir KDM s6z konusu etkinliklerin organize edilmesi i¢in feministlerden,
akademisyenlerden, uzmanlardan ve sanatgilardan destek talep edebilir.

Siddetle Miicadele Araglarinin Thtiyaca Uygun Bicimde Isleyip Islemedigini Izlemek: KDM, maruz
birakildigr siddet nedeniyle ¢esitli kurumlara bagvuran, yonlendirilen kadinlarin buralarda yasadiklari
giicliikleri, eksiklikleri, hukuka aykiri uygulamalar1 kayit altina alir, rapor eder ve ilgili kuruluglari bu
konular hakkinda bilgilendirir. Bu c¢aligma ayni zamanda KDM’nin izleme ve savunuculuk
faaliyetlerine de katki sunar.

Siddetle Miicadele Konusunda Edinilen Deneyimleri Bilgiye Doniistiirmek: KDM, yiriittigi
caligmalar sonucunda edindigi deneyimleri kayit eder, yaymna doniistiriir ve paylasir. Merkezin
yuriittiigli caligmalardan elde ettigi bu bilgi ve deneyimler kadina yonelik siddetin nedenleri ve
sonuglarimin daha iyi anlasilmasi saglayacak, siddetle miicadeleye katki sunacaktir.

Siddetle Miicadele Faaliyetlerine Goniillii Destek Vermek Isteyen Kadinlar: Bilgilendirmek: KDM,
kadina yonelik siddetle miicadele alaninda caligmalar yapmak isteyen kadinlara ve ilgili meslek
calisanlarina yonelik egitim ve atdlye caligsmalarn yiiriitiir. Bdylece merkez dayanisma aglarimi
giiclendirmenin yaninda elde ettigi deneyimleri paylasma imkéani bulacaktir.

Konuyla Ilgili Arastirma Yapmak: KDM, bilimsel ve feminist yontemlerle kadina yonelik siddetin
boyut ve sonuglarini ortaya koyacak c¢alismalar yiiriitiir. Yapilacak arastirmalarda kadinlarin onamina,
kimlik bilgelerinin gizliligine, tekrar travmatize edilmemelerine ve arastirmanin her agamasina dair
bilgilendirilmelerine dikkat edilir. Kadinlar herhangi bir arastirmanin nesnesi degil, siddet ile
miicadele eden aktif 6zneler, hayatta kalanlardir.

Kamuoyu Bilgilendirme Calismalari: KDM, ¢alisma yaptig1 alan ve konulara iligkin yerel, ulusal ve
uluslararast 6l¢ekte kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yuriitiir. Bu ¢aligmalar toplumsal cinsiyet
esitsizligini olusturan algilarm degistirilmesi, KDM ve siginaga iliskin toplumda var olan 6nyargilarin
giderilmesi, kadinlarin nafaka hakki, KDM verileri iizerinden kadinlarin ugradigi hak ihlallerinin
tespiti vb. konularda olabilir. Kamuoyu bilgilendirme c¢alismalari mahalle toplantilari, basin
aciklamalari, saha calismalari, KDM verilerinin raporlastirilmasi ve bu raporlarin ulusal capta veya
uluslararasi ilgili mekanizmalar ile paylasilmasi seklinde olabilir.

38



Mahalle Calismalari: KDM, mahallelerde toplumsal cinsiyet, kadin ve cocuga yonelik siddet,
bagvurulabilecek kurumlar ve yasal haklar gibi konularda bilgilendirme calismalar1 yiiriitiir. Mahalle
caligmalari, merkezin kadinlara birtakim bilgiler verdigi tek yonlii iliski degil aksine farkli yasam
olanaklariin karsilastigi, kadinlarin birbirini tanima firsati buldugu c¢aligmalardir. Siddete iliskin
bilgilendirmelerin yan sira kadinlar arasindaki dayanismay1 giiclendirir.

8. Kadin Damisma Merkezlerinin Yonlendirme ve Is Birligi Yapabilecegi Kuruluslar

Kadina yonelik siddet ¢ok boyutlu, toplumsal bir sorundur. Bu sorunla miicadelede ¢ok tarafli bir
yaklasim ve pek ¢ok kurum/kurulusun is birligini gerektirir. Tiirkiye’de siddetle miicadele
mekanizmasini olusturan ¢esitli kurumlar ve bu sorunun ¢6ziimiine yonelik sundugu cesitli hizmetler
mevcuttur. Asagida bu kurumlar ve yaptiklari ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmektedir.

Siddet Onleme ve Izleme Merkezi

Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM), 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Y&nelik
Siddetin Onlenmesi Kanununa dayali olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligma (ASHB) bagli
olarak kurulmustur. SONIM, siddetin dnlenmesi ile koruyucu ve dnleyici tedbirlerin etkin bir bigimde
uygulanmasina yonelik giiclendirici ve destekleyici danigsmanlik, rehberlik, yonlendirme ve izleme
hizmetlerinin verildigi, ¢alismalarin yedi giin yirmi dort saat (7/24) esasina gore yiiriitildigi
merkezdir. Mayis 2026 itibari ile 81 ilde, 86 adet SONIM bulunmaktadir (Istanbul, Ankara, Antalya,
Izmir ve Mersin’de 2 adet SONIM vardir)®’.

SONIM, siddete maruz kalanlarin korunmas: ve giiclendirilmesine yonelik olarak su calismalari
yiirtitiir; hukuki destek, ekonomik destek, egitim destegi, saglik destegi, is ve meslek danismanligy,
psikososyal destek, rehberlik ve danismanlik, yonlendirme ve koordinasyon hizmetleri, siddetin
onlenmesine iliskin toplumsal bilinglendirme ve farkindalik ¢aligmalari. %

SONIM’ler Istanbul Sozlesmesi’nin siddet ile miicadele igin 6nerdigi biitiinciil yaklasima uygun
olusturulmustur. Kadinlarin sadece siddete maruz birakildiklarinda bagvuracaklari bir kurum olmayip
bagvuran kadmnlarin siddetten uzak bir yasam kurmasi igin gereken destegin verilmesi de
amaglanmistir. Bugiin geldigimiz noktada SONIM’lerin bu misyonu ne kadar yerine getirip
getirmedigi tartismali bir konudur.

Itk Kabul Birimleri

Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerine ya da SONiM’lere basvuran kadinlarm ilk gdzlemlerinin
yapildigi, psikososyal ve ekonomik durumlarmin incelendigi, gecici kabulleri yapilarak iki haftaya
kadar kalabilecekleri birimlerdir. ilde siginak bulunmamasi/ kapasitesinin yeterli olmamasi veya
sartlarinin dogrudan sigmaga yerlesmeye uygun bulunmamasi gibi durumlarda kadmlar ilk kabul
biriminde daha uzun siire de kalabilir. Meslek elemanlar1 tarafindan yapilan ilk gézlem sonucuna gore
uygun sosyal hizmet modeli/yapilacak islemler belirlenir. Kadinlar ve varsa beraberindeki ¢ocuklari
iki hafta i¢inde, durumlarina gore, siginaklara yerlestirilir.

Kadin Siginaklar
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Siginaklar; fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismara veya siddete ugrayan kadinlarin,
siddetten korunmasi, psikososyal ve ekonomik sorunlariin ¢oziilmesi, gliglenmesi ve varsa ¢cocuklari
ile birlikte ihtiyaclarinin kargilanmasi suretiyle gecici siireyle kalabilecekleri adreslerdir. Burada
kadmlarin g¢ocuklartyla birlikte, yasadiklar1 siddetle miicadele edebilmek icin ihtiya¢ duyduklari,
bagimsiz yasama gecebilecekleri giivenli ortama kavusmalari amaclanir. Siginaktaki yasam kosullari,
calisanlarin toplumsal cinsiyet farkindaliginin olmasi1 bu siirecte son derece Onemlidir. Kadin
siginaklarinin adresleri gizlidir. Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina, belediyelere, Go¢
Idaresi Baskanligia ve kadin sivil toplum drgiitlerine ait siginaklar bulunur. 2026 Mayis ayi itibariyle
Tiirkiye’nin 81 ilinde Bakanhga bagl 112, yerel yonetimler, Gog Idaresi Bagkanlhigi ve kadimn sivil
toplum orgiitlerine bagli 38 olmak iizere toplam 150 siginak bulunmaktadir ve 3688 kisilik kapasiteye
sahiptir.

Barolar

Barolar siddete maruz birakilmis kadinlara hukuksal haklar1 konusunda cesitli destek hizmeti saglayan
kurumlardir. Barolar biinyesinde faaliyet yiiriiten Kadin Haklar1 Merkezleri/Kadin Haklar1 Komisyonu
ve Adli Yardim Biirolari, siddete maruz birakilan kadinlara, Cumhuriyet Savciligma yapilacak sikayet
de dahil tiim dava siirecini takip etmek i¢in {icretsiz avukat (yargilama giderleri de Adli Yardim
Biirosu tarafindan karsilanmak {izere) tayin edecektir. Siddete maruz birakilan kadinlarin Adli Yardim
Biirosunun iicretsiz avukat hizmetinden yararlanmak i¢in kimlik, ikametgdh belgesi ve muhtardan
alman fakirlik belgesi gibi belgelerle basvurmalari gerekir. Ayrica siddete ugramis kadin, polis
merkezinde yaptig1 sikdyet sirasinda avukat istedigini bildirdiginde kendisine baro biinyesinde
kurularak ¢alisan Ceza Muhakemeleri Kanunu (CMK) Biirosundan {icretsiz avukat atanacak ve avukat
siddet gormiis kadinin sikayeti sonucunda agilacak ceza davasini yiiriitecektir. Barolarin bazi illerde,
siddete maruz birakilan ya da risk altindaki kadinlara hukuki destek ve rehberlik saglamak amaciyla
“Kadin Danigsma/Dayanisma Merkezleri” bulunmaktadir.

Kolluk Kuvvetleri

Polis merkezleri ya da jandarma karakollari, siddete maruz birakilan kadinlarin en yakin merkeze
giderek siddet uygulayan kisi hakkinda sikayet¢i olabilecegi adreslerdir.

Kolluk kuvvetleri; bagvuran kadinin sikayetinin Cumhuriyet Savcisina bildirilmesi, 6284 Sayili Kanun
konusunda bilgi verilmesi ve kadinin talebi dogrultusunda barinma ihtiyaci ve giivenligini ASHB ile is
birligi icerisinde saglanmasi gibi gorevlerden sorumludur. Ayrica 6284 Sayili Kanun kapsaminda acil
durumlarda kolluk amiri tarafindan birtakim 6nleyici ve koruyucu tedbirlerin alinmasi, siddet gdrmiis
ise tibbi tespitin yapilmasi i¢in Adli Tip Kurumuna giderken eslik edilmesi, bagvuruda bulundugu
andan itibaren giivende olmasini saglamakla yiikiimliidiir.

Kadmlar dogrudan bu merkezlere bagvurmanin yani sira 7/24 hizmet veren 155 Polis Imdat ve 156
Jandarma Iimdat hattindan telefon yolu ile de sikAyet siireci baslatilabilir.

Valilikler ve Kaymakamliklar

Kadina yonelik siddetle miicadele gercevesinde 6284 Sayili Kanun ile miilki amirlere de ¢esitli
yetkiler ve sorumluluklar verilmistir. Bu kapsamda, siddete maruz birakilan kadinlarla ilgili olarak
uygulamanin g¢abuk ve etkin olmasi bakimindan miilki amir tarafindan koruyucu tedbir kararlari
verilebilir. Miilki amir tarafindan 6284 sayili Kanun kapsaminda kadinlar i¢in verilebilecek tedbir
kararlarimin bazilar1 sunlardir;
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Barinma yeri tespiti,

Gegici maddi yardim yapilmasi,

Psikolojik, mesleki, hukuki ve sosyal destek hizmetlerinin verilmesi,
Re’sen gegici koruma altina alinmasi,

Kres imkanindan faydalandirilmasi tedbir kararlar1 alinabilir.

Ekonomik destege ihtiya¢ duyan kadinlar valilik ve kaymakamliklar biinyesinde hizmet veren Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarina bagvurarak bu konuda destek alabilir.

Cumhuriyet Savciligi

Siddet goren kadinlar dogrudan Cumbhuriyet Savciliina da bagvurabilir. Cumhuriyet Savcis1 adli
sorusturma a¢masinin yaninda, durumu Aile Mahkemesine bildirecek, Aile Mahkemesi 6284 Sayili
Kanun kapsaminda gerekli tedbirleri alabilecektir. Ayrica Cumhuriyet Savciliga yapilan sikayetle
birlikte Adli Tip Kurumundan rapor almmasi talep edilebilir. Cumhuriyet Savcisinin sorusturma
sonucunda sug¢ islendigine kanaat getirdiginde siddet uygulayan hakkinda kamu davasi a¢gmasi
miimkiindiir.

Aile Mahkemeleri

Aile Mahkemeleri, aile hukukundan dogan dava ve islere bakmakla gorevli 6zel mahkemelerdir.
Ormnegin; bosanma, nafaka, cocugun velayeti, cocuk ve kadnlarin siddette karsi korunmasi igin
tedbirler vb. Siddete ugrayan veya ugrama tehlikesi olan kadinlar, herhangi bir har¢ veya masraf
0demeden Aile Mahkemesi Hakimliklerine bir dilek¢e ile basvurabilir. Aile Mahkemesinin
bulunmadigi ilgelerde ise bu yetki Asliye Hukuk Mahkemeleri tarafindan kullanilir.

Aile mahkemeleri biinyesinde dava siireci boyunca mahkemece istenen konular hakkinda arastirma ve
inceleme yapmak ve sonucunu bildirmek, mahkemenin gerekli gordiigii hallerde durusmada hazir
bulunmak, istenilen konularla ilgili ¢alismalar yapmak ve goriis bildirmek, mahkemece verilecek diger
gorevleri yapmak lizere Adalet Bakanliginca, birer psikolog, pedagog ve sosyal ¢aligmaci atanabilir.

6284 sayili Kanun basvurusu bulunan kadinlarin;

e lsyeri ve yerlesim yerinin degistirilmesi,

e Aile konutu serhi konulmasi,

e Hayati tehlikenin bulunmasi halinde Tanik Koruma Kanunu cergevesinde kimlik ve diger bilgi
ve belgelerinin degistirilmesi hakkinda tedbir karar1 verilmesi miimkiindiir.

Ayrica “siddet uygulayan ya da uygulama ihtimali olan kisiye” karsi;

e Kadma yonelik siddet tehdidi, hakaret, asagilama veya kiigiik diisiirmeyi iceren s6z ve
davraniglarda bulunmamasi,

e Evden uzaklastirilmasi ve miisterek konutun korunan kisiye tahsisi,

e Korunan kadina yaklagmasinin 6nlenmesi, korunan kiginin sahsi ve ev esyalarina zarar
vermemesi,

e Silah1 varsa, silah tagimasit zorunlu bir kamu gorevi olsa dahi silahi ilgili birimlere teslim
etmesi,

e Alkol, uyusturucu veya uyarici madde bagimliligi var ise hastaneye yatmak dahil muayene ve

tedavisinin saglanmasi kararlar1 Aile Mahkemesi Hakimi tarafindan verilir.
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Ayrica siddet uygulayan kisi tedbir kararlarina aykir1 hareket ederse, uzaklastirma kararina uymazsa
Aile Mahkemesi Hakimi tarafindan zorlama hapsi karar1 verilebilir.

Saghk Kurum ve Kuruluglar:

Kadinlarin siddete maruz birakildiklarinda basvurabilecekleri kurumlar arasinda olan saglik
kuruluglari, hem siddete ugrayanin tibbi tedavisinin yapilmasi hem de kadina yonelik fiziksel ve
psikolojik siddetin belgelenerek rapor edilmesi bakimindan son derece onemlidir. Saglik kurum ve
kuruluglari; aile sagligi merkezleri, hastaneler ve adli tip kurumlaridir. Ayrica {liniversite hastanelerinin
acil servislerinde olusturulan kriz merkezleri de siddete ugrayan kadinlarin tedavi edilip psikolojik
destek alabildigi ve yonlendirildigi birimler olarak faaliyet yiirtitmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleri

Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliikleri, siddete maruz birakilan kadinlara ve ¢ocuklarmna destek
sunmak (siginakta kalma, danismanlik, bilgilendirme, ayni ve nakdi yardim saglamak), bu destekleri
alabilecekleri adreslere yonlendirmek ve ilde kadina yonelik siddet ile ilgili yiiriitilen calismalari
koordine etmekten sorumlu kurumlardir. Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani
cercevesinde her ilde olusturulan Kadmna Yénelik Siddetle Miicadele il Eylem Plami siirecinin
hazirlanma ve yiiriitiilmesinden de SONIM ile birlikte sorumludurlar.

Alo 183 Sosyal Destek Hatti

ASHB biinyesinde calisan Alo 183 Sosyal Destek Hatti, engelliler ve yaslilarin yani sira siddete
ugrayan ya da ugrama riski tasiyan ve destege ihtiyaci olan kadin ve gocuklar i¢in psikolojik, hukuki
ve ekonomik danmisma hatti olarak ¢aligmakta; bu kisiler bilgilendirilerek ilgili hizmetlere
yonlendirilmektedirler. Bu hat haftanin 7 giinii 24 saat {icretsiz olarak hizmet vermektedir.

WhatsApp — BIP Ihbar Hatti (0501 183 0 183)

WhatsApp ve BIP Ihbar Hatlar1 iizerinden 7 giin 24 saat ALO 183 Siddetle Miicadele Hatti ile ilgili
destek personeline ulasilabilmektedir.™

Aile I¢i Siddete Son Acil Yardim Hatt1 (0212 656 96 96 - 0549 656 96 96)

2007 yilinda hizmete baslayan ve daha sonra yonetimini Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu’nun
istlendigi telefon hattinda uzmanlar ¢aligmakta, siddet goren kadinlar icin gerekli yonlendirmeleri
yapmaktadirlar. Yonlendirme yapilan kadinlarin ilgili kurumlarda ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti alip
almadiklar1 da takip edilmektedir. Yapilan Bagvurulara iligkin istatistikleri raporlayarak kamuoyu ile
paylagmaktadirlar.

Kadin Destek Sistemi (KADES)

Kadina yonelik siddetle miicadelede, siddet ihbarlarinin daha hizli bir gekilde iletilmesi i¢in bir mobil
uygulama olan Teknik Yontemlerle Takip (Elektronik Kelepce) Uygulamasi, Igisleri Bakanhiginca
yiriitilmektedir. Kadinlarin ve ¢ocuklarin maruz birakildigi siddet, taciz ya da acil tehlike
durumlarinda tek tusla en yakin giivenlik gliglerine ulagilmasini saglayan bu uygulama sadece
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kadinlarin kullanimina agiktir ve T.C. kimlik numaralariyla giris yapilabilmektedir. Ucretsiz olarak
indirilebilir ve internet olmadig1 durumlarda da kullanilabilir.

Teknik Yontemlerle Takip (Elektronik Kelepge) Uygulamast

Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda uygulanan teknik yontemlerden bir digeri, siddet
uygulayan ve siddete maruz birakilan kadinin ayni1 anda takip edildigi Elektronik Kelepge
uygulamasidir.  Igisleri Bakanligi Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi (GAMER)
biinyesindeki Elektronik Izleme Birimi teknik alt yapi c¢alismalar1 ile 2021 yilinda iilke genelinde
uygulanmaya baglanmigtir. Elektronik kelepge karari, Aile mahkemesi hakimi tarafindan 6284 sayili
Kanun kapsaminda veya Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) hiikiimleri geregince verilir. uygulama

Kadnin Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM)

ASHB’ye bagli olarak calisan bir birimdir, 1990 yilinda kurulmustur. Kurulus amaci; kadinlarin
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal yasamdaki konumlarini giiglendirmek, hak, firsat ve imkanlardan
esit bicimde yararlanmalarini saglamaktir. Bakanlik tarafindan kadinlara yonelik gergeklestirilen ¢esitli
caligmalar, projeler ve Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planlar1 gibi gesitli mevzuat
belgelerinin hazirlanmasi, uygulanmasindan sorumludur.

Belediyeler

Siginak ve kadin danisma merkezi (KDM) agmak, kadin STO’ler ile KDM ve benzeri calismalar
konusunda is birligi gelistirmek gibi alanlar, belediyeleri kadina yonelik siddetle miicadele
mekanizmalar1 agisindan 6nemli kilar.

5393 sayili Belediyeler Kanununa gore, tiim biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in {izerindeki
belediyeler kadinlar ve ¢ocuklar icin sigimak agmak zorundadir. Ancak ayni kanunda siginak agmayan
belediyeler i¢in herhangi bir yaptinm bulunmamasi nedeniyle belediyelerin biiyiikk bir bolimi bu
gorevini yerine getirmemektedir. Kadina yonelik siddetle miicadele ¢ercevesinde gittikce artan sayida
belediye KDM ve siginak gibi siddete ugrayan kadinlarin destek alabilecegi merkezler saglasa da,
siginak sayilari yetersizdir. 2026 Mayis itibariyle yalnizca 35"' belediyenin siginagi bulunmaktadir.

Sivil Toplum Orgiitleri

Toplumsal cinsiyet temelli siddetle miicadelede sivil toplum orglitlerinin rolii biiyiiktiir. Kadina
yonelik siddetle miicadele g¢ercevesinde pek c¢ok kadin oOrgiiti KDM ¢alismasi siirdiirmektedir.
Toplumsal cinsiyet temelli siddetin farkli alanlarina yonelik uzmanlik gelistirerek danisma merkezi
faaliyeti yiiriiten STO‘ler de mevcuttur. Orn: Cinsel siddet, LGBTI+lara yonelik danigmanlik vb.

Kadin Dayanigma Vakfi ve Mor Cati Kadin Sigmagi Vakfi gibi orgiitler siddete maruz birakilmig
kadinlara siginak destegide sunmustur. Mor Cati, sigiak calismasini hala siirdiirmektedir. Kadina
yonelik siddet konusunda farkindalik, savunuculuk ve izleme c¢alismalar1 yiiriiten ¢ok sayida kadin

https://www.birgun.net/haber/devlet-korur-demek-gercegi-yansitmiyor-kadin-konukevlerinde-11-bin-400-kisiye

-bir-yatak-dusuyor-637641
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orgiitli, karsilastiklar1 engeller, zorluklar ve sinirliliklara ragmen iilkede ve kiiresel capta kadina
yonelik siddetle miicadeleye katki sunmaktadir.

9. Kadin Danisma Merkezinin Finansmani

KDM g¢aligmalarinin siirdiiriilmesi i¢in merkezin finansmani meseleside KDM isleyisi kapsaminda ele
alinmas1 gereken alanlardan biridir KDM miimkiinse yillik biitge hazirlar ve kaynak bulma
stratejilerini bu dogrultuda gergeklestirir. Gider kalemlerinin ve gerekli biitgenin ayrintili olarak
tanimlanmasi merkeze kismi destek saglayacak bagiscilar acisindan da kolaylik saglar. Ayrica
hangilerinin ayni katkilarla karsilanabilecegi belirlenmis olur. Finansal siirdiiriilebilirlik ve bagis
politikalar1 ¢ergevesinde ¢esitli bagis platformlari, teknik ve online uygulamalarda bu baglik
gercevesinde ele alinacak konulardan biridir.

Kaynak yaratmak i¢in danisma merkezi ¢alismalarinmn gériiniir kilinmasi son derece énemlidir. Uyeler,
belediyeler, fon kuruluslari, bireysel ve kurumsal bagis¢ilar, bagis platformlar, gesitli sivil toplum
orgiitleri ile goriismeler suretiyle kaynak saglama girisimlerinde bulunulabilir. Bagis¢1 ya da
destekgilerin - goriiniir kilimmasi destegin siirmesi acisindan Onemli bir motivasyon kaynagi
olabilmektedir.

KDM’nin biit¢e kalemleri her merkezin kosullarma gore farklilik gdsterse de genel olarak asagidaki
gibidir:

Kira,

Elektrik, 1sinma, telefon, su, internet, internet programlari,

Calisan ticretleri, kidem tazminati vb.,

Terclime hizmetleri,

Caligsan ve goniilliilere yonelik egitim, siipervizyon, psikolojik destek,
Caliganlarin sehir dis1 toplantilari i¢in harcirah,

Destek talep eden kadinlarin ulagim ve acil ihtiyaglari i¢in nakit para,
Bilgilendirme materyallerinin tasarimi, basimi, dagitimi,

Tanitim ve farkindalik artirma ¢aligmalari,

Kirtasiye iiriinleri,

Cocuklar i¢in oyuncak, kitap vb.,

Mutfak (¢ay, kahve, yiyecek),

Posta,

Tamir, bakim,

Nakit para.

10. Kadin Damiysma Merkezi Tamitma Calismalari

Kadin danigma merkezi ve burada yapilan ¢aligmalarin tanitilmasi, bilinir olmast hem siddete ugrayan
kadinlar, hem destek saglama potansiyeli olan kisi ve kurumlar hem de ilgili resmi ve sivil orgiitler
acisindan onemlidir. Bu amagla her gruba yonelik i¢in uygun yontemler tespit edilerek KDM’yi
tanitacak c¢esitli caligmalar planlanarak hayata gegirilir.

KDM’yi tanitacak bazi ¢aligmalar sunlardir:
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Bilgilendirme brosiirleri ve afisler hazirlamak,

TV ve radyo programlarma katilim, gazetelere réportaj vermek,
Mabhalle galigmalari,

Kadinlarin bulundugu merkezlere ziyaretler,

[lgili kurumlara yapilan ziyaretler, kurumlarla toplantilar,
Faaliyet raporlari,

Web sitesi, sosyal medya platformlarinda etkinlikler,
Sokak etkinlikleri,

Kampanyalar,

Panel, konferans, atolye ¢alismalari gibi etkinlikler,

Sivil toplum orgiitleri ile ortak faaliyetler.

11. Yerel ve Ulusal Diizeyde Kadina Yénelik Siddeti Onlemeye Yonelik Cahsmalar
KDM calismalarmin odagi kadma yonelik siddetle miicadeleyi giiclendirmektir. Bu amagla KDM

faaliyetlerinin yani sira bu alana yonelik c¢esitli calismalar gerceklestirilir. Bu ¢alismalarin bazilari

sunlardir;

Cesitli kesimler icin, kadina yonelik siddete iligskin duyarlilik ve farkindalik gelistirecek ve
kamuoyu olusturacak faaliyetler planlamak ve yiiriitmek,

Kadina yonelik siddetin goriiniirliiglinii saglayacak ve onleyecek arastirmalar, projeler
yapmak,

KDM’nin bulundugu yereldeki kurum ve kuruluslar1 (Emniyet Miidiirliigii, danisma
merkezine yakin karakollar, ASHB bagli ¢aligan tiim birimler, Halk Egitim Miidiirligii, Milli
Egitim Miidiirliigii, Is ve Is¢i Bulma Kurumu, adli kurumlar, saghk kurumlari, 6zellikle
danigma merkezine yakin saglik ocaklari, kaymakamlik ve valilikler, belediye ve il 6zel
idareleri, iiniversiteler, mesleki orgiitlenmeler, cesitli sivil toplum &rgiitleri ve kadin STO’ler)
ziyaret ederek, ¢aligmalar1 hakkinda bilgi almak, merkezi ve faaliyetlerini tanitmak, kadina
yonelik siddetle miicadele ekseninde isbirliklerini gelistirmek,

Bu kurum ve kuruluslarin, 6zellikle kadinlarin sik¢a bagvurdugu birimlerindeki ¢alisanlarina
alana dair egitimler vermek veya bilgilendirme toplantilar1 yapmak,

Yerel yazili ve gorsel medya (gazete, radyo, televizyon, sosyal medya platformlar) ile iligkiler
kurmak, kadina yonelik siddet ve danisma merkezini tanitacak ¢alismalar1 yayinlamalarini
saglamak.

12. Kadin Danisma Merkezinde Giivenlik

a) Kadin Damiyma Merkezinin Giivenligi

Kadin danigma merkezlerinin adresleri agik ve bilinir oldugundan bu durum merkezi nadiren de olsa
siddet uygulayan erkeklerin hedefi haline getirebilir. Bu nedenle KDM’de ¢alisanlarin, goniilliilerin ve
destek talebinde bulunan kadmlarin gilivenliginin saglanmasi1 dikkate alinmali, giivenlik konusu
oncelikli bir mesele olarak dikkate alinmalidir. KDM giivenligi icin alinabilecek onlemler soyle
siralanabilir;
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Yer i¢in sehrin ticra bir kosesi degil, kadinlarin kolay ulasabilecekleri, merkezi, hareketli bir
bolge olmasi,

Kapida goriintiilii zil sisteminin bulunmas,

Saglam giris kapilarinin olmasi,

Zemin kat i¢in pencerelerde parmakliklar bulunmasi

Numarasi gériinmeyen ve sehirlerarasi goriismelere agik en az 2 telefon hattinin olmasi,
Evrak imha makinesi bulunmasi,

En yakin kolluk birimine uzaklig1 ve kolluk ile iletisiminin olmasi,

Can giivenligi riski olan kadinlarla ilgili yazismalarda kod isim kullanilmasi,
Calisanlarin, bagvuruda bulunan kadinlarla ilgili 3. sahislara asla bilgi vermemesi,

Kadin ve ¢ocuklarin fotograflarinin ¢ekilmemesi, hi¢bir yayinda kimliklerini desifre edecek
herhangi bir bilgiye yer verilmemesi,

Saldiri, intihar, yangin ve deprem durumunda yapilacaklara iliskin acil durum talimatlarinin
olusturulmas,

Calisan odalaria ve uygun goriilen diger yerlere acil durumda aranabilecek yerlerin telefon
numaralarinin asilmasi.

b) Risk Degerlendirmesi ve Giivenlik Planlar:

Risk Degerlendirmesi

Kadin danisma merkezine siddet nedeniyle basvuran kadinlarin ne 6l¢iide risk altinda oldugunun

belirlenmesi ve giivenliklerinin saglanmasi i¢in risk degerlendirmesinin yapilmasi dnemlidir.

Risk degerlendirmesi yapmak, kadmin giivenligine yonelik durumun anlagilmasi yaninda kadina
sunulacak destek ve damigmanligin iceriginin de belirlenmesine katki saglar. Ayn1 zamanda merkez

caligan ve goniilliilerine yonelik olasi tehdit ve risklerin degerlendirilmesini miimkiin kilar.

KDM c¢alisan ve goniilliileri giivenlik acgisindan risk olusturabilecek durumlarin, faktorlerin neler
olabilecegine dair bilgi sahibi olmali ve goriismelerde bu isaretlere dikkat etmelidir. Risk
degerlendirmesi her basvuran kadin igin 6zel olarak yapilmali, risk olusturabilecek faktorlerin

degisebilecegi ongoriilerek zaman zaman yinelenmelidir.

Risk olusturabilecek faktorlerden bazilari sunlardir;’™

Siddete maruz birakilan kadinin zararla sonuglanabilecek risk durumuna iligkin algisi
Ayrilik

Hamilelik ya da yeni anne olmak

Siklik

2 Yalgin,M. (2021) “Siddete Maruz Birakilan Kadinlara Yénelik Vaka Yénetimi Temelli Sosyal Hizmet
Uygulamalar” https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1494216 derlenmigtir.


https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1494216

Toplumsal durum/diglanma

Israrli takip

Cinsel siddete maruz birakilmak

Silah kullanimi ve bogma girisimleri de dahil olmak iizere artan siddet
Oliim tehditleri

Silah kullanan ya da silah kullanmakla tehdit eden failler
Kontrol edici ve agir1 kiskang davraniglar

Cocuk istismari

Hayvanlara siddet

Alkol/madde kullanimi/ruhsal rahatsizlik

Failin intihara tesebbiis etmesi ya da bununla ilgili tehditleri

Giivenlik Planlar

KDM’ye siddet nedeniyle bagvuran kadinlara (varsa ¢ocuklarina) yonelik giivenlik plani hazirlanir.
Giivenlik plani, siddete maruz birakilmis ya da birakilma riski olan kadin ve ¢ocuklariin zarar gérme
riskini ortadan kaldirabilecek ya da azaltabilecek bireysellestirilmis, pratik adimlarin yer aldig1 bir
planlamadir. Bu sayede kadin siddet karsisinda hazirlikli hale gelir. Siddet uygulayan kisinin
davraniglarini kontrol etmek miimkiin degildir ama kadinlarin ne yapacaklarini planlamasi, kendilerini
ve varsa ¢ocuklarini giivende tutmaya yarar.

Kadinlarla goriismelerde yapilan risk degerlendirmesi sonuglari giivenlik plani hazirlanirken dikkate
almir. Kadinlarin siddet oncesinde, siddet sirasinda, siddet ortamindan ayrildiktan sonra neler
yapacagi, ¢ocuklarin giivenliginin saglanmasi i¢in dikkate alinmasi gerekenler, bir iste ¢alisiyor ise
igsyerindeki giivenligi gibi konular glivenlik plani olustururken g6z oniinde bulundurulmasi gereken
konular1 olusturur.

Giivenlik plan yaparken; kadm icin en iyi yolun ne olduguna birlikte karar vermek, onunda katilim
ile bu plan1 olusturmak, plani belli araliklarla gézden gegirip giincellemek onemlidir.

Siddet Oncesinde

e Siddet basladiginda uzak durulmasi gereken mekanlari belirlemek (mutfak, banyo gibi
potansiyel silah bulunabilecek ve izole yerler)

e Yardim ve destek istenecek birini belirlemek (komsu, akraba vb.)

e Tehlikeli bir durumda oldugunu diistindiigiinde komsulardan, 155/183/112 gibi acil durum
hatlarini aramalarini istemek

e Siddet basladiginda ¢ocuklarin giivenlik durumunu belirlemek. Cocuklara giivenli bir yer
bulmalari ya da 155/183/112 gibi acil yardim hatlarin1 aramalarini 6gretmek. Siddet
durumunda miidahale etmemeleri ve yardim ¢agirmalar1 konusunda ¢ocuklari bilgilendirmek.
Acil yardim numaralarini kendisinin ve ¢ocuklarin telefonuna programlamak.

e Arkadas, aile iiyeleri ya da ¢ocuklarla acil bir durum oldugunda yardim ¢agrilmasina iligkin
bir kod ya da sozciik belirlemek

e Onemli kisisel belgeleri (niifus belgesi, pasaport, ehliyet vb.) kolayca alinabilecek bir yerde
bulundurmak
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e Acil durumlar igin bir ¢antay1 kolay ve erisilebilir bir yerde hazir bulundurmak (i¢ginde
anahtarlar, kimlikler, ehliyet, kredi karti, bir miktar para, mahkeme belgeleri/siddeti
kanitlayacak belgeler, ilag ve giysiler)

® 6284 sayili Kanun kapsaminda tedbir karar1 i¢in yargiya bagvurmak

e Isyerinde isvereni/arkadaslarini konu hakkinda bilgilendirmek

e Gidecegi yeri ve ulagim durumunu 6nceden planlamak

e Engellilik durumu nedeniyle evden ¢ikmak zor ise, ulagimini kimin ve nasil saglayacagini
onceden belirlemek,

e Evde evcil hayvani varsa, siddet durumunda onu nasil ve ne sekilde alabilecegi, kime
birakabilecegi vb. durumlar1 6nceden diisiinmek ve planlamak.

Siddet Durumunda

e Acil durumlar i¢in hazirlanan esyalarinin bulundugu ¢antay1 almaya ¢aligmak,

e Acil durumda aranacak kisi/kigileri aramak ya da ¢ocuklara aratmak,

e Acil durumlarda kimlik, telefon, para vb. esyalar1 kolay ulasilabilecek bir yerde bulundurmak

e Kendisinin ya da ¢cocuklarm 155/183/112 gibi acil yardim hatlarin1 aramalarim saglamak.

e Ev disinda cocuklariyla bulusmak i¢in giivenli bir yer belirlemek, oraya nasil gidebileceklerini
onlara dgretmek. Ortam giivenli hale geldikten sonra onlarla orada bulugsmak.

e Gidecegi yeri ve ulasim durumunu 6nceden planlamak,

e Evde evcil hayvanini (bulunuyorsa) onu nasil ¢ikarabilecegi ya da kimlerin onu alip kendine
ulagtirabilecegini planlamak,

e Maruz birakildigi siddete iliskin kanit olabilecek her seyi beraberinde gotiirmek,

e Banyo, mutfak gibi i¢inde kesici alet olan yerlere kagmamak, bulundugu ortamda en kolay
olabilecek kagis yerini diisiinmek,

e Sagduyusuna giivenmek. Eger kendisinin ve varsa ¢ocuklarinin can giivenligi tehlike

altindaysa; siddet uygulayan o anda elinde silahla, bicakla 6ldiirmeye calisiyorsa ve kagmaya
caligirken zarar gorme olasilig yiiksekse onu sakinlestirmeye ¢alismak, kendini ve ¢ocuklari
korumak.

Siddet Uygulayanla Iligki Sona Erdiginde (Yasadig1 yerde giivenligi)

Telefon numarasi ve adresini degistirmek, adin1 oturdugu apartman ya da kapinin ziline
yazmamak,

Evden ayrildiginda gittigi yerin adresini siddet uygulayandan (hatta gerekiyorsa aile ve
arkadaglar1) gizli tutabilmek,
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e Kapiin saglamligindan emin olmak, camlara parmaklik taktirmak,

e Komsusuna evinden bagrisma-kavga sesleri gelmesi halinde polisi aramasini sdylemek,

o (Cocuklarina, siddet uygulayan kisi geldigi takdirde polisi vb. aramalarini1 tembihlemek,

e Siirekli gittigi mekanlar1 (hastane, market, okul vb.) ya da gidis gelis saatlerini degistirmek,

e Kendisine destek ve yardim sunan kurum, sosyal ¢alismaci, psikolog gibi profesyonellerin
detayli bilgilerini bulundurmak,

® 6284 sayili Kanun kapsaminda uzaklastirma/koruma tedbirlerine bagvurmak

e Siddet uygulayanin uzaklastirma karar1 varsa uymamasi durumunda hemen polise haber
vermek ve ihlali kayda gecirtmek,

e Siddet faili ile bulugsmasi gerekiyorsa kalabalik bir yerde bulugmak,

e Halka agik alanda dikkatli olmak, siddet durumunda ne yapacagina iligkin plan hazirlamak.

Isyerindeki giivenlik

e Isveren, calisma arkadaslari, varsa giivenlik personeline durumu anlatmak, failin fotografini
paylasmak.

e Kendi telefonuna gelen aramalari izleyebilmek icin telesekreter kullanmak. Caligtig1 yerin
operatdriinden veya sekreterinden kendisine gelen aramalari izlemelerini istemek.

e Eger siddet uygulayan kisinin e-postalarina erisimi varsa, sifresini degistirmek. Kendisine
kars1 hakaret ve tehdit igeren e-postalari, mesajlari, telefon konusmalarini, sosyal medyada
yaymlanan yazilari kaydedip bunlarla birlikte Cumhuriyet Savciligina sug¢ duyurusunda
bulunmak.

e Isyerine gidis ve doniiste rotay1 sik sik degistirmek, arkadasindan arabasina, duragina kadar
refakat etmesini istemek.

e Halka agik alanda dikkatli olmak, siddet durumunda ne yapacagina iliskin plan hazirlamak,

e Sosyal medya hesaplarindan kendisine siddet uygulayan kisiyi engellemek, telefonunun
konum bildirme 6zelligini kapatmak.

Giivenlik plan1 yaparken KDM ve sigimak calisanlar1 kendilerinin, bagvuran diger kadinlarm ve
goniilliilerin giivenligi acgisindan siddet uygulayan kisinin profiline iligkin bilgileri almalidir. Failin
miimkiinse bir fotografini almak, fotografi mevcut degilse gorsel olarak ayirt edici fiziksel 6zelliklerini
ogrenmek, failin aracinin plakasini almak, bir risk durumunda kolluk kuvvetleriyle en kisa siirede
baglantiya ge¢mek bu ¢ergevede yapilabilecekleri olusturur.
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Boliim IV. Kadin Damisma Merkezinde Goriisme ilke ve Yontemleri

1. Goriismenin Hedefleri

Cinsiyet temelli siddete maruz birakilmis baski ve tehdit altinda bulunan kadinin, ilk kez geldigi bir
ortamda tanimadigi kisilerle iliski kurmasi hi¢ de kolay degildir. Bu nedenle kadin danisma merkezine
ya da siginaga gelmis olmasinin ne denli degerli oldugu g6z oniinde bulundurulur. Bu kritik siirecte
kurulacak dayanigmanin niteligi, kadinin siddetle miicadelesinde 6nemli rol oynayacaktir. Siddete
maruz birakilmig kadinlarla yapilan goriigmeler sunlar1 amaglar:

Giivenli Iliski Kurma

Kadinlar ve varsa ¢ocuklari, yakin bir iligki icerisinde (es, baba, sevgili gibi) baski, denetim ve
korkutmay1 igeren bir deneyim yasamistir. Bu nedenle insanlara yonelik giiven duygulari 6nemli
oOlglide zedelenmis olabilir. Kendine ve diger insanlara yonelik bu giivensizlik, siddeti sonlandirmak
icin gerekli olan miicadele Oniinde engel teskil eder. Bu kritik siirecte kadinin sosyal galismaci veya
goniillii ile yasayacagi siddet igermeyen, olumlu ve gii¢lendirici iliski tecriibeleri kendine ve diger
insanlara olan giivenini yeniden kurmasina yardime1 olacaktir. Bu nedenle kadinla giiven temelinde bir
iliski kurmak icin ¢aba harcanmalidir. Bu sebeple sosyal calismaci veya goniillii, yapilamayacak
seyleri vaat etmekten kaginmali, goriismelere yeterli zaman ayirip ilgi gostermeli, verilen sozleri
tutmalidir. Gorlisme i¢in kararlastirilan tarih ve saat ¢ok gerekli olmadig siirece degistirilmemelidir.
Degistirilmesi zorunlu hallerde kadina degistirilme gerekcesi agiklanmalidir.

Farkindalik Artirma

Kadma yonelik siddet, bireysel bir sorun degil; cinsiyete dayal esitsiz gii¢ iliskileri sonucunda ortaya
¢ikan yaygin, toplumsal bir sorundur. Kadinlar ataerkil cinsiyet rolleri nedeniyle siddeti kendi
yetersizliklerinin ya da hatalarmin sonucu olarak yorumlayabilirler. Siddetin bireysel bir sorun
olmadig1, hicbir kosulda hi¢ kimse tarafindan hak edilmediginin vurgulanmasi Onemlidir.
Goriismelerde, siddet uygulayanin kadin lizerinde kullandigi baski ve kontrol stratejileri, siddetle
miicadelede dayanigsmanin 6nemi gibi konularda farkindalik kazandirma amaglanir.

Kadinin Duygu ve Diigiincelerinin Farkina Varmasina Aracilik Etme

Miicadelenin ilk donemlerinde kadinlarin kafasi son derece karisik olabilir ve genellikle geliskili
duygular i¢inde olunur. Bu duygu ve diisiincelerin giivenli bir ortamda paylasilmasi, kadinlarin
kendilerini anlamalar1 ve siddetin neden oldugu olumsuz duygu ve diisiincelerden kurtulmalarina
yardime1 olur. Bu nedenle ¢alisma siirecinde kadinlar yargilanmadan ve suglanmadan rahatga duygu ve
diisiincelerini ifade edebilmelidir. Goriismelerde ¢eligkili duygular yasamanin ¢ok olagan oldugu,
esitsiz cinsiyet rolleri nedeniyle toplumsal destek bulmakta zorlanabilecegi ama tiim bunlara ragmen
siddetsiz bir hayat yolunda ilk adimi atmanin ¢ok degerli oldugu hatirlatilir.

Sorunlarin ve Céziim Yollarinin Tespitine Destek Olma

KDM’de kadinlara destek ve danigmanlik sunarak, dayanigsma kurmanin temel hedeflerinden biri de
kadinlarin iginde bulundugu kosullarin zorlayict ve pozitif taraflarim kesfetmelerini saglamaktir.
Giivenlik risklerinin degerlendirilmesi, ihtiyaglarin tespit edilmesi, bir eylem plam1 yapilmasi ve
uygulanmasi calisma siirecinde mutlaka yer alir. Bu siirecte 6nemli olan kadinlarin karar verici
olmasidir. Sosyal caligmaci veya goniilliller destek siirecine yonelik planin gelistirilmesinde ve
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uygulanma siirecinde kadinlarin yaninda yer alarak onlar1 destekler, kadinlarin etnik, sinifsal, cinsel
yoOnelim, miiltecilik statiisiinden dogan farkliliklarini her zaman g6z 6niinde bulundurur.

Giiclenme

Siddet, kadinin hem miicadele giiciinii azaltan hem de mevcut giiciinii fark etmesine engel olan bir
siiregtir. Siddet uygulayan, kadinda zihinsel ve ruhsal olarak bir illiizyon yaratir; kadinin her seyi
yanlis yaptigi, higcbir seyi beceremedigi, kendi bagina ayakta duramayacagi, kimsenin ona destek
olmak istemeyecegi gibi olumsuz telkinlerde bulunur. Bu nedenle dayanigsma siirecinde kadinin
bagimsiz karar vermesi desteklenir, giiclii yonleri agiga cikarilir ve dile getirilir, pozitif
geribildirimlerde bulunulur, sosyal hayata katilmi tesvik edilir, kadmnlar arasinda dayanisma
desteklenir. Dayanigma siirecinin diger amaglarinin, giiglenme amacina hizmet edecegi akilda tutulur.

Giliclenme perspektifi, kadinlarin dzgiivenlerini ve 6z saygilarini gelistirmelerine yardimci olmak,
giicli, becerileri, basarilar1 ve benzeri olumlu yonlerini vurgulayarak kadinin kendisi hakkinda olumlu
disiinceler gelistirmesini tesvik etmek gibi yaklagimlar igerir. Her ne kadar, burada ifade edilen
giiclenme, kisisel bir farkindalik siireci olsa bile, yine de toplumsal ve ekonomik mekanizmalar
seferber edilerek desteklenir. Siddetin ekonomik sonuglariyla basa ¢ikma ve kendi yasaminin
kontroliinii ele gegirmenin énemi vurgulanir.

Harekete Gegcmesi Icin Destekleme

Siddete maruz birakilan kadinlarin ¢eliskili duygular1 ve 6rselenmis 6zgiivenleri de kendileri i¢in iyi
olanin ne oldugunu bilmelerine ragmen bunun igin harekete gecmelerine engel olabilir. Bu siirecgte
kadinin yaninda olan, onun kararlarin1 destekleyen, kararlarini uygulamasinda pratik oOnerilerde
bulunan, kendini gii¢siiz hissettigi zamanlarda manevi olarak destek sunan bir kisinin varlig1 son
derece Onemlidir. Dayanigma siirecinde, kadinlarin belirledikleri hedefler dogrultusunda harekete
gecmeleri desteklenir.

2. Giiclendirici Bir Goriisme I¢in Sosyal Calismaci veya Géniilliide Olmasi1 Gereken
Ozellikler

Siddete maruz birakilmig kadinlara yonelik Kadin danisma merkezinde sunulan destek ve dayanigsma,
bu konuda yeterli donanima sahip kisiler tarafindan yiiriitiilmesi gereken bir siiregtir. Etkili bir destek
ve dayanigma siireci i¢in bu alanda c¢alisan/goniillii olan kisinin sahip olmasi gereken temel nitelikler
sOyle siralanabilir:

Kendini iyi tanimasi, maruz birakildig1 siddet deneyimleri ile yiizlesmis olmasi,
Cinsiyete dayal1 siddet ve giig iliskileri konusunda farkindaliginin yiiksek olmasi,
Feminist ilkelerle hareket etmesi,

Etnik, siifsal, toplumsal dnyargilarinin olmamasi,

Konu ile ilgili egitim almis olmasi,

Merkezin amaglarini i¢sellestirmis olmasi,

Esit iliski kurmasi,

Aktif dinleyebilmesi ve geribildirim vermesi,

Sorun ¢dzme becerilerine sahip olmasi,

Destekleyici ve giiven verici olmasi,

Ayrimet ve 6nyargili davranmamasi,

Dogru zamanda dogru soru sorabilmesi,
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Kendi degerlerini dayatmamast,

Iyi bir gdzlemci olmasi,

Planli olmasi,

Gelismeleri takip etmesi, kendini siirekli gelistirmesi.

Kadin danisma merkezinde gorev alacak sosyal ¢aligmact veya goniilliilerin kadinlara iliskin agagidaki
farkindaliklarla hareket etmesi olduk¢a 6nemlidir. Sosyal ¢alismact veya goniilliilerin kendileri ile de

asagida ki giigsiizlik durumlarinin farkinda olmalari KDM’ye basvuran kadinlar ile esit esit iligski ve

esit bir dayanisma siireci edinmelerini ve yatay bir iligki kurmalarini saglar.

Kadinlar, kendilerine bagimli olmalar1 6gretildigi i¢in ¢ogu zaman yasamlarmin kontroliinii
ele alamazlar. Karar verme ve kararlarimi kabul ettirme eksikliginden dolay1 harekete gegme
potansiyellerinin olmadigini diisiinebilirler.

Kadmlar cinsiyet temelli yollara yonlendirildikleri i¢in alternatifleri goremeyebilirler, bu
yiizden de sinirli davranigsal ve duygusal secenekler s6z konusudur.

Genel olarak “siiper anne, siiper es, siiper ¢alisan” olamadiklar1 i¢in kendilerine 6fkelidirler.
Karsilamalar1 gereken beklentiler gercekte olmak istedikleri ile catistigi i¢in kizgindirlar.
Gergek oOfkenin sebeplerine yonelmektense kendilerine kizarlar ve bu da yogun olarak
kadinlarin depresyona girme sebeplerindendir.

Kadlarin, kendilerini baskalarina bakmaya adamalar1 ve kendileri ile ilgilenmemeleri
nedeniyle kim olduklar1 ve neler yapabileceklerine iliskin diisiinmeye ihtiyaglar1 vardir.
Yasamlar1 boyunca c¢ok Ozverili olmuslardir, bagimsiz biri olmaya ve yasama dair ne
istediklerini bilmeyebilirler.

Bagimsizlik ile bagliligi dengelemek konusunda sikint1 yasarlar. Bagimli olmak siirekli baska
birine ihtiyag duymak ve o kiginin kontroliinde olmak demektir. Bagimsiz olmak ise kendi
basina hayata devam edebilmektir. Feminist sosyal ¢alismacilar kadinin duygusal ihtiyaclarina
odaklanir ve agir1 bagimli olmakla tamamen bagimsiz olmak arasindaki farki anlamasina
yardimci olurlar.

Kadinin kendi kararlarin1 almasi konusunda giiven eksikligi olabilir. Eger bir kadinin 6zgiiveni
diisiikse, bagimsiz hareket etmek konusunda az tecriibesi varsa, karar almak ve kendisini
yonlendirmek konusunda zorluk ¢ekmesi de normaldir.”

Kadina yonelik planlanan sosyal ¢alismada, feminist yaklagimin benimsedigi temel ilkeler her adimda

gecerli olmalidir. Sosyal ¢alismaci ile bagvuruda bulunan kadinin iligkisi esitlik temellidir. Danigsanin
sorun ve meseleleri sosyo-politik bir biitlin i¢inde degerlendirilir. Kadinin yasantisindaki gii¢
iligkilerinin degerlendirilmesine 6zel bir dikkat verilir. Sosyal ¢aligmaci veya goniillii, ilgili yagam

deneyimlerini paylasmaya agiktir. Destek siireci, gliglendirmeyi vurgular ve cinsiyetgilik, cinsiyet
rolleri, kalip yargilari, toplumsal cinsiyet ayrimeciligi, kadinlara iligkin tavirlar etkileyen sosyal ve

tarihsel etkenlere ve kadinin kendisini nasil gérmesi gerektigine iliskin bilin¢lendirme siirecini kapsar.

”® Dominelli, L. (2002) Feminist Social Work Theory and Practice.New York: Palgrave.
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Kadimin siirece aktif katilimi beklenir, giiglii yonlerine dikkat ¢ekilir.”* Feminist sosyal ¢alisma ile
kadinlarin biricikliginden hareket edilir, geleneksel sosyal ¢alisma yaklagimlarina elestirel yaklasilir.”

Feminist sosyal ¢alismanin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Kadinlarin siddetsiz yasama hakkini temel almak,

Kadinlarin kendileri hakkinda konusmasini desteklemek,

Teorileri pratikle birlikte aragtirmak,

Her kadin i¢in kisiligine ve bireyselligine saygi duyarak isbirlik¢i ¢oziimler bulmaya calismak,
Kadinlarin katkilarina deger vermek,

Sosyal gercekle baglanti kurabilmek icin kadinlarin bireysel deneyimlerinden yararlanmak,
Kadinlarin siddet ile miicadele siirecinde aktif 6zneler oldugunu, hayatta kalan oldugunun

farkinda olmak.

3. Sosyal Calismaci veya Goniilliiniin Farkindahg

Feminist ilkelere dayanan bir sosyal hizmetin temel amaci kadimi giiclendirerek toplumsal cinsiyet ile
ilgili farkindaligini arttirmaktir. Dolayisiyla iliski kurarken kadina giiclii yonleri hatirlatilir, bagvuru
stirecini baglatmanin kendisi i¢in ne denli degerli bir baslangi¢ oldugu siirekli ifade edilir. Bu, “magdur
kadin” anlayisindan ¢ikisin baglangi¢ noktasidir.

Kadin merkeze bir travma yasayarak ve ¢ogunlukla kendi ile ilgili 6zsaygisi diismiis olarak bagvuruda
bulunur, bu yiizden goriismeler sirasinda kendi hayatina yonelik karar vermek istemeyebilir, “Sizce ne
yapmaliyim?” diye sorabilir ve sosyal ¢alismaci veya goniilliiniin onun yerine karar vermesi beklentisi
icine girebilir. Kadinlarin hayatlar1 hakkinda baskalarinin karar aldiklart bir sistemde bu durum
kadmlar i¢in kolayca degismeyecektir. Bu gayet normal oldugu kadar, bas etmesi zor bir durumdur.
Sosyal calismaci, onun bu beklentisi karsisinda farkina varmadan yonlendirme yapan ve hatta kurtarici
roliine giren birine doniigebilir. Bu durumun oOniine gecilmesi ¢ok onemlidir. Zira ataerkil tahakkiim
iligkisi icinde sikisip kalmis kadinlar da meslek elemanlarini bu yonde etkileyebilmektedir. S6z konusu
durumdan kaginmak i¢in gerekli duyarliliga ve bilgiye sahip sosyal ¢alismacilarin istihdami son derece
Oonemlidir.

Goriisme sirasinda ortaya ¢ikabilecek hiyerarsik iligkiden kaginilmasi gerekir. Sosyal calismaci veya
goniillii ile kadin arasinda giivene ve dayanisma duygusuna dayali bir karsiliklilik iliskisi kurulmalidir.
Dayanigma destegi veren sosyal calismact da ayni toplumda biylimiistiir, toplumsal cinsiyet
esitsizligine maruz birakilmistir. Sosyal calismacilar ve goniilliiler toplumsal yapi i¢inde kendilerine
esit bir yer bulan, biiyliyen ve hayatlarin1 siddetten bagimsiz siirdiiren kisiler degillerdir. Gorligmede
kendi deneyimlerinden bahsedebilirler. Dolayisiyla, goriismelerde dayanisma ilkesinin kullanilmasi,
danisanin hem kendini kurban gibi algilamasini engeller hem de kendi yasami ve hayata dair algisi
tizerinden maruz birakildigi ya da tanik oldugu siddeti gézden gegirebilmesini saglar. Dayanigsma
siirecinde, bagvurana iliskin gézlem ve degerlendirmeler son derece 6nemlidir. Sosyal ¢alismacinin
gbzlemlerini zaman zaman basvuran ile paylagmasi kadinin kendine iliskin farkindaliginin artmasina
yardimci olacaktir. Ayn1 zamanda sosyal ¢alismact kadimin bu duygusal ihtiyaglarinin giderilmesi igin
gerekli tedbirleri alabilecektir.

74 Sheafor,B., Horejsi, R. (2002) Techniques and Guidelines for Social Work Practice, Sixth Ed. New York: Allyn &
Bacon.
7 Herman, J. (2016) Travma ve lyilesme (4. Basim). Istanbul: Literatir Yayinlari.
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Kadma uygulanan siddetin kadinlik ve erkeklige atfedilen deger ve buna bagh gii¢ esitsizliginin bir
sonucu oldugunun fark edilmesi, siddetle daha etkili miicadele yontemlerinin gelistirilmesine katk1
sunacaktir. Cinsiyete dayali ayrimcilik, ruh sagligini olumsuz etkileyen pek ¢ok faktorle iligkilidir.
Cinsiyet temelli ayrimciliga bagli olarak kadinlarin, erkeklere oranla hayatlarma iliskin daha az
kontrole sahip olmasi ve kaynaklara ulasmak bakimindan dezavantajli konumda bulunmasi, kadinlarin
toplumsal yasamda pek ¢ok olumsuz durumla bas etmek zorunda kalmasina neden olmaktadir.
Depresyon, anksiyete bozukluklari, psikosomatik semptomlar gibi psikolojik sorunlari ortaya ¢ikaran
diisiik gelir, diisiik sosyal statii, devamli olarak bagkalarinin bakimmdan sorumlu olmak, cinsiyete
dayali siddet gibi risk faktorleri, cinsiyet rolleriyle yakindan iligkilidir. Ornegin kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla cinsel siddete maruz birakilmasi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan travma sonrasi
stres bozuklugu, kadinlarm kendilerine yiiklenen roller nedeniyle giizel ve ince goriinmek zorunda
hissetmeleri ve buna bagl olarak erkeklere oranla daha fazla goriilen yeme bozukluklari, toplumsal
cinsiyetle ruh saglig1 arasindaki iliskiyi acik¢a ortaya koymaktadir.

Cinsiyet farkliliklar1 saglig: su acilardan etkilemektedir:

Risk faktorlerine maruz kalma,

Hastaliklarin 6nlenmesi ve kontrolii konusunda bilgiye ulasma,

Hastalikla ilgili deneyimler ve buna verilen 6nem,

Kisinin kendisinin ve diger aile {iyelerinin sagligini korumaya yonelik tutumlari,
Hizmetlerin kullanim 6riintiileri,

Bakim/tedavi kalitesine iligkin algilar.

Siddete ugrayan kadinlarin genellikle karar almakta giiclilk cektigi, dnemli kararlar1 tek basina
almaktan kagindigi gozlenir. Bu tiir durumlarda kadinlarin sosyallesme siirecinde baskalarina bagimli
yetistirilmeleri, karar almalarina miisaade edilmemesi, girisken davraniglarinin pekistirilmemesi ya da
cezalandirilmasi, erkeklere oranla kamusal hayattaki sorunlarla baga ¢ikma konusundaki pratiklerinin
smirlt olmasi gibi cinsiyete bagli deneyimlerin kadinlarin karar alma siirecine etkisi mutlaka
degerlendirilir. Kadinlarin bu rollerin etkilerinin farkinda olmasi olumsuz sonuclarla bas etmeyi
kolaylastirir. Sosyal ¢alismacilar ve goniilliiler, kadinlarin kisisel noksanlik olarak algiladigi bu tiir
deneyimlerin toplumun kadinlardan beklentilerinden dogdugunu belirterek deneyimlerini yeniden
kavramsallagtirmalarina yardimeci olur.

Cinsiyetlerinin yani sira kadinlar, tiye olduklari sosyal gruplar veya o&zellikleri nedeniyle de
ayrimciliga maruz birakilmis olabilir. Bu nedenle sosyal ¢alismaci ve goniilliillerin farkli kimliklere
veya Ozelliklere bagli muhtemel riskli ve koruyucu deneyimler ve bu deneyimlerin kadinlar tizerindeki
etkilerine iligskin farkindaliginin olmasi farkl ihtiyaclara sahip kadinlar agisindan donemlidir. Sosyal
caligmaci ve goniilliiler, kadinlara 6zgii olan kiirtaj, dogum sonrasi depresyon, menopoz, meme kanseri
gibi deneyimlerin kadinlar iizerindeki etkileri konusunda bilgi sahibidir. Ayrica kadinlara o6zgii
deneyimler hakkinda daha fazla bilgi iiretilebilmesi i¢in bu tip konular igeren aragtirmalara dncelik
taninir.

Sosyal calismaci ve goniillillerin, kadinlara inisiyatif veren ve kadinlar1 gii¢clendirici uygulamalar
tercih etmeleri yerinde olacaktir. Uygulamalarda, toplumsal yasamdaki iktidar iliskilerini devam
ettirmeyen ve kadinlarin siirece aktif katilimini saglayan yaklasimlarin sergilenmesi giiclenme amacina
hizmet edecektir, merkezin ‘“kadimin iyiligi i¢in” kadin adina karar veren bir isleyise sahip olmasinin
engellenmesi gibi.

Kadinlara yonelik uygulamalarda kadinlarin iginde bulundugu kosullar ve sahip olduklar 6zelliklere
bagh genellemelerden kaginilir. Cinsiyete dayali ayrimeiligin kadinlar tizerindeki etkilerinin benzerlik
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gosterdigi unutulmadan her kadinin kendine 6zgii benzersiz deneyimlere sahip oldugu hatirlanir.
Sosyal calismacilar, kadin dayanismasinin kadinlar {izerindeki gii¢clendirici etkilerinin farkindadir.
Uygulamalarinda bu tiir dayanisma deneyimlerini tesvik edicidir.

Sosyal c¢alismacilar, kadinlara yonelik uygulamalarinda, kadinlarin i¢inde bulundugu kiiltiirel ve
politik kosullar1 dikkate alir. Ornegin farkli bir sehirden gelmis olan kadinin yasadigi cografyanin,
kiiltiiriin ve politik kosullarin kadinlarin bagkalarina giivenmek konusundaki etkileri géz oniinde
bulundurur. Basvuruda bulunanin cinsel yonelimi, cinsel kimligi, etnik kimligi, sinifsal 6zellikleri,
miiltecilik statiisii vb kimlikler nedeniyle yasadigi deneyimlerden hareket edilir. Boylece kadinlarin
farkliliklart g6z Oniinde bulunduruldugunda giiven iligkisi hizli kurulacak, kadmin giiglenmesi
miimkiin olacaktir.

Sosyal caligmacilar, sosyal kaynaklara ulagmanin kadinlari giiglendirici etkisinin farkinda olup
kadinlar1 bu kaynaklar hakkinda bilgilendirir. Merkezlerde kadinlar egitimler, kurslar, konferanslar, is
olanaklari, geziler, spor alanlari, ilgili dokiimanlar vb. hakkinda bilgilendirecek bir mekanizma vardir.
Merkez g¢alisanlarinin bu tiir faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 bu yondeki bilgilendirmelerini
daha somut ve ulasilir kilacaktir.

Sosyal ¢aligmacilar, merkezde ayrimcilikla, siddetle, kiiltiirel farkliliklar1 yok sayan ya da geleneksel
cinsiyet rollerini pekistiren uygulamalarla karsilagtiginda miidahale ederler. Agirlikli olarak kadinlara
¢ocuk bakimi konusunda egitimler organize edilmesi, mesleki kurslarin belli bir alana sikigtirilmasi,
kadin adina karar alinmas1 ve kadini ¢alisanlara bagiml hale getirecek uygulamalar bu tiir miidahale
edilmesi gereken uygulamalara 6rnek olarak gdsterilebilir.

Sosyal calismacinin kadinlar1 6zgiirlestiren ve gliglendiren politikalarin iiretilmesi ve uygulanmasi i¢in
caba harcamasi, bu alandaki deneyimlerini paylasmasi, bu yonde arastirmalar yapmasi kadinlarin
giiclenmesinin dniindeki digsal etkilerin azaltilmasina katkida bulunacaktir.

4. Dayamisma Siirecindeki flkeler

Kadinlarla siirdiiriilecek ¢caligmalarda dayanigsmak i¢in tiim ¢alisanlar asagidaki feminist sosyal hizmet
ilkeleri iizerinde ortaklasmalidir:”®

Kadimlarin farkliliklarini tanimak,

Kadinlarin gii¢lerini degerli kilmak,

Farkli kadin gruplarn arasinda farkliligin esitsiz giic iligkileri i¢in bir temel olmasini 6nlemek
icin ayricaliklar1 ortadan kaldirmak,

Kadinlarin kendi kararlarint vermede aktif oldugunu g6z 6niinde tutmak,

Birey olarak kadinlarin sosyal kosullar i¢gindeki yerini belirleme, birey ve kolektif birim
arasindaki kargilikli baglantiy1 onaylamak,

Kadinlara, ihtiyag¢ ve sorunlarina bulduklari ¢dziimleri ifade edecekleri bir alan saglamak,
“Kisisel olan politiktir” ilkesi ile hareket etmek,

Bireysel giicliik ve sikintilar1 genel konular olarak yeniden tanimlamak,

Kadinlarin ihtiyag¢larini yasamlarinin her alaninda bagkalartyla etkilesimlerde bulunan diger
tlim insanlar gibi ele almak,

e Kadinlarin maruz birakildiklari siddetin toplumsal bir sorun oldugu bilinciyle hareket etmek.

’® Dominelli, L. (2002) Feminist Social Work Theory and Practice. New York: Palgrave.
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Gizlilik ve Giivenlik: Destek siirecinde gergeklesen hicbir uygulama kadinin gilivenligini tehlikeye
atmaz Bunun icin risk analizi ve giivenlik planlart mutlaka yapilir, kadinin izni olmadan higbir bilgi
kimseyle paylasilmaz.

Taraflilik: Siddet karsisinda tarafsiz olmaya ¢alismak, kaginilmaz bir bigimde gii¢lii olanin tarafinda
olma sonucunu dogurur. Sosyal calismaci, siddete maruz birakilan kadinin tarafinda oldugunu ve
siddeti hi¢cbir kosulda onaylamadigini agikca ifade eder, gosterir.

Ayrimcilik Yapmama: Destek siireci, adil bir siire¢ olmalidir. Sosyal ¢aligmaci hem calistigi kurumun
kaynaklarint hemde kendi zamanini ve enerjisini herkes i¢in dengeli bicimde kullanir. Sosyal
¢aligmacinin ayrimcilik yapmasi durumunda kadinlar ve ¢ocuklarin adalet duygusu sarsilabilir. Bu da
degersizlik duygusunun derinlesmesine neden olabilir.

Farkliliklart Tarmima: Kadmlar cinsel kimlikleri, sinifsal pozisyonlari, etnik kimlikleri, miiltecilik
statiileri ile daha dezavantajli konumlarda olabilirler. Toplumsal cinsiyet diger kimliklerle i¢ ice
geemis bir sekilde yasanir. Dayanisma siirecinde tiim bu farkliliklara kesisimsel bir yaklasimla bakilir.
Bu bakis acis1 toplumsal cinsiyet rollerinin isaret ettigi soyut kadin erkek ikiliginden styrilmamizi
saglar. Farkliliklarin1 acgik¢a ifade edebilme olanagi bulan kadin, kendi bilincini daha biitiinliklii bir
sekilde kavrar ve bu durum farkindaliginin artmasina zemin hazirlar.

Giiclenmenin Desteklenmesi: Kadinlar1 sosyal ¢aligmaci veya goniillillere bagimli hale getirecek her
tirlii uygulamadan kagiilir. Kadinlar karar alma ve kararlarini uygulamalar1 konusunda desteklenir.
Sosyal calismaci asla kadin adina karar almaz.

Esit Iligki: Kadin damsma merkezleri yardim kuruluslari degil, toplumsal bir sorun olan kadma
yonelik siddete karsi orgiitlenmis direnme ve dayanisma mekanizmalaridir. Sosyal ¢alismaci kendini
kurtaric1 olarak gérmez. Aymi sekilde, zavalli bir kadina yardim eden kisi olarak da algilamaz.
Kadinlarla her zaman esit ve dayanisma temelinde iliski kurar.

Kadimin Beyani Esastir: Ataerkil toplumsal cinsiyet iligkileri nedeniyle kadinlar maruz birakildiklar
siddetin sebebi olarak goriiliirler. Yasadiklar1 siddeti dile getirdiklerinde yargilanirlar, yalan
soyledikleri diistiniiliir. Bu durum 6zellikle cinsel siddet igin gecerlidir. Bu nedenle goriismeler kadinin
beyami iizerinden sekillendirilir. Sorgulayici, yargilayici bir tavir s6z konusu olamaz. Kadinlarin
ataerkil toplumsal cinsiyet iligkileri nedeniyle maruz birakildiklar1 siddeti dile getirmeleri zaten baglh
bagina zor bir deneyimdir. Bu zorlugun farkinda olarak hareket edilir, kadinlarin anlatimlari esas alinir,
siipheci, ispat bekleyen tavirdan uzak durulur.

5. Dayanisma Siirecinin Asamalari

Degerlendirme: Sosyal calismact veya goniilliller, feminist ilkeler 1s18inda ilk goriismeyi
gerceklestirdiginde kadinin risk durumu ve ihtiyaclarini tespit eder. Bu ihtiyaglarin hangilerinin
oncelikli oldugu birlikte belirlenir. Kadini zorlayacak ve destekleyecek kosullar ortaya konur, gerekli
bilgilendirme yapilir.

Planlama: Kadinin ihtiyaglarinin hangi kigiler/kurumlar tarafindan nasil karsilanacagi, ne zaman
karsilanacagi belirlenir. Kadinlar bu siirece aktif bicimde katilir ve karar verici konumdadir. Eger risk
yiiksekse ve karmagik sorunlar var ise ekip halinde ¢alismak yararli olabilir.

Uygulama: Kadmla birlikte olusturulan plan uygulamaya konur. Uygulamada siddet tehdidi,
uzaklastirma kararinin ihlali gibi acil sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda 6ncelik gosterilir. Planlar
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kosullara gore esneklik gosterebilir. Uygulamada mutlaka ilgili kurumlarla is birligi yapilmali, siireci
miimkiin oldugunca kadinin yiiriitmesi saglanmalidir. Planin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in kadin
ve sosyal ¢aligmaci arasinda iyi bir iletisim kurulur.

Izleme ve Degerlendirme: Kadinin uyguladigi planla ilgili bilgiler raporlamir. Kadimnlarin hangi
amaglara ulastigi, hangilerine ulasamadigi belirlenir. Karsilagilan giiclikler ve bunlarla nasil bas
edildigi degerlendirilir. Bu degerlendirme, bundan sonraki bagvurularda uygulanacak planlara da katki
sunar, deneyim birikimi saglar. Boylece merkez, siddet ile miicadelede kurumsal aksakliklar1 daha iyi
tespit eder. Her birey biricik oldugu icin bu deneyimler kadinlarin gii¢lendirilmesi zeminini
zenginlestirmis olur.

6. Ik Goriisme

Psikososyal destek calismasinin birinci ve en Onemli adimi, feminist ilkelerden hareketle
gerceklestirilen ilk goriismedir. Ik goriisme, giiven kurulmasi bakimindan son derece 6nemlidir.
Gorilismeyi yapan kisinin yeterliligi, duyarliligi, goriismenin gizliligi konusunda kadinin detayl
bigcimde bilgilendirilmesi, gerekli gizlilik protokollerinin yapilmasi, goriisme yapilan yerin giivenli ve
rahat olmasi, varsa, kadmin ¢ocuklar1 icin giiven duyacag bir ortam saglanmasi dnemlidir. Ilk
goriismeyi yapan sosyal caligmaci, kadini dikkatle dinlemeli, yargilamamali ve ihtiyaglarini
belirlemelidir. Goriismede kadinin beyanindan hareket edilir.

Gorlisme ortami resmiyetten uzak, rahat, aydinlik ve giriltiisiizdiir. Konusulanlar disaridan
duyulmamalidir. Goriigme odasinda masa bulunur, kargilikli koltuklarda oturulur. Bu kadina esit bir
iligki icerisinde oldugunu hissettirecektir.

Ik Karsilasma ve Giiven Olusturma: Sosyal ¢alismaci kendini tanitir, merkezdeki roliinii, yapilan
goriismenin amacini ve bundan sonraki siirecin nasil takip edilecegini net bir bigimde ortaya koyar,
kadinin bu konularla ilgili sorularini yanitlar. Merkezin faaliyet alanini net bir sekilde agiklar, bu,
daniganin karsilanamayacak beklentiler igerisine girip hayal kirikligina ugramasini engeller.
Bahsedilenlere ek olarak, gizlilik, ¢aligsmalar sirasindaki haklar, kayit tutma gibi diger hususlarda bilgi
verilir, kayit tutmak i¢in izin istenir. Bilgilendirilmis onam olarak adlandirilan bu izin, so6zli
yapilabilecegi gibi yazili da yapilabilir. Goriisme sirasinda sicak ve samimi olunmalidir. Sosyal
caligmact/goniilli kadini tanimaya ve icinde bulundugu durumu anlamaya yonelik sorular sorar.
Sorular agik ugludur. Zorlayici sorulardan kaginilir, yanitlamasi igin israr edilmez. Kadinin anlattiklar
dikkatle dinlenir, s6z ve mimiklerle dinlendigi gosterilir, géz temasi kurulur; fark edilen kaygi ve
korkular1 hakkinda konusulur, giiven verilir. Sosyal ¢alismaci bu siirecte kendi diisiince, duygu ve
tepkilerini de inceler.

Duygusal Bosalma: Kadinlarin yasadiklarini detayli olarak anlattigi, korkularini, kaygilarini,
iizlintlistind, beklentilerini paylagtigi asamadir. Bu siirecte fazla soru sorulmaz, yonlendirici olmaktan
kacinilir. Aglamasina, duygularini ¢ekinmeden ifade etmesine imkan taninir. Anlattiklar sorgulanmaz.
Bu siirecte sosyal ¢aligmact suskun kalarak kadimin duygularimi agik¢a ifade edebilmesine zaman tanir.
Yasadig1 olumsuz deneyimleri paylagmanin ne denli zor bir durum oldugu ile ilgili empati yapar ve bu
tutumunu kadina hissettirir. Sosyal ¢alismaci sabirli, sakin ve destekleyicidir.

Siddeti ve Mevcut Durumu Tanmimlama: Kadinin maruz birakildig: siddetin boyutlar1 ve riskleri
anlagilmaya, bas etme yoOntemleri tanimlanmaya calisilir. Maruz birakilan olumsuz deneyimlerin
acikca siddet olarak tanimlanmasi, ne tiir bir siddet oldugunun belirlenmesi son derece dnemlidir.
Ataerkil toplumsal cinsiyet iliskileri nedeniyle kadinlar yagadiklar1 siddet deneyimlerini “kader” gibi
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nitelemelerle katlanmalar1 gereken bir durum olarak gorebilir. Maruz birakildiklar1 deneyimlerin
acikca siddet olarak tanimlanmasi, siddeti Onlemeye ve siddetten korunmaya yonelik hukuki
haklarinin oldugunun ve siddetin toplumsal bir sorun olarak goriildiigiiniin sdylenmesi son derece
onemlidir. Bu tutum, kadm giiglendirir, yargilanmadigmi, anlasildigini hissettirir. Ozellikle cinsel
siddete maruz birakildiklarinda kadinlar kendilerini su¢lama, sorumlu gérme egilimindedirler. Siddetin
hicbir gerekgesi olmadigi, kadinin hangi eylemde bulunmus olursa olsun siddetin sebebinin kendisi
olmadigl, kadinin rizast disindaki tiim cinsel temaslarin siddet oldugu, hukuken suc teskil ettigi
vurgulanir.

Neye ihtiyaci oldugu, kimlerden destek alabilecegi, durumu nasil algiladigi tespit edilir. Riskleri
degerlendirilir, acil sorunlar birlikte tanimlanir. Bu siiregte kadinin kendini su¢lamasina izin verilmez.
Bu asamada kadinlar genellikle konuyla ilgili ¢ok fazla sey anlatir, dagilirlar. Bu dogal karsilanir,
kadinin kendini ifade etmesi desteklenir. Zaman zaman sorulacak sorular kadinin soruna
odaklanmasina yardimci olacaktir.

Alternatifleri Ortaya Koyma: Kadinin kendini dinlemesi ve diislincelerini berraklagtirabilmesi igin
zamana ihtiyaci olacaktir. Acele ¢oziim Onerileri sunmaktan kaginilir, 6ncelikli olarak acil ihtiyaglarin
neler oldugu ve bunlarin nasil giderilebilecegi tespit edilir. Kisa vadeli ¢oziimlere odaklanilir, kadin
destek alabilecegi mekanizmalar hakkinda bilgilendirilir. Kadinin  mevcut segenekleri
degerlendirmesine destek olunur, her bir segenegin art1 ve eksileri degerlendirilir. Istedigi zaman tekrar
merkeze ulasabilecegi, acil durumlarda ¢ekinmeksizin aramasi gerektigi bildirilir. Kadinlar, siddet
sonras1 yasadiklar1 duygusal karmasa nedeniyle karar vermekte zorlanirken merkeze geldiginde
kendisinden net bir karar beklendigini, net bir karar vermedigi, hatta siireci yarida biraktigi icin
yargilanacagini disiinebilir. Kadina kararlarina saygi duyuldugu, asla yargilanmayacagi, hayati adina
karar verecek tek kisinin kendisi oldugu siirekli ifade edilmelidir. Kararsizlik yasadigi anlarda yaptig:
secimler sorgulanmaz, merkezin rolii destekleyicidir. Yani kadin kararsizliklar yasasa da ihtiyag
duydugu, kararli oldugu anda tekrar giivenle merkeze bagvuruda bulunabilmelidir.

Sonucglandirma: Son asamada kadinin goriisme sonunda ne diigiindiigiine ve nasil hissettigine
odaklanmak gerekir. Miimkiinse kadinin goriismeyi 6zetlemesi saglanir, bir karar aldiysa, bu kararin
uygulama adimlar1 gdzden gegirilir. Merkezin kadina hangi asamalarda destek olacagi net bir sekilde
belirtilir. Gerekiyorsa bir sonraki goriisme icin iki giin sonra ya da bir hafta sonra gibi bir tarih
belirlenir.

7. Goriismelerde Kullanilabilecek Teknikler Aktif Dinlemek

Aktif bir sekilde dinlemek goriismelerde kurulacak iliskinin temelini olusturur. O zamana kadar sik
yasadig1 yalnizlik duygusunu bu goriisme sirasinda yasamamasi, onu duydugunuzu ve anladiginizi
hissetmesi gerekir. Ancak bunu yaparken nasihat vermekten, sucglayici tepki gostermekten, ona
kendisini ¢aresiz hissettirmekten, ya da onun sorumluluklarmi tistlenmekten kaginmak gerekir. Onu
anladigmizi ona hissettirdiginizde iletisim yollar1 6nemli 6l¢iide agilmis demektir.

Odaklanmak

Sosyal caligmaci veya goniilliiniin goriismelerde dikkatini vermesi kadina ve yasantisina verdiginiz
degeri hissettiren ilk mesaj olup, a¢ilmasini, sorununu anlatmasini tesvik eder. Varligina saygi
duydugunuzu, onu destekleyebileceginizi gostermek igin giilimsemeniz, géz kontagi kurmaniz,
sOylediklerini yer yer kadinin kendi ifadelerini de kullanarak 6zetlemeniz olumlu etki birakir. Ancak
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sabit bir sekilde bakmak, 6zellikle kadin bakmaktan kagimiyorsa sakincalidir. Béyle durumlarda ona
zaman zaman bakislarinizi yoneltmeniz gerekir.

Fiziksel temas onun izin verdigi oranda olmalidir. Maruz birakildig1 siddet nedeniyle fiziksel temas
kurmaktan kaginabilir ya da fiziksel temasin olmadig1 bir goriismeyi mesafeli ve soguk olarak
degerlendirebilir. Bu sebeple sosyal galigsmaci kadinin tepkilerini dikkatlice goézlemleyerek ona gore
hareket eder. Goriisme sirasinda kollarini agik tutmak gibi iyi dinleme gdstergesi olan mimik ve
jestlerle onu dikkatle dinledigini ve dnemsedigini hissettirir.

Empati

Kendinizi kars1 tarafin yerine koyup, olaylar1 onun bakis agisindan gérmek, algilamak ve o bakis
acisini yansitmaktir. Onemli olan kadinin bakis acisii kavrayabilmektir; kadmin cinsel ydnelimi,
smifsal pozisyonu, etnik kimligi ve miiltecilik statlisii gibi farkliliklar1 degerlendirmeye katilir.
Empatinin, kendini karsisindaki gibi goriip, onun yasadigi duygulari hissetmek olan sempatiye
doniismemesine dikkat edilir, ¢iinkii sempati veriminizi diisiirebilecek, objektifliginizi zedeleyecek bir
duygudur.

Geri Yansitma
Karsinizdakine “seni anliyorum” mesajini vermeye yonelik yontemlerdir:
e Tekrarlama/Tekrarlatma

Son ciimlesini benzer sekilde 6zetleyerek kendisine sdylemek. Ornegin “Ne yapacagimi bilemiyorum,
cok sey denedim.”

“Ne yapacaginizi bilemiyorsunuz, ¢ok sey denemissiniz.”
e Anlatilan1 Bolme

Ilgisiz seyler anlatildiginda, benzer seyleri gruplama, dncelikli sikdyeti 6ne ¢ikarma, onun ya da sizin
en iyi ¢Ozebileceginiz sorunu One ¢ikarma seklinde bir yonlendirmede bulunmak gerekir.

e Soru Sorma

Goriisme esnasinda sorunun sorulus sekli, zamanlamasi ve yogunlugu énemlidir. Soru sorma
konusunda asagidakilere dikkat edilmelidir:

1 Spesifik bilgiye yonelik olarak sorulur. Ornegin “Kag kisi yastyorsunuz?”, “Ucretli bir iste
caligtyor musunuz?”, “Is diginda ayr1 bir gelir kaynaginiz var m?”

1 “Evet-hayir” yerine a¢ik uclu, anlatmayi tesvik edici sorular sorulur.

(1 Sorular net ve anlasilir olmalidir.

[ Celiskili mesajlar verilmemeli, su¢layici, itham edici bir dilden kaginilmalidir.
[ Birbiri ardina soru sorulmaz.

[ Kadinin kendisini istedigi bicimde ifade etmesine olanak taninir.
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Sessizlik

Baslangicta, tUrkiitiicii gelen ancak, bazen dogal olarak yasanan, kimi zaman karsi tarafin sorulan
sorunun cevabim diisiindtigii, kendini, diislincelerini ve sdyleyebileceklerini toparlamaya calistigt bir
zaman dilimidir. Kimi zaman da konusmaya zorlayan bir baski unsurudur. Bu nedenle gerektiginde
bilingli olarak sessiz kalmaniz yararli olacaktir.

Sisleme

Elestiri ve saldirilara hedef oldugunuzda kullanabileceginiz bu yontem savunmaya gecmek yerine
gelen elestiri ve suglamalarin i¢inden ayni fikirde oldugunuz bir kismin1 alip onu geriye yansitmaktir.

Ornekler Verme

Benzer durumda ise yaramis yontemleri iceren oOrnekler verilebilir. Bu yontem c¢ok dikkatli
kullanilmalidir, zira her kadinin iginde bulundugu durum ve yasadiklar1 kendine ozgiidiir,
kargilagtirilmamasi gerekir. Siddet ile miicadele konusunda rekabet¢i bir tutum veya kadmi giicsiiz
hissettirecek nitelikte olmamalidir. Aksine yasadig1 siirecin zor bir siire¢ oldugu sikca ifade edilirken
siddetin toplumsal bir sorun oldugunu vurgulayan ve siddet ile miicadelenin kadinlar1 giiglendiren bir
deneyim olduguna dair 6rnekler verilebilir.

8. Telefonla Yapilan Basvurularda Nelere Dikkat Edilir?

Kadinlar ¢ogu durumda kadin danisma merkezlerine telefonla bagvuru yapmayi tercih eder. Bunun
cesitli nedenleri vardir:

e Kadinlarin sahsen basvurmaya hazir olmamasi: korkmasi, ¢ekinmesi, utanmasi,

e Danigma merkezinin kadimin yasadigr bolgeye uzak olmasi, merkeze nasil geleceklerini
bilmemeleri,

e Evden ¢ikmalarina izin verilmemesi,
e Bir kuruma dogrudan bagvuru yapmaktan ¢ekinmeleri,
e Yasadiklar duygusal kararsizlik nedeniyle dogrudan yiiz yiize iletisim kurmaktan ¢ekinmeleri.

Sosyal caligmaci, kadinlarin telefonla basvuru yapmalarmin ardindaki ¢ekincelerin farkinda olarak
hareket eder. Bu goriismenin kadin acisindan siddet ile miicadelede atilan ilk adim oldugu, kendini
giivende hissetmesi, cesaretlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir. Merkezde telefon ile basvuru alan
sosyal caligsmacilarin tecriibeli olmasi ve goriisme tekniklerine hdkim olmasi gerekir. Telefon ile
basvurular sirasinda:

e Sosyal caligmact Oncelikle kendini ve danisma merkezini tanitmalidir. Bu, kadina giiven
verirken diger yandan kendini endise duymaksizin ifade edebilmesini kolaylastirir.

e Sosyal ¢aligmaci sakin ve giiven verici bir ses tonuyla konusur.
e Oncelikle bagvuran kisinin anlattiklarin1 dinler.

e Kadm ile ilgili siddet tehdidi, uzaklastirma karar1 ihlali, yasamina yoénelik bir tehdit gibi acil
bir durum olup olmadigim 6grenir.
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Kadmin giivenligine iligkin sorular sorar.

Kadinin hukuki durumu, eger varsa dava siireci, i¢inde bulundugu ekonomik kosullar gibi
somut bilgiler edinir.

Gorilismeyi aceleye getirmeyerek konusma i¢in gerekli zamani ayirir.
Kadini ihtiyaglarini ve beklentilerini anlar, ne yapmak istedigini kendisine sorar.

Kadmin beklentileri ve hedefleri dogrultusunda sahip oldugu haklar1 aktarir. Bu haklar1 nasil
kullanacagina iliskin net bir sekilde bilgi verir. Ornegin 6284 Sayili Kanun basvurusunda
bulunacak ise bagvuru yontemini agikg¢a aktarir.

Olas1 siddet tehdidine yonelik acil durumlar icin onerilerde bulunur. Ornegin banyo, mutfak
gibi kesici aletlerin oldugu yerlerden uzak durmasini, giivendigi bir komsusuna gitmesini,
karakolu aramasini soyleyebilir.

Kadina imkan1 varsa danisma merkezine gelerek yiiz yiize goriismeyi 6nerebilir.

Siddet tehdidi gibi acil bir durumda evden ayrilmadan 6nce kimlik belgesi gibi yaninda almasi
gereken gerekli belgeleri hatirlatabilir.

Tekrar iletisim saglamak i¢in numarasi sorulur. Merkezin kendisi ile iletisime ge¢cmesini

olmas1 kadimi siddete daha acik bir hale getirebilir. Dolayisiyla iletisimin kurulup
kurulmayacagini, kurulacak ise seklini ve zamanini kadin belirler. Kendine ait bir telefon
olmadig1 durumlarda ona ulagilabilecek bir telefon numarasi istenir.

Kadinin can giivenligi tehlikede ve evden ¢ikamayacak durumda ise adresi alarak polis aranir,
durum aktarilarak kadinin giivenli bir yere getirilmesini saglanir.

Gorlisme kaydedilir. Birgok kurum telefonla yada yiiz yiize basvurular i¢in ayr1 form
tutmayabilir.

Kadinin uzak bir yerden aramasi ihtimaline kars1 yonlendirilebilecek merkezlerin ve adreslerin
yazili oldugu bir liste telefonun yakininda bulundurulur.

Kadma verilecek bilgilerin, yapilacak ydnlendirmelerin giincel ve gecerli olmasina dikkat
edilir.
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Boliim V. Kadin Damisma Merkezi ve Cocuklarla Calisma

1. Cocuklarla Calisma ilkeleri

Kadin damigma merkezleri temel olarak toplumsal cinsiyet temelli siddet ile miicadele eden
kurumlardir, sinirli kaynaklarla ¢alisir. Bu sebeple ¢ocuklar i¢in ayri bir ¢alisma yapma imkanlarina
sahip olunamayabilir. Diger yandan kadinlarin “anne”, es” kimlikleri ile sinirlandirildiklarinin
farkindaligiyla, kadin bagimsiz bir birey olarak goriilmelidir.

Toplumsal cinsiyet temelli siddetten kadinlar kadar, ¢ocuklar da zarar gorebilir. Eger danigma
merkezinin imkan1 varsa ¢ocuklara yonelik calismalar yapilabilir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, merkeze gocugu ile gelen kadinin “annelik” kimliginin gérmezden gelinmemesi diger yandan
kadinla sadece annelik kimligi {izerinden iliski kurulmamasidir. Dolayisiyla ¢ocuklara yonelik
yapilacak ¢aligmalarda son derece dikkatli olunmalidir.

Danisma merkezine gelmek, bir kadin i¢in ¢ogu zaman, siddet ile miicadelede atacagi ilk adim olarak
devrim niteligindedir, fakat bu durum g¢ocuk igin s6z konusu olmayabilir. Cocuklarin siddete tanik
olma nedeniyle travma yasadiklari, onlarin da siddet magduru olduklari g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Cocuklarin 6zel gereksinimlerine yonelik hizmetler gelistirilmesi gereklidir. Bu nedenle KDM’lerde
cocuk ozelinde hizmet verilecek ise bu konuda donanimli uzmanlar yer almalidir.

Cocuklarla yapilan ¢alismalar oncelikli olarak Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme
temel alinarak yapilandirilmalidir. Cocuk haklar1 ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal ve
ahlaki bakimdan 6zgiir, saygin, onurlu ve saglikli olarak gelisebilmesini amaglar.

Cocuk haklart;
e [Evrenseldir,
e Yetiskin haklarindan daha degersiz degildir,
e Bir yardim bi¢imi ya da “hay1r isi” degildir.
e Haklar ancak hak sahiplerinin giiglenmelerine destek olarak, giliclenmelerine yonelik imkanlar

sunarak tam olarak gerceklesebilir.

Haklar bdliinmezdir.

Cocuklarin en iyi bi¢imde yasamalar1 ve kendilerini tam olarak gerceklestirebilmelerini
amaglar.

Cocuklar, kendilerine ait 6zel algilayislar1 ve gereksinimleri olan insanlardir. Ayrica:

Her ¢ocuk farklidir, 6zeldir.

Her ¢ocuk farkli zamanda, yonde ve hizda gelisir.

Her ¢ocuk kendisini 6zgiin bir sekilde ortaya koyar.

Etkinlikler sirasinda ¢ocuklar arasinda herhangi bir nedenden dolay1 ayrimcilik yapilamaz.
Cocuklarin potansiyel giiglerine inanilir.

Cocuklarla Calisan Uzmanlar Cinsiyete Dayali Siddet ve Bunun Cocuklar Uzerindeki Etkilerinin
Farkinda Olmalidr.

Siddetin etkileri ile ¢ocuk, danisma merkezine psikolojik ve sosyal krizler, psikosomatik birtakim
olumsuzluklar, motor becerilerinde bozukluklar, ¢aresizlik ve tiikenmislik, odaklanma ve iletisim
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sorunlari, 6zgiiven kayb1 ve belki de en u¢ noktada duran sugluluk hissi gibi sikintilar altinda gelir. Ev
i¢i siddet ortaminda yasayan ¢ocuklar genellikle ihmal ve istismar agisindan risk altindadirlar.”

Cocuklara yonelik calismalar, sadece ¢ocuklarla calisarak gergeklestirilemez. Bunun icin 6zellikle
anne ile yakin ¢alismak, annenin giiglenmesine yonelik caligmalar yiiriitmek gerekir. Bu giiclenme
siirecinin iyi yonetilebilmesi i¢in c¢alisanlarin, cinsiyete dayali siddetin kadin ve gocuklar tizerindeki
etkilerin farkinda olmasi gereklidir. Cocuga ve anneye siddetin sorumlusunun kendileri olmadig,
yalniz ve ¢aresiz olmadiklar1 anlatilmali, siddetin etkileri hakkinda bilgi verilmelidir. Cocugun annesi
ile yakin ig birligi halinde calisirken anneyi suglayici yaklagimlarda bulunulmamalidir. Anne ve
cocuga saglanacak destekler ve destek alabilecekleri kuruluslar hakkinda bilgi verilmelidir. Cocugun
duygularmi ifade etmesi tesvik edilmelidir. Yiiritilen caligmalarda gocuklara ¢esitli secenekler
sunulmali ve kendi kararlarimi vermesi tesvik edilmelidir. Cocugun zayifliklarindan c¢ok giiclii
yanlarina odaklanilmalidir. flgili kurumlarin, ¢ocuklarin ihtiyaglarma yénelik ¢alismalar yapmasi icin
savunuculuk yapilmalidir. Politika ve yasalar etkilemelidir.

Caligmalar Kiiltiire Duyarli Olmalidwr

Bu ilke, ilgili belgelerde yazili olarak ifade edilmelidir. Kadinlarla caligma ilkelerine benzer sekilde
cocuklarm cinsel yonelimleri, sinifsal pozisyonlari, etnik kimlikleri ve miiltecilik statiileri gibi
farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurulmalhidir.  Cocuklara yonelik farkli dillerde ¢alisma
yiiriitiilebilmelidir.

Cocuklar asla bir terciiman olarak kullanilmamalidir. Yasanan siddeti aktarmak ¢ocuk i¢in travmatik
etkilere neden olabilir. Farkli dillerde kitap ve materyaller bulundurulmalidir. Calisanlar farkli
kiiltiirlerin inang ve degerleri hakkinda temel bilgilere sahip olmalidir. Calismalar, farkl kiiltiirlerden
sosyal caligmacilarin ve goniillillerin destegi ile yiiriitiilmelidir. Farkli kiiltiirlerden ¢ocuklarin
geribildirimleri alinmali ve Onemsenmelidir. Kurumda farkli kiltiirlerden kisilerin g¢aligmasi
saglanmalidir. Yiiriitiilen caligmalara iliskin brosiir ve afisler farkli dillerde hazirlanmalidir.

Calismalar Herkes icin Ulasilabilir Olmalidir

Cocuklarin yiriitiilen ¢aligmalara katilmasi oniindeki fiziksel, zihinsel, kiiltiirel vb. engeller ortadan
kaldirilmalidir. Merkezin fiziki kosullar1 bedensel ve gérme engelliler diisiiniilerek diizenlenmelidir.
Calismalar, engellilerle calisan kuruluslarla is birligi halinde yiiriitiilmelidir. Calisanlar, zihinsel
engelliler ve psikiyatrik sorunlar yasayan ¢ocuklarla iletisim kurma konusunda egitilmelidir.

Calismalar Cocuk Merkezli Olmalidir

Cocuk merkezli yaklagim g¢ocugun ihtiyaglarinin anlasilmasi ve giderilmesine dayanir. Cocugun
ihtiyaci her zaman annenin istedikleri ile Ortiismeyebilir, buna dikkat edilmelidir. Cocuklar haklarim
bilmeleri ve savunmalart igin desteklenmeli, ihtiyaglarm1 ifade etmeleri konusunda
cesaretlendirilmelidir. Calisanlar, ¢ocuklarla giivene dayali bir iliski gelistirmek icin caba
gostermelidir. Cocuklarin yiiriitiilen ¢aligsmalara iligkin goriis ve onerileri dikkate alinmalidir. Cocugun
istek ve ihtiyaclarina gore planlama yapilmali ve uygulanmalidir. Cocuklar bu planlarin
uygulanmasindan sorumlu olduklarini bilmelidir. Cocuk ve annelerinin sosyal aglarini gelistirmesi
tesvik edilmelidir. Cocuklara yonelik terapi destegi saglanmalidir. Merkezin fiziki kosullar1 da
cocuklara uygun bi¢imde diizenlenmelidir. Cocuklar i¢in ayrilan oda ¢ocuklarin giivenlik, iletisim,
yaraticilik gibi ihtiyaglarimi kargilamalidir. Cocuklarin yas ve oOzelliklerine uygun kitap, oyuncak
bulunmalidir.

7 Kara, B., Biger, A., Gokalp, S. (2004) “Cocuk istismarl”, Cocuk Sagh@i ve Hastaliklari Dergisi, 47: 140-151.
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Caligmalar Cocugun Giivenligini Saglamalidir

Cocugun tanik oldugu ve maruz birakildigi siddet degerlendirilerek bir risk degerlendirmesi
yapilmalidir. Cocuklar igin giivenlik plani olusturulmali ve ¢ocuklara bu planin nasil uygulanacag
Ogretilmelidir. Calismalar, 3 yasindan itibaren ¢ocuklarin yaslarina uygun planlar1 anlayabilecegini
gostermektedir. Cocuklarin gizliliginin saglanmasi i¢in ilgili kuruluslarla is birligi yapilmalidir.

Calismalar Cocugun Haklarina Dayanarak Yiiriitiilmelidir
Cocuklarin;

Cocuklugunu giivenli bigcimde gegirmek,

Yetiskinler tarafindan dinlenmek ve ciddiye alinmak,
Hislerine ve duygularina giivenilmesi,

Mahremiyet,

Istenmeyen yakinliga ve dokunmaya hayir diyebilme,
Fiziksel ve duygusal cezayi reddetme,

Yetiskinlerin yanlig veya sagma taleplerini yerine getirmeme,
Kim tarafindan nasil bakilacaklarimi sdyleme,

Koétii sirlar gizli tutmama,

Yetiskinler tarafindan saygi gérme,

Yardim isteme,

Tehdit, korkutma ve siddet gérmeden egitilme,

Kendi gelecekleri ile ilgili konularda dinlenilme ve danigilma haklar1 vardir.

Calismalar, Ilgili Kuruluslarla Koordineli Bicimde Yiiriitiilmelidir

Cocuklara yonelik caligmalar yiiriiten kuruluslar ile yakin ve iyi iligkiler kurulmalidir. Bu kuruluglarla
protokol yapilarak sorumluluklar tarif edilmelidir. Periyodik olarak toplanarak hizmetler
gelistirilmelidir. Cocuklarla c¢alisanlar, ilgili konferans ve toplantilara katilim saglamalidir. Annelerin
destek alabilecegi kuruluslarin bir listesi olmal1 ve gerekli durumlarda annelerle paylasiimalidir.

Calismalar Etkin Bir Bicimde Yiiriitiilmelidir

Caliganlar rollerinin farkinda olmali, yiiriitecekleri c¢alismalar hakkinda egitilmelidir. Yiiriitiilen
caligmalar ile ilgili diizenli toplantilar ve raporlamalar yapilmalidir. Caligmalarin planlanmasina,
uygulanmasina ve degerlendirilmesine ¢ocuklar ve anneler dahil edilmelidir.

Caligmalar, Yetkin Calisanlar Tarafindan Yiiriitiilmelidir

Calisanlarin ¢ocuk istismar1 gibi konularda adli bir kaydi olmadigindan emin olunmalidir. Calisanlar,
catigma ¢ozme, pozitif iligki kurma, iyi iletisim kurma gibi konularda ¢ocuklara rol modeli olmalidur.
Cocuklarin haklari, gelisim donemleri, siddetin etkileri, travma, cocuklara destek saglayacak
kuruluslar, ilkyardim gibi konularda bilgi sahibi olmalidir. Tiim ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklari
tanimlanmali, diizenli olarak gozden gegirilmelidir.

Calismalar Siirekli Gelistirilmelidir

Planlar stirekli revize edilmelidir. Cocuklar, anneler ve calisanlar bu siirece dahil edilmelidir.
Caligmalar, yeni arastirmalar 15183inda goézden gecirilmelidir. Sorunlarin ¢dziimiine iliskin yeni
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stratejiler gelistirilmelidir. Caligsanlara, c¢aligmalarini daha iyi yiiriitebilmesi i¢in siipervizyon
saglanmahdir. lgili kuruluslarla bir araya gelerek goriis alisverisinde bulunulmalidir. Calismalarin
degerlendirilmesi i¢in dig uzmanlardan yararlanilmalidir.

2. Cocuklara Yonelik Calismalar

Cocuklara yonelik ¢alismalar su bagliklar altinda planlanarak yiiriitiilebilir.

Degerlendirme: Cocugun tanik oldugu veya maruz birakildigi siddetin boyutlar1 ile ihtiyaglar
degerlendirilir.

Bireysel Calismalar: Cocugun yasadigi siddete iliskin duygu ve diisiincelerini ifade etmesi, birey
olarak degerlendirilmesi, ihtiyag¢ ve isteklerinin 6grenilmesi, giivenlik plani yapilmasi ve uygulanmast,
siddetin etkilerinden kurtulmasma destek olunmasi amaciyla uygun bir ortamda ve konunun uzmamn
ile bireysel, sosyal ¢alismalarla saglanir. Bireysel, sosyal c¢alismalar bir plan dahilinde yiiriitiiliir ve
stirec takip edilir.

Grup Calismalari: Benzer yas grubundaki ¢ocuklarin olusturacagi gruplarda cocuklarin kendilerini
ifade etmesi, iletisim kurma becerilerini gelistirmeleri, birbirlerini desteklemeleri ve giiclenmeleri
desteklenir. Cocuklara toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili elestirel bir bakis acist kazandirmaya yonelik
calismalar yapilabilir.

Intiva¢ Duyulan Konularda Destek: Cocuklarin tibbi, psikolojik, hukuki ve egitimleri ile ilgili
ihtiyaglarindan danigma merkezi tarafindan karsilanabilenler merkezde karsilanir, karsilanamayan
ihtiyaglar i¢in gerekli yonlendirme yapilir.

Sanat Terapisi: Resim, miizik, drama, dans gibi sanatsal etkinlikler araciligiyla ¢ocuklarin eglenerek
ve iireterek giiclenmeleri desteklenir.

Oyun Terapisi: Cocuklarin yaglarina uygun oyunlarla, kukla veya cesitli oyuncaklar kullanarak
siddete iligkin duygu ve diisiincelerini simgesel olarak ifade etmeleri saglanir.

Akademik Destek: Siddet, cocuklarin akademik gelisimlerini olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle cesitli
konularda goniilliilerin de destegini alarak ¢ocuklarin akademik olarak desteklenmesi saglanir.

Anne ile Calisma: Anncler, siddetin ¢ocuklar lizerindeki etkileri, iletisim kurma becerileri, siddet
icermeyen ebeveynlik, cocugunun ihtiyaglarinin farkina varma gibi konularda desteklenir.

Durusma Siirecinde Destek: Cocuklarin durugmalara katilmasinin gerektigi durumlarda dnceden
cocukla durusma salonuna gidilir, nasil bir siire¢ yasanacagi anlatilir.

Cocuk ile Tlgili Yonlendirmeler: Anneyle yapilan goriismeler ve dikkatli bir izleme siirecinin ardindan
ihtiyaglar belirlenmeli, ¢ocuk icin gerekli yonlendirmeler yapilmalidir. Cocuk Izlem Merkezleri
(CIM), Cocuk Koruma Merkezleri, ASHB, Baro Cocuk Haklar1 Merkezleri, bunun yaninda ¢ocuklar
i¢in saglik ve egitim yonlendirmeleri de gocugun ihtiyaglari dogrultusunda yapilabilmelidir.
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3.

Cocuklara Yonelik Sosyal Calismalar

Cocuklara yonelik sosyal calismalar asagidaki sekilde cergevelenebilir:

Goriisme i¢in giivenli ve rahat bir ortam yaratilmalidir. Cocukla yakinlik kurabilmek igin bu
ortamda oyuncaklar, kitaplar, oyunlar bulunmalidir.

Goriisme, cocuklarin rahat hissettikleri ve miimkiinse aligkin oldugu bir ortamda yapilmalidir.

Cocuklarla bireysel goriismeleri, sadece cocuklarin 6zel ihtiyaclari ve haklar1 konusunda
egitimli personel yapmalidir.

Ilk goriisme oncesinde ¢ocuk hakkinda bilgi edinmeli ve ¢ocuga acik ve arkadasca
yaklagilmalidir. Goriismeye baslarken cocugun asina oldugu bir konudan bahsedilmesi
cocukla yakinlik kurmaya yardimci olacaktir.

Cocuga goriismenin amacini agiklanmalidir.
Goriisme igin yeterli vakit ayrilmalidir.

Uygun ve g¢ocugun anlayabilecegi bir dil kullanilmalidir. Cocugun kullandigi ifadelerin
kullanilmasi iletigimi giiglendirir.

Cocukla g6z temasi kurulmalidir.
Korkular1 ve endiseleri hakkinda konusulmali, kendini ifade etmesi i¢in cesaretlendirilmelidir.

Maruz birakildigi seylerin kendi sugu olmadigim vurgulanmalidir. Ozellikle cinsel siddete
maruz birakilan c¢ocuklar, bu siddetin sebebini kendileri olarak gorebilir, kendilerini
suclayabilirler. Goriismede ¢ocuga yasadiklarinin siddet oldugu, siddetin gerekgesinin
olamayacagi agiklanmalidir.

Konular, c¢ocugun kolaylikla anlayabilecegi bir sekilde miimkiinse gorsel yardimci
malzemelerden faydalanarak aktarilmalidir.

Acik uclu sorularla baglayarak ¢ocugun kendi hikayesini anlatmasina olanak saglanmalidir.

Goriisme tesekkiir ederek sonlandirilmali, tekrar konusmak istendigi takdirde her zaman
konusmaya hazir olundugu belirtilmelidir.
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Boliim VI. Ruhsal Travma ve Korunma Yontemleri

*Bu boliim, Tiilinay Kambur ve Ipek Demirok’un katkilartyla hazirlanmustir.

1. Ruhsal Travma Travmatik Yasanti

Bu bolimde KDM’ye bagvuran kadinlarin yasadigi temel psikolojik zorluklara ve bu zorluklarin
merkez calisanlar iizerindeki etkilerine deginilecektir. Basvurucunun psikolojik degerlendirmesinde,
yasadigl olaylarin travmatik o6zelliklerinin ve bu olaylarin sebep oldugu duygusal, bilissel ve
davranigsal zorluklarin belirlenmesi 6nemlidir. Travmatik olay, kisinin maruz kaldig1 6liim tehdidi
veya kaza sonucu 6liim ihtimali, tecaviiz, tecaviiz tehdidi, yaralanma veya yaralanma tehdidi benzeri
yasami tehlikeye sokacak olaylar olabildigi gibi baskasinin bagina gelen bu tiir olaylara tanik olmay1
da kapsar.”® Tanmimdan da anlagilacagi lizere travmatik yasantilar, kisinin i¢ diinyasinda biiyiik

sarsintiya yol agarak var olan anlam diinyasini sarsar.”

Her kisinin kendi zihninde kendi kisiligine, deneyimlerine ve rutin giinliik yasantisina gore olaylara
nasil anlam verecegi ile ilgili cesitli agiklama bigimleri vardir. Insanlar yasadiklari olaylari kendilerine
gore, kendi hayat hikdyeleri i¢inde ortalama bir giivenlik ve tutarlilik beklentisiyle bir yerlere
oturtabilirler. Travmatik bir yasantida ise giivenlik tehdidi yiiksektir; neden oldugu yogun stres,
olaylar1 anlamlandirmayi, hayatin i¢inde hikayelestirmeyi giiclestirir ve travmaya maruz birakilmig
kisiler olaylara nasil anlam vereceklerini ilk basta bilemezler. Bildiklerinin, travmatik olay icin
cogunlukla ise yaramadigini goriirler ki bu da kendileri ve diinya ile ilgili o ana kadar bildikleri ve
inandiklarinin yanlis oldugunu diisiinmelerine ve bu yeni giivensiz durumda kendilerini caresiz ve
yalniz hissetmelerine yol agabilir.

Travmatik olay1 diger tiim olaylardan farkli kilan noktalardan biri de olayin kisinin o zamana kadarki
deneyimleriyle tutarsiz, beklenmedik olmasi ve aniden baslamasidir. Bazi travmatik olaylar tek sefere
mahsus olup biterken, 6rnegin bir trafik kazasi, deprem, bir yakinin ani beklenmedik 6liimii gibi, bazi
travmatik olaylar ise beklenmedik sekilde baglayip sistematik bir bi¢imde devam edebilirler; 6rnegin
ev ici siiregen siddet, sistematik iskence gibi.

Sitiregen travmatik yasantilar1 anlamak i¢in Judith Herman’in (2016) kullandigi kompleks travma
kavrami 6nemlidir. Herman’a gore gecmislerinde uzun siire (aylar, yillar) totaliter kontrole tabi olan
kisiler kompleks travma yasarlar. Ornegin siiregen ev ici siddete, cocuklukta fiziksel veya cinsel
istismara veya organize cinsel sOmiiriiye maruz birakilan kisiler bu kapsama girer. Yani kompleks
travma uzamis, tekrarlayan travmayi takip eden sendromdur. Travmaya verilen yanitlar tekil bir
bozukluktan ¢ok bir durumlar yelpazesi olarak ele alindiginda daha iyi anlasilir. Alani, kendi kendine
diizelen ve hicbir zaman bir tan1 olarak nitelenmeyen kisa bir stres reaksiyonundan, klasik ya da basit
travma sonrasi stres bozukluguna, uzamis, tekrarlayan travmanin kompleks sendromuna kadar uzanir.

Herman’a gore kompleks travma sonrasi stres bozuklugunda, kendilik algisinda degisim; caresizlik
duygulari, kirlenmislik hisleri, utang, sucluluk, faili algilamada degisiklik; faile ger¢ekc¢i olmayan giic
atfetme, faili ideallestirme, fail ile 6zdesim kurma, baskalariyla iliskide degisiklik; yakin iliskilerde
kopukluk, inat¢1 giivensizlik, kendini korumada tekrarlayan basarisizlik, anlam sisteminde degisiklik;
destekleyici inang kaybi, caresizlik ve iimitsizlik duygulart gibi sonuglar goriilebilir. Bu konu ayrintili
incelenmek istendiginde Herman’mn “Travma ve lyilesme” kitab1 okunabilir.

78 Amerikan Psikiyatri Birligi. (2013) Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal Elkitabi, 5. baski (DSMS5).
Washington DC: Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013, E Kéroglu (Cev. Ed.), Ankara: HYB.

 Neimeyer, R. A., & Anderson, A. (2002) “Meaning Reconstruction Theory” (Ed.) N. Thompson, Loss and Grief
(pp. 45-64). London: Palgrave.
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Tim bilgiler 15181nda, unutulmamalidir ki her insan her travmatik olaydan aymi sekilde etkilenmez;
travmatik olayin bicimine ve olay1 deneyimleyen kisinin bireysel ve deneyimsel farkliliklarina gore
tepkiler de farklilik gostermektedir. Farkli iki kisi ayni1 olaydan ¢ok farkli etkilenirken, ayn1 kisi iki
farklh travmatik olay yasadiginda ikisine de farkli tepkiler verebilir. Travmatik olaylara dair yapilan
caligmalarda vurgulanan en 6nemli farklardan biri, olayin deprem, sel gibi dogal bir felaket mi yoksa
savas, tecaviiz gibi insan eliyle gergeklestirilmis bir durum mu oldugudur. Insan eliyle gergeklestirilen
travmatik olaylara maruz birakilan insanlarin, insanliga dair giiven ve iyilik algisinin daha g¢ok
sarsildig1 dolayisiyla da insanlara karsi giivensizligin daha yiiksek seyrettigi ve bu sonucun, kaygi
sorunlar1 basta olmak tizere bircok psikolojik zorlugun sagaltimini giiglestirdigi diistiniilmektedir. Bu
ayrimi akilda tutmak, bagvurucularin merkeze ve merkez ¢alismalarina yonelik glivensizlik hissi de
tasima ihtimalini gbz oniinde bulundurmak agisindan 6nemlidir. Travmatik olaylar, insanlarin hayata
dair bakis1 ve inanglarma degil, ayn1 zamanda insanlara ve i¢cinde bulunduklar1 topluluga karsi bir
giiven krizi yaratir.*® Bir insan veya insanlardan dolay1 yikima maruz birakilmak, ne yazik ki sadece
kisinin kendisiyle ilgili degil, hayata, insanlarla iligkilere karsi da tedirginlik yasamasina neden
olabilir.

a) Travmatik yasanti ve zorlu yasanti farki

Degerlendirme siirecinde travmatik yasantilarla zorlu yasantilar arasindaki farka dikkat etmek de
kisinin deneyimini anlamak i¢in Onemlidir. Yukarida bahsedildigi gibi travmatik yasantilar
beklenmedik, hayati tehdit eden ve kiginin anlam diinyasini derinden sarsan yasantilardir. Zorlu
yasant1 ise yasanti esliginde gelen tiim zorlu duygulara ragmen anlami bilinen ve zihinde zor da olsa
uygun bir yere oturtulabilen olaylardir. Kisi i¢in ¢ok zor olmasina ragmen yagaminin biitiinliigiinii ve
zeminini tiimden sarsmaz.

Ornek vermek gerekirse, giivende ve degerli hissedilen bir iliskinin kisinin arzusu olmadan bitmesi
yani kiginin terk edilmesi o kisi i¢in oldukg¢a zorlu bir yasanti olacaktir. Belki uzun bir siire bu kisi,
sona eren iligkisinin yasmi tutacak ve hayata adapte olmakta zorlanacaktir, fakat bu durum kisinin
anlam verebildigi ve tim zeminini sarsmayacak bir durumdur. Ote yandan birakip gitmek istedigi
halde partneri tarafindan ayrilmasi halinde 6liimle tehdit edilen, kapatilan, fiziksel siddete ugrayan
biri, zorlanmanimn o6tesinde giivenlik hissini zedeleyen ve hayata dair inanglarini sarsan travmatik
olaylar yasiyor diyebiliriz. Travmatik olaylar insanlarin ¢aresizlikleri, kirilganliklar1 ve dolayisiyla
olimli oluglanyla yiiz yiize gelmelerine neden olur; insanlarin yasamlarini, dncesi ve sonrasi diye
ikiye boler ve hem kisisel hem de ¢evresel bircok seyi degistirir ve boylesi bir durumla karsilagan
insan kendi varolusunun derinden sarsildigini hisseder ve yasami sorgulamaya baslar.'

b) Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma Sonras1 Stres Bozuklugu, psikiyatrik hastaliklarin tanilanmasi ve siniflandiriimasi el kitabinda
(APB, 2013), travmatik yasantilar sonucunda ortaya ¢ikan belirtiler biitiiniine verilen addir.
Tanimlamada 6nemli degiskenlerden biri zamandir, olayin ertesinde birka¢ giin boyunca yasanan
psikolojik zorlanmalar olagan travmatik stres belirtileri olarak diisiiniiliirken, olaydan {i¢ giin sonradan
bir aya kadar olan siirecte yasanan belirtiler biitiinii akut travmatik stres bozuklugu olarak
tamimlanir. Bir ay1 gecen siiregen belirtiler varsa kiside travma sonrasi stres bozuklugu oldugu
sOylenebilir. Burada 6nemli olanin, tanidan ziyade bu belirtilerin kisinin hayati iizerindeki etkisini

® Herman, J. (2016) Travma ve lyilegsme (4. Basim). Istanbul: Literatir Yayinlari.

8 Diiri, C. (2006) Travma Sonrasi Stres Belirtileri ve Travma Sonrasi Biiyiimenin Cesitli Dediskenler Agisindan
incelenmesi ve Bir Model Onerisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Anabilim Dali, Doktora tezi, Ankara:
Hacettepe Universitesi.
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anlamak ve ihtiyag¢ duyulan calismayr eszamanli olarak yiiriitebilmek oldugu unutulmamalidir.
Belirtiler; yeniden yasantilama, kaginma semptomlari, duygu ve bilislerde negatif degisimler; asiri
uyarilmislik ve tepkisellik belirtileri olarak dort grupta toplanir. Belirtiler ve kadinlarin yasadig belli
basli sorunlar asagida detayli olarak agiklanmistir.

Yeniden yasantilama belirtileri:

e Travmatik olaylarin 6nlenemeyen ve stres yaratan hatiralarinin istemsiz bir sekilde tekrar
tekrar hatirlanmasi,

e icerigi ve duygu durumu olaylarla iliskili olan tekrarli sikint1 veren riiyalar gérmek,

e Travmatik olayin yeniden oluyormus gibi hissedildigi (flashbackler) veya yasandigi disosiyatif
reaksiyonlar (Bu tiir reaksiyonlar bir spektrum seklinde goriilmekle birlikte en u¢ noktasinda
etrafa dair farkindaligin tamamen kaybolmasi olusturabilir.),

® Travmatik olayin bir yoOniinii ¢agristiran, andiran i¢sel veya digsal uyaranlarla karsilasma
sonrasinda ortaya ¢ikan yogun veya uzun siiren psikolojik sikintilar,

e Travmatik olay(lar)1 hatirlatan veya bu olay(lara) benzeyen i¢ ve dis uyaranlara karsi
anlamli/6nemli fiziksel reaksiyonlar.

Bu yeniden yasantilama belirtilerini yasayan kadmlar, karsilastiklar1 olaylarm bir kismi veya tamamini
unutabilirler; olayin zaman akiginda bozulmalar olabilir, istemsiz bir sekilde olumsuz duygular
esliginde olay1 yeniden hatirlayabilir ve travmatik olay1r sik sik kabuslar seklinde riiyalarinda
gorebilirler. Ayrica yasadiklar travmatik olay istemsizce tekrar yagiyormus gibi hissedebilir, canli bir
sekilde olayin i¢indeymis duygusunu yasayabilir, ardindan yogun rahatsiz edici duygularla bag edemez
hale gelebilirler. Bunlarla birlikte zaman zaman kendilerini riiyada gibi hissedebilir, zamanm ¢ok
yavag gectigini diigiinebilirler. Kendi bedenlerinin kendilerine ait olmadigini veya kendilerini digaridan
izliyormus gibi hissedebilirler.

Kacinma belirtileri:

e Travmatik olay(lar)la dogrudan veya yakindan iligkili stres verici anilarindan, diisiincelerden
veya duygulanimdan kaginma veya kacinmaya ¢alisma,

e Travmatik olay(lar)1 dogrudan veya yakindan iligkili olarak hatirlatan ve stres yaratan anilari,
diisiinceleri ve duygulanimlar1 uyandiran dissal hatirlaticilarindan (kisiler, yerler, aktiviteler,
nesneler, durumlar) kaginma veya kaginmaya ¢alisma.

Duygularda ve bilislerde negatif degisimler:
e Travmatik olay(lar)in 6nemli bir 6zelligini hatirlayamama,

e Kisinin kendisi, baskalar1 veya diinya hakkinda silire§en ve abartili negatif diisiinceleri ve
beklentilerinin olmasi (“Ben kotiiyiim”, “Hig kimseye giivenilmez”, “Tiim sinir sitemim kalic1
bir sekilde zarar gordii”, “Diinya tamamen tehlikeli bir yerdir”),

e Travmatik olay(lar)in sebepleri veya sonuglar1 hakkinda kendini ve bagkalarin1 suglamaya
neden olan siiregen bozulmus bilislere sahip olma,

e Siiregen olumsuz duygulanimlar (korku, dehset, 6fke, sucluluk veya utang),
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e Onemli aktivitelere yonelik dnemli bir ilgi veya katilim kaybu,
e insanlardan uzaklasma ya da insanlara yabancilasma,

e Olumlu duygulart deneyimleyememe (mutluluk, tatmin ve sevgi duygularini
deneyimleyememe).

KDM’ye bagvuran kadinlar; travmatik olaylar sonrasinda kaygi, korku, g¢aresizlik, utang, sugluluk,
ofke, tiksinti, huzursuzluk, {iziintii, aci, panik, giivensizlik, umutsuzluk, degersizlik, intikam arzusu
veya ¢okkiinlikk gibi duygular hissedebilirken, olumlu duygulardan tamamen uzaklasmis olabilirler.®
Kendilerinin kirli, insanliktan ¢ikmis, diger insanlardan farkli veya bagka bir yaratik gibi olduklarini;
artik glivende olmadiklart ve bir daha asla olmayacaklarini, diinyadaki higbir yerin de giivenli
olmadigmi, diinyanin tamamen tehlikeli bir yer oldugunu diisiinebilirler. Kendilerini korumalarinin
miimkiin olmadigina, travmatik olayin siirekli tekrar edecegine, tiim sinir sistemlerinin kalic1 bir
sekilde zarar gordiigiine ve tamamen yalniz olduklarma inanabilirler. Insanlarin kendilerine bundan
sonra hep kotii davranacagini ve karsilasacaklart olumlu davraniglarin altinda mutlaka bir zarar verme
plan1 oldugunu diisline- bilirler. Yasadiklar1 travmatik olaym sebebinin kendileri ve kendi
davraniglarinin cezasi olduguna, kotii insanlar olduklari i¢in yasadiklarini hak ettiklerine inanabilirler.
Onceden kendileri icin 6nemli olan aktivitelere karsi ilgileri azalabilir. Yasamlarinda inisiyatif
almaktan ¢ekinebilirler ve kendilerinin 6z bakimini ve varsa ¢ocuklarinin bakimlarini siirdiirmekte
giicliik ¢ekebilirler.

Asirt uyarilmiglik ve tepkisellik belirtileri:

e Siirekli tetikte olma hali ve insanlara veya nesnelere yonelen sozel veya fiziksel siddete neden
olan 6fke patlamalar1 (olmayan veya az bir provokasyon durumunda),

Pervasiz veya kendine zarar verici davranislar,

Hipervijilans (asir1 uyarilmishk ve yogun kaygi hali),

Asin irkilme tepkileri,

Konsantrasyon problemleri,

Uyku bozukluklar1 (uykuya dalmakta, uykuyu siirdiirmekte giicliik veya huzursuz uyku).

Kadinlar, agir1 uyuma istegi, uykuya dalamama, uykularin siklikla ve kabuslar esliginde bdliinmesiyle
karsilagabilir veya uyanmakta zorluk yasayabilirler. Yorgun, bitkin, ¢6kkiin, halsiz veya zaman zaman
asir1 enerjik hissedebilirler. Yogun hafiza sorunlar1 yasayabilir hem giinlik olaylar1 hem gec¢misi
hatirlamakta giicliik ¢cekebilirler. Kalp atimi siirekli hizlanabilir, nefes alamiyormus gibi hissedilebilir,
terleme artabilir. Bagisiklik sisteminde bozulmalar, istahin artmasi veya azalmasi, kendini
durduramadan yemek yeme davranisi, fiziksel hastaliklarda artis ve agrilardan cok¢a yakinma
gozlenebilir. Seslere veya goriintiilere karst asir1 irkilme tepkileri gelistirilebilir. Yakin iliskilerinde
bozulma goriilebilir, iligkilerinde asir1 bagimlilik gelistirme, kendilerini kurtaracak birilerini arama
veya baglanmaktan kaginma, diger insanlarla goriismek istememe, insanlara veya kendine
yabancilasma veya hi¢ yalniz kalamama gibi davranislar gelisebilir. Ice ¢ekilme veya ani saldirgan
davraniglar, insanlara veya nesnelere yonelen sozel veya fiziksel siddete neden olan 6fke patlamalart
gozlemlenebilir. Sigara, ilag ve alkol kullaniminda artis olabilir. Kadinlar kendilerine dogrudan veya
dolayli zarar verici tutumlar edinebilirler. Toplumsal veya mesleki alanlarda islevsellikte bozulmalar
gozlemlenebilir.

8 Kambur, T. (2018) “Siginmaevindeki Kadinlar”, Si§inmaevinden Yagama: Kadinlar ve Cocuklar icin Giiclendirme
Temelli Uygulama, Haz. Hatibo§lu Ozates Gelmez, O.; Tagdemir, S . Ankara: Yeryiizii Kalkinma Kooperatifi
Yayinlari.
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2. ikincil Travmatik Stres, Esduyum Yorgunlugu ve Tiikenmislik

Danisma merkezlerinde 6zellikle sosyal ¢alismacilar, psikologlar, avukatlar gibi ¢alisanlar/goniilliiler,
bagvurucularin travmatik yasantilarini detayli olarak ve tekrar tekrar din- lerler. Bu durum nedeniyle
yasadiklari/yasayabilecekleri psikolojik zorluklarm fark edilip ¢6ziimi i¢in ¢alisilmasi, giivenli bir
calisma ortami ve c¢alisanlarin uzun vadeli psikolojik iyiligi bakimindan o6nemlidir. Psikoloji
literatiiriinde c¢alisanlarin/goniilliilerin yasayabilecegi psikolojik zorluklar i¢in ikincil travmatik stres,
esduyum ve tiikkenmislik gibi adlandirmalar kullanilir.

a) lkincil Travmatik Stres

Yukarida travma sonrasi stres bozuklugu agiklanirken kisilerin sadece yasadigi degil, tanik oldugu
yasami tehdit edici olaylar sonucunda da travmatik olay yasamis kabul edileceginden bahsedilmisgti.*
Bir bagvurucunun hayat hikayesinde olaylarin detaylarini dinleyen ¢alismacilar/goniilliiler i¢in taniklik
kagimilmazdir. Bu meslek gruplarinda goérev alan kisilerin psikososyal destek saglayarak kisilerin
yasadiklar1 travmatik olaylarin etkilerini en aza indirgemeye calisirken, calistiklar kisilerin acilarimi
gormeleri, dinlemeleri ve paylagmalari nedeni ile travmatik yasantilardan etkilenme ihtimalleri
yiiksektir.** Tkincil travmatik yasanti, bu alanda calisan meslek gruplar igin Adeta olay1 birebir yasamis
gibi psikolojik zorluklara neden olabilir.

Ikincil travmatik stresin tamklik disinda bir diger nedeni, duygularin, 6zellikle de kayg, 6fke, yogun
lizlintli gibi duygularin bir insandan digerine gecisinin dolayimsiz olarak da gergeklesebilmesidir, bunu
vurgulayan yaklagima gére tim duygular bulasicidir.®® Ozellikle empati yoluyla dinleme sirasinda
calisanlar travmatik yasantiya sahip kisilerin duygularmi kendi duygularrymis gibi hissedebilirler.
Ornegin nedenini anlamaksizin iizgiin ve ¢okkiin hissetmek, giinliik kaygi seviyesinde artis veya gabuk
ofkelenme ikincil travmatik stresin en yaygin goriiniimlerindendir.

e Bagvurucunun yasadiklarina duyulan {iziintii, ¢alisanin giinlilk hayatin1 etkileyebilirken, eger
varsa kendi gecmis travmatik yasantilarin1 da hatirlatabilir; boyle durumlarda ¢okkiinliik ve
caresizlik hislerinde yogunlagsma yasanabilir.

e Kendisi ve yakinlarinin bagma tehdit edici ve yikici olaylarin gelme ihtimalinin de daha
yiiksek algilanmasina dolayisiyla da giinliik stresin ve kaygi seviyesinin daha da yiikselmesine
neden olabilir. Insan eliyle yasatilan bu yikim karsisinda yine travmatik olay1 yasayan Kisi
kadar insanlara ve insanliga kars1 giivensizliklerinde artis yasayabildikleri diisiiniiliir.

e Sucluluk duygulan travmatik olayr yasayan kisilerde oldugu gibi galisanlar/goniillillerde de
siklikla yiikselebilir. Bagvuran kisinin maruz birakildigi siddet ve yikimi gorliyor olmak,
insanlarin yasattiklarindan dolay1 bir sucluluk uyandirabildigi gibi, olay1 yasamamig bir insan
olmanin getirdigi bir mahcubiyet ve sucluluk hissettirebilir. Yine tanik olunan siddet ve yikim,
faillere ve adaletsizlige karsi yogun bir 6ftke duymaya neden olabilirken bu 6fke kisinin sosyal
gevresine, iligkilerine ve ¢alisma ekibine de farkli sekillerde yansiyabilir.

e Tim bu duygusal ve davranigsal etkileriyle birlikte travma sonrasi stres bozuklugu yasayan
kisilerde oldugu gibi uyku sorunlari, uykuya dalmada veya siirdiirmede giigliik ve riiya/kabus

8 Amerikan Psikiyatri Birligi. (2013) Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal Elkitabi, 5. baski (DSMS5).
Washington DC: Amerikan Psikiyatri Birli§i, 2013, E Kéroglu (Cev. Ed.), Ankara: HYB.

® Yilmaz, T. ve Karakus, C. (2019) “Klinik Psikoloji Baglaminda Kadina Yonelik Aile i¢i Siddetin Degerlendirilmesi:
Kadin, Cocuk ve Meslek Elemanlarinin Psikolojisi Uzerine Bir Gézden Gegirme Calismasi”, Mediterranean Journal
of Humanities, IX (2): 573-587.

& Ekman, P. (1992) “An Argument For Basic Emotions”, Cognition and Emotion, 6, 169-200.

71



gorme, konsantre olmada zorluk dolayisiyla bagka islere veya giinliik hayata odaklanamama,
sik sik dinlenilen travmatik olaylara dair detaylarin hatirlanmasi ve bunlara eslik eden siiregen
stres, insan iligkilerinden uzaklasma ve yalnizlasma goriilebilir. Hatta travma sonrasi stres
bozuklugu belirtilerine benzer bir sekilde isyerinin hatirlatict olmasindan kaynakli c¢alisilan
mekandan kaginma istegi veya davraniglart geligebilir. Alkol ve sigara gibi madde
kullanimlarinda artis olabilir.

KDM’de calisirken dikkat edilmesi gereken onemli noktalardan biri bagvuran kadinlarla ¢aligsanlar/
goniilliller arasinda gelisebilecek olan farkli dinamiklerdir. Bunlardan en ©nemli olanlar
kurtarici/magdur, saldirgan/ kurban dinamikleridir.

KDM’ye bagvuran kadinlar olduk¢a zor ve caresiz bir durumda olabilirler ve ¢alisanlara yardima ¢ok
ihtiyag¢lar1 oldugu hissini verebilirler. Hakikaten de pek ¢cok kadinin yasadigi travmatik deneyimler ¢ok
zordur. Hele bu deneyimlerle basa ¢ikmaya calisirken denedikleri yollarin ¢dziim getirmemesi,
kadinlarin da dinleyen kisilerin de kendilerini son derece caresiz hissetmelerine yol acabilir. Ornek
vermek gerekirse, esinden uzun siiredir ¢oklu siddete maruz birakilmis ve bu durumla ilgili defalarca
adli kurumlara bagvurmus, belki zaman zaman siginaklarda kalmis ama sonuca ulasamamis bir kadin
muhtemelen kendisini oldukg¢a caresiz hissediyor olacaktir. KDM’de calisan/goniillii kisiler ise
travmatik yasantilar1 olan kadinlar1 magdur olarak gérmeye basladigi noktada kendilerini de kurtarict
roliine sokabilirler. Durum bdyle oldugunda ¢alisanlar/goniilliiller kadinin hayatini tamamen
degistirmek ve onu tamamen kurtarmak igin biiyiik bir ¢abaya girebilirler.

Yine ayni ornekten devam etmek gerekirse kurtarici roliine girmis bir ¢alisan/goniillii pek ¢ok yol
denemis ve sonug alamamig bir kadinin hayatini tamamen kendi elleri ile degistirmeye c¢alisabilir. Tiim
vaktini bu kadina ¢6ziim yolu bulmaya ayirabilir, hatta mesai saatleri disinda da bu konu ile ugrasabilir
veya kadina tavsiye vermede hatta tavsiyelerine uymasi konusunda oldukg¢a israrci ve zorlayici
olabilir. Kurtarici roliine girmis bir ¢alisan/goniillii birdenbire kendi bagina ¢ok ugrasarak sistemdeki
tim sorunlar1 ¢ozebilecegine inanabilir. Aslinda bahsettigimiz 6rnekteki kadinin yasadigi sorun,
tamamen sistemdeki sorunlarla ilgilidir. Aksi takdirde zaten denedigi pek ¢ok yoldan ¢oktan ¢dziim
bulmus olacaktir, zaman zaman c¢alisan/goniillii kendisinin tiim bu sorunlarla bas edebilecegi
yanilgisina diisebilir.

Eger calisanin/goniilliiniin ugraslar1 sonug verir ve kadin esinden giivenle uzaklagmanin bir yolunu
bulursa, ¢alisan/goniillii kendisini bir magduru kurtarmis bir kurtarici gibi gorebilir, ki asil risk bu
noktada devreye girer. Basvuran kadin, olur da esine doniis yaparsa, ¢alisan/goniillii kendisini hayal
kirikligina ve ihanete ugramis gibi hissedebilir. Verdigi tiim yogun ugraglarin bosa gittigini hissederek
Ofkelenebilir ve kendisini kurban gibi hissetmeye baglayabilir. Dinledigi tiim hikayelerde hissettigi
empati duygusu bu sefer kendisinin kurban oldugunu diisiinmesine sebep olabilir.

Eger kendisini boylesine kurban hissederse o zaman kendisini son derece hakli gorecegi saldirgan bir
tutuma gecebilir. Esine donmek veya uzak kalmak konusunda kararsiz olan bir kadina oldukga sert bir
tutumla eger esine donecekse yardimci olmayacagini ifade etmesi gibi. Dolayisiyla
calisanlarin/goniillillerin  kendilerini zaman zaman kurtarici, magdur, kurban veya saldirgan
hissedebilecegi durumlar mutlaka olacaktir. Miihim olan tiim bu durumlara karsi ¢alisanin/goniilliiniin
kendi i¢ diinyasina karsi uyanik olmasidir.
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b) Esduyum (Merhamet) Yorgunlugu

Bu kavram ilk olarak acil servis hemsirelerinde tiikkenmisgligin arastirildigi bir ¢alismada dile getirilmis,
sonrasinda detayli olarak tamimi yapilmis ve kullanimi yayginlastirilmistir.®® ilk tanim itibariyle
siirekli yorgunluk, asir1 uyarilmishk hali ve sliregen mutsuzluk durumunu anlatirken, bugiinkii
kullaniminda ikincil travmatik stres belirtilerinde oldugu gibi yeniden yasantilama, zihnin siirekli
travmatik yasantilar1 olan insanlarla mesgul olmasi, kaygida yiikselme ve 6tke kontrol sorunlarina da
neden oldugu diisiiniilmektedir.’” KDM calisanlari/goniilliilerinin ¢aligma alani itibariyle travmatik
yasantilart olan kisilerle calistigr diisiiniildiigiinde esduyum yorgunlugu yasama ihtimallerinin de
yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

¢) Tiikenmislik

Esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik birbirine benzer kavramlar olsalar da birkag¢ farklilik igerir.
Tiikenmislik dogrudan travmatik yasantilarla ¢alismay1 gerektirmez; ancak is kosullarindan dolayi
duygusal olarak talebin siiregen ve yogun oldugu durumlarda uzun vadede yasanan duygusal, zihinsel
ve fiziksel zorlanmalar1 tanimlamak i¢in kullanilir.*® Tiikenmislik zaman iginde birikimle ortaya ¢ikar.
Tiikenmislik yasayan kisiler fiziksel yorgunluk, caresizlik, giinliik hayata dair keyifsizlik ve isteksizlik
ve gelecege dair umutsuzluk hissedebilirler. Ise dair yetkinlik ve yeterlilik algilarinda zamanla olugan
degisiklik, c¢alisanin yaptig1 isle ilgili tatmininde ve basar algisinda diisiikliige neden olarak
motivasyonunu ciddi anlamda diisiirebilir. Zihinsel olarak ise odaklanmada zorluk, planlama ve karar
alma gibi diisiinsel islevlerde yavaslama goriilebilir. Tiikenmislik yasayan c¢alisanlarin fiziksel
hastaliklara kars1 da daha savunmasiz oldugu diistiniilmektedir.

Tiikenmisligi anlamakta en onemli degiskenler kurumun imkanlariyla iligkilidir; caligma ortaminin
kosullari, asir1 ig yiikii, yonetimsel engeller ve ¢alisma siiresi gibi faktorlerin tiikenmisligin ortaya
¢ikmasinda pay1 oldugu belirtilmektedir. Tiikenmislik, baslarda kisiyi bireysel diizeyde etkilerken
zamanla olumsuz etkileri kiginin ¢evresine yayilan ve hem is hem de sosyal yasantisin1 6nemli 6lgiide
etkileyen bir duruma doniigiir. Gerektigi gibi miidahale edilmez ve is kosullarinda uygun degisiklikler
yapilmazsa sonuglari, kisinin isten uzaklasmasina ya da isi birakmasina kadar gidebilir. Tiikenmiglik
1970’11 yillardan bu yana arastirilmaktadir ancak son dénemlerde ¢cogu aragtirmacinin daha ¢ok ilgisini
cekerek iizerinde durdugu bir konu haline gelmistir. Rehber 6gretmenlerin, polislerin, saglik ve ruh
saglig1 alaninda calisanlarin arasinda yapilan arastirmalar artmis ve bu arastirmalarin genelinde
insanlara yardim etmeyi amaclayan meslek elemanlarinin tiikenmislik agisindan risk grubunda
olduklar1 bulgulanmigtir.®

d) ikincil Travmatik Stres, Esduyum ve Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Gogmenlere destek veren bir kurulusun calisanlar ile yapilan egitimlerde, personel sayisinin azligi,
gorev tanimlarinin net olmamasi, saglik ve giivenlik 6nlemlerinden yoksun ¢alisma kosullari, personel
icin motivasyon saglayacak pekistireclerin azligi (6rnegin takdir edilme, giiven duyulmasi vs.),
siipervizyon desteginden, hizmet i¢i egitim olanagindan yoksun olma gibi etmenlerin gorevle iliskili
zorluklarla basa ¢ikmay1 giiclestirdigi goriilmiistiir.

& Joinson, C. (1992) “Coping with compassion fatigue”, Nursing, 22, 116—120.

8 Figley, C.R. (Ed.), (2002) Treating Compassion Fatigue, New York: Brunner-Routledge.

8 Pines, A., & Aronson, E. (1988) Career Burnout: Causes and Cures, New York: Free Press

8 Ozkul, M. (2019) Psikososyal Destek Elemanlarinin Algilanan Sosyal Destek ile Yagadiklari ikincil Travmatik
Stres Diizeyi Arasindaki iligkinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Hizmet Politikalari Ve Uygulamalari
Programi, Ankara: Yildirim Beyazit Universitesi.
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Buna karsilik, ekip i¢i dayanigsma, is dis1 sosyal etkinlik olanaklari, sosyal destek aglarini olugturan
kisilerle sorun ve sikintilar1 paylagsmanin ise gorevle ilgili zorluklarla basa ¢gikmada bireylere kolaylik
sagladig1 ifade edilmistir. Yukarida 6zetlenen tiim bilgi ve bulgular dikkate alindiginda, yaptiklari isten
kaynakli olarak travmatik olaylara yogun bir sekilde maruz birakilan psikososyal destek
calisanlarinda, onleyici ve koruyucu miidahaleler i¢in miidahalenin uygulanacagi meslek grubuna 6zgii
travmatik stresle iliskili degiskenlerin belirlenerek gruplara ve kiiltiire 6zgii destek programlarinin
gelistirilmesi 6nemlidir.

Ozetle, destekleyici olmayan bir ¢alisma ortaminda olmak, uzun ¢alisma saatleri ve asir1 is yiikii, is
taniminin belirsizligi, gen¢ ve deneyimsiz olmak, mesleki egitim, siipervizyon, akran desteginin vb.
olmamasi, ¢aliganlarin/goniillillerin kendilerinden beklentilerinin yiiksek olmasi, dnceden yasanmig
¢oOziilmemis travmatik yasanti deneyimlerinin olmasi ¢alisanlarda/goniilliilerde, yapilan isin anlaminin
ve amacinin Onemini yitirmesine yol agabilir ve tanik olunan travmatik yasantilar dolayisiyla ikincil
travma yasanmasi ihtimalini kuvvetlendirebilir.

Psikososyal destek c¢alisanlarinin/goniillitlerinin ¢alisma siiresi, travmatik yasanti deneyimi olan
kisilerle ¢calisma diizeyi, kurumsal faktorler, yaptig1 gorev, aldig1 egitim, katildig1 seminer ve kurslar
gibi unsurlar mesleki faktorler baslig1 altinda degerlendirilir. Mesleki faktorler baglaminda yapilan
aragtirmalarda, daha geng ve deneyim siiresi kisa olan ¢alisanlarin/goniilliilerin ikincil travmaya maruz
kalma diizeyinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.” Bunun yaninda g¢aliganlarin/goniilliilerin ¢alisma
arkadaglart ve idarecileri tarafindan desteklendigini diisiinmesi, c¢alistigi kurulusta calisanlarin
motivasyonlarii saglayan kaynaklarmm bulunmasi ¢alisanlarin/géniilliilerin ikincil travmaya ugrama
diizeyini azaltabilir (Giindiiz, 2020: 7).”!

e¢) Kadin Damisma Merkezi Cahsanlarimin Desteklenmesi

Siddet yasantilarini dinlemek, dinleyen kiside travmatik etkiler birakabilir. Siginakta veya danigsma
merkezlerinde ¢alisanlar/gontlliiler yillar boyunca, kadin ve ¢ocuklarla ayni mekan igerisinde, yakin
temas halinde caligirlar ve ikincil travmaya maruz birakilirlar. Bunlart azaltmak ve destek ve
dayanigmay1 sunan kisinin kendisini koruyabilmesini saglamak c¢alismay1 siirdiirebilmek icin
gereklidir. Buna dair bazi uygulamalar sunlardir:

Dinlenen siddet yasantisini ve olusturulan destek ve dayanigsma planini paylagip geri bildirimler almak
ve ortaya c¢ikmasi olasi duygulart dile getirmek kendini korumak igin &nemlidir. Gizlilik ilkesi
dahilinde kadinlarla dayanisan goniilliiler/calisanlar arasinda sistemli bir paylasim olusturulmalidir.
Diizenli toplantilar yapmak bu paylasimi saglayabilir. Bu toplantilar, kadin ve ¢ocuklarin durumunu
ekip olarak degerlendirmeyi saglamanin yam sira, yapilan ¢alisma {lizerine diisiinmeye alan agar ve onu
farkli perspektiflerle besler, zorluklara ekip olarak ¢oziimler iiretilebilir. Bireysel terapiler ve grup
terapileri ile siipervizyon destekleri de bu paylasim alanini saglar. Diizenli olarak siipervizyon destegi
almak; calisanlarin kendi duygularmi anlamaya c¢alismasi, ylriittiigli c¢alismayir mesafe alarak
degerlendirmesi, ¢alismanin sinirlar1 ve ¢ergevesini tekrar hatirlamasi ve yasadigi zorluklara yonelik
destek almasini saglar. Ekip ¢alismasi ve siipervizyon, siginak ve danigma merkezi ¢aligmasinin
onemli bir ayagidir ve hem ¢alisanlari/goniilliileri hem de basvuran kadin ve ¢ocuklari koruyucu iglevi
vardir.

% Giirdil, G. (2014) Ustlenilmis ve ikincil Travmatik Stresin Travmatik Yagantilara Miidahale Eden Bir Grup
Uzerinde Gestalt Temas Bicimleri Cercevesinde Dederlendirilmesi, (Yayimlanmamis doktora tezi), Ankara:
Ankara Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitisii.

°1 Kadin Dayanigma Vakfi (2020) Kadin Danisma Merkezi isleyisi Egitimi El Kitabi, Ankara: Kadin Dayanigma
Vakfi.
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e Kadma yonelik siddetin politik oldugunu bilmek, dolayisiyla kisa vadeli sonuglar beklememek
ve kendisinin kurtarici, yardim eden, hayirsever olmadiginin farkinda olmak, bagvuru alanin
caligmay siirdiiriirken kendini korumasinda yararli olacaktir.

e Basvuru alanin kisisel smirlarini ve kurumunun siirlarimi iyi bilmesi ve destekleri buna gore
planlamast yararli olacaktir. Basvuru alan kisinin, sunamayacagi destekleri basvuranla
aciklikla paylasip gerekirse bagvurani baska kurumlara yonlendirmesi gerekir.

e (Goniillii ve galisanlar icin zaman zaman bu ¢alismadan uzaklasma ihtiyaci olusabilir. Bunun
icin kurum i¢inde farkli pozisyonlar arasinda, belirli araliklarla rotasyon yapilabilir.

e Kadinlarm kendi hayatlaryla ilgili kararlar alip giiclenmelerine destek olmak, dayanigma
kuran goniillii ve destek veren uzmanlarin yapmasi gereken seylerdir. Ancak bunu yaparken
kadinlar adina karar almamak, yol gosterici olmamak, bagimli bir ilisgki olusturmamak
caliganlarin kendini korumasi ve kadinlarin giiglenmesi igin gereklidir.”

e Ayrica feminist miicadelenin bir parcasi olmak, kisisel olanin politik oldugunu bilerek erkek
siddetine karst1 kadin dayanismasim1 hayata gecirecek faaliyetler icinde bulunmak da
caligsanlarin gliglenmeleri agisindan dnemlidir.

Bireysel diizeyde korunmak icin ¢aligma alani itibariyle stres diizeyinin zaman zaman yiikselmesinin
olagan oldugunu unutmadan, kisilerin kendi duygu durumlarindaki degisimleri goézlemlemesi
onemlidir.”® Her bireyin duygularinin, yasama ve zorluklarla bag etme yolunun farkli oldugunu
unutmadan kisinin kendi yontemleri konusunda farkindalik gelistirmesi, zorlu durumlarin iginden
¢ikilmasini kolaylastiracaktir. Bununla birlikte miimkiinse birlikte ¢alisilan kisilerden ve/ya daha 6nce
destek alimmis yakin/sosyal ¢evreden destek istemek, odagi is dis1 stresi azaltacak olan faaliyetlere
(hobilere) yonlendirmek, yiiriiylise ¢ikmak, diizenli spor faaliyetlerine katilmak gibi hem bedeni hem
de zihni rahatlatacak aktivitelerde yer almak faydali olacaktir. Rahatlama egzersizlerinin kaygi ve
korku yasanan durumlarda etkili oldugu bilinmektedir, ihtiya¢ durumunda kullanmay1 6grenmek
koruyucu olacaktir. Her zaman igin bir uzmandan yardim almanin bir segenek oldugu akilda
tutulmalidir.

Kurumsal diizlemde ise tiikkenmisligi engellemenin en 6nemli yontemleri; is yiikiiniin dengeli bir
sekilde dagitilmasina 6zen gostermek, calisilan kisi ve gruplarin yasadiklar1 zorluklar géz Oniine
aliarak, zorlu yasantilara dair ¢alismalar1 farkli kisilere ya da aymi kisi i¢in farkli zamanlara denk
gelecek sekilde paylastirmaktir. Ayni1 zamanda calisanlarin/goniilliilerin ihtiya¢ duyduklan takdirde
caligmaya belli bir siire ara vermelerini saglayacak esnek calisma sistemlerinin de goz Oniinde
bulundurulmasi1 tavsiye edilmektedir. Yasanan zorluklarin paylasilmasina yonelik siipervizyon,
paylasim ve destek gruplarinin planlanmasi, gerektiginde calisanlarin bireysel destek alabilecegi
kanallar1 agik tutmasi, uzun vadeli calismalarin korunmasinda ve calisanlarin/goniilliilerin iyilik
hallerinin devamliliginin saglanmasinda etkili olacaktir.

Sonug olarak ruhsal travmayi anlamak, hem bagvuran kadinlarin yasadigi ruhsal siireci hem de
psikososyal destek calisanlarimin/goniillillerin kendi ruhsal siireglerini anlamalar1 agisindan oldukga

%2 Mor Cati (2017) Kadin Da(ya)nisma Merkezleri ve Si§inaklar Nasil Olmali? Pratik Bilgiler El Kitabi, istanbul:
Mor Gati Kadin Siginadi Vakfi, https://www.morcati.org.tr/attachments/ article/430/siginak-nasil-olmali.pdf
Erisim: 28.10.2020

% Demirok, I. (2020) “Afet Alanlarinda Caligana Destek”, Afetlerde ve insan Eliyle Yaratilan Travmalarda
Psiko-sosyal Destek Calismalari, Haz. Albayrak, H.; Kolbiiken Cavdar, Y.; Tokséz M. F.; Unal, H. Ankara: Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi Ankara Subesi.
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onemli bir konudur. Kadina yonelik siddetle miicadele alaninda ¢alismak konunun igerigi itibari ile
cok zordur. Buradaki zorluk, yalnizca konunun travmatik olmasindan degil hem basvurucu hem
caligan/gonilli higbir kadinin siddetten azade, kurtarilmis kadinlar olmamalarindan kaynaklanir.
Calisan/goniillii kadinlar da siddetle miicadele ederken bir yandan da kendi siddet deneyimleri ile basa
¢ikmaya c¢alisabilirler. Tiim bu miicadelenin i¢inde ruhsal travma ile dayanigma i¢inde basa ¢ikabilmek
kisilerde ruhsal bir biiyiime hissi yaratabilir, kisilerin hayatla ve diger tiim canlilarla baglarinin
giiclenmesini, giiven duygusunun gelismesini ve daha derin, olgun bir insan haline doniismesini
saglayabilir.
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Boliim VII. Kadin Damisma Merkezi Veri Toplama, Izleme ve
Degerlendirme

1. Kadin Damisma Merkezinde Veri Toplama ve Kayit Sistemi

Kadin damigma merkezleri siddete maruz birakilan kadinlarla dayanismanin yani sira, kadina yonelik
siddetle miicadele politikalarinin olusturulmasinda da 6nemli bir yere sahiptir. KDM’de siddetle
miicadele kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalar alana dair bilgi ve veri elde edilmesini saglar. Bu bilgi ve
veriler ; kadinlarin yasadigi siddetin tiirii ve boyutlarini, siddetle basa ¢ikma yollarini, siddetle
miicadele mekanizmalarinin aksayan, eksik kalan yonlerini ortaya koyar, gerekli mekanizmalarin
harekete gecirilmesi, aksayan yanlarin diizenlenmesi i¢in kamuoyu farkindaligi olusturulmasini saglar.

KDM calismalartyla elde edilen bilgi ve veriler kayit altina alinir, gizlilik ilkesiyle degerlendirilip
analiz edilerek yazili ve gorsel ¢iktilara doniistiiriiliir. Bu ¢iktilar raporlar, bilgi notlari, basin metinleri,
haritalama calismalari, infografikler vb. araclar seklinde kamuoyu ve ilgili kesimlerle paylasilir.
Boylece KDM calismalart ile elde edilen bilgi ve veriler goriiniir kilinarak, kanita dayali savunuculuk
araglar da gelistirilmis olur.

Kadin danigma merkezlerinde;

Iyi bir kayzt sistemi bulunur.
Basvurulara dair kayitlar basili veya dijital olarak, bu konuda egitim almis kisiler tarafindan
gizlilik esasinda tutulur.
Goriismeye baslamadan once kadinlardan onam alinir.
Basvuran kadinlara kayitlarla ilgili bilgi verilir, rizas1 olup olmadigi sorulur. Basvuran asla
istemedigi bir konuda bilgi vermeye zorlanmaz.

e Basvuran kadinlara iligkin bilgi ve veriler hazirlanan ¢esitli formlar araciligiyla kayit altina
almnir.

e Basvuru formunda yer alan bilgiler dikkate alinarak gdriismeler dogal bir sekilde
gergeklestirilir,
Goriisme bittikten sonra bilgiler forma gegirilir.
Doldurulan formlar gizli bir yerde muhafaza edilir.
Dijital veri tabani kullaniliyorsa erisim, merkezdeki herkese acik degildir sadece ilgili kisilerin
erisimi vardir.

e  Veri tabani sifre ile korunur, uygun bir istatistik programi ile bilgiler degerlendirilir ve
raporlanir.

e KDM, aldig1 bagvurularin verilerini periyodik olarak (haftalik, aylik, 3 aylik vb.) rapor haline
getirir.

e Raporda, bagvuran kadinlarin mahremiyetini zedeleyecek ve oykiilerini desifre edecek
bilgilere yer verilmez.

e KDM’nin tiim faaliyetlerini igeren raporlarin hazirlanmasi; kurumun ¢alismalarini
degerlendirebilmesi, bilgi/deneyim aktariminin saglanabilmesi ve savunuculuk i¢in énemlidir.

Bilgilendirilmis Onam

Bilgilendirilmis onam, daniganla goriismeye baslamadan 6nce haklar1 ve sinirliliklart belirlemek adia
yapilan bilgilendirme temelinde yazili ya da sozlii kabul sézlesmesidir. Bu sézlesme feminist ilkeler
bakimindan da son derece 6nemlidir. Sosyal ¢alismaci veya goniillii ile kadin arasinda esitlik¢i bir
iligki kurmanin ilk basamagidir. Ayrica, onun merkez ile giiven iligkisi gelistirebilmesinde énemli bir

77



paya sahiptir. Bilgilendirilmis onam, sozlii bir sekilde anlatilip onay alindiktan sonra goériismeye
devam edilebilecegi gibi, yazili bir form haline getirilerek taraflarin imzalamalari sonucunda da
goriismeye devam edilebilir.

Bilgilendirilmis onamin hazirlanmasi sirasinda asagidakilere dikkat edilir:

Gorilismeyi yapan kisi kendisini tanitir.

KDMyi tanitir, ne tip desteklerin sunuldugunu aktarir.

Goriisme boyunca konusulanlarin merkez igerisinde kalacagini, rizast olmadan kendisiyle
ilgili higbir bilginin kullanilamayacag1 ya da hakkinda konusulamayacagi, yani gizlilik ilkesi
ile hareket edilecegi bilgisini verir.

Kayit tutabilmek i¢in izin ister. Neden kayit tuttugunu agiklar.

Dayanigsma temelinde bir iliski kurulacagini anlatir.

Dosyalama

KDM’ye yapilan bagvurularin bilgisi basili olarak ya da dijital veri tabaninda dosyalanarak saklanir.
Bu dosyalar, ¢esitli formlar, yazigsmalar, yonlendirmeler ve basvurana ait kimlik, rapor vb. evraklari
icerir. KDM’ye bagvuran kadmlara kendileriyle ilgili saklanacak evraklarin bilgisi verilir.
Bilgilendirilmis onamin yani sira kendileri ile ilgili evrakin yasal zorunluluklar disinda, izni ve bilgisi
disinda kullanilamayacag ve iiciincii kisilerin bilgisine agilamayacagi konularini da igeren bir gizlilik
sozlesmesi diizenlenebilir. KDM’nin yani sira sigmmagin da bulunmasi durumunda gizlilik ve
siddetsizlik kurallarina iligkin (siginagin yerinin desifre edilmemesini ve siginakta siddet
uygulanamayacagini belirten maddeler igeren) bir taahhiitname imzalanir.

KDM’de kadinlarla ilgili kayitlar yazili evraklardan olugsan dosyalar seklinde ya da dijital veritabani
iizerinden tutulan kayitlarm dosyalanmasi seklinde kategorize edilebilir. KDM’de kadmlarla ilgili
evraklari iceren dosyalar asagidaki sekillerde tasnif edilirler:

e Yapilan Tiim Basvurular Iliskin Formlar Dosyasi: KDM’ye basvuran her kadmn igin basvuru
aliarak, kayit yapilir. Bu kayit yazili olabilecegi gibi dijital veri tabani {izerinden de
olusturulabilir. Onemli olan kay1t tutulmasi ve dosyalanmasidur.

o Kadina Yonelik Siddet Konusunda Destek Talebi ile Yapilan Basvurulara Iliskin Belgelerin
Dosyalanmasi: Bu goriismelerde siddet hikayesine dair detaylar1 da igeren form doldurulur.
Yapilan yonlendirmelerin bilgisi ve bu yonlendirmelerle ilgili yazismalarin birer kopyasi
dosyalanir. Gizlilik sozlesmesi imzalandiysa bir kopyasi dosyaya dahil edilir. Devam eden
goriismelerde dosya giincellenir.

Kadin Damisma Merkezi Goriisme Formu ile Ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

1. Oykii alimirken kag kisinin siddet uyguladigi dogrudan sorulmaz, hikdyenin i¢inde anlasiimaya
caligilir.

2. Form doldurulurken farkli siddet uygulayicilara iliskin bilgiler farkli alanlara girilir. (Ornegin
koca, erkek arkadas, baba, igveren gibi.)

3. Cocuk varsa onun da siddete maruz birakilip birakilmadig: anlasilir, gerekli boliim ve form
doldurulur.
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Siginakta Kalan Kadinlarin Dosyalari: KDM calismasi yiiriiten Orgiitiin ayn1 zamanda bir kadin
siginag1 varsa, siginak ile ilgili bagvuru siireci KDM tarafindan yiiriitiiliir ve siginakta kalan kadinlara
iligkin bir dosya tutulur. Bu dosyada siginaga kabul formu (kadinin ve varsa ¢ocuklarin niifus
clizdanlarinin fotokopisi ve gizlilik ve siddetsizlik kurallarmi igeren taahhiitname ile birlikte) ve
siginak sonrasi sosyal ¢aligsmaci raporu bulunur. Dosyada agsagidaki belgeler bulunur:

a. Kadin danisma merkezi goriigme formu,
b. Sigmaga kabul formu,

e

Kadma ve cocuklara ait ilgili evrakin (niifus clizdani, pasaport, Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi dosya numarasi, darp raporu, bosanma ve diger davalariyla ilgili
evraklari, avukatinin kart1 vs...) fotokopisi,

Kadin ve ¢ocuga yapilan yonlendirmelerle ilgili yazismalarin fotokopileri,

Sigmaktan gonderilen belgeler (degerlendirme, risk analizi),

Cikis formu,

Takip formu.

© e oA

Siginma Talebi Reddedilmis Kadinlarin Dosyalari: Sigimmma talebi olan ancak karsilanamayan
bagvurular i¢in yapilan goriismelerde danigma merkezi goriisme formu doldurulur. Talebin
karsilanamama nedeninin belirtildigi gerekgeli red tutanagi, yapilan yonlendirmeler ile ilgili tutanak ve
bu yonlendirmelere iligkin evrakin bir kopyast dosyalanarak saklanir.

2. Kadin Damsma Merkezinde izleme ve Degerlendirme

KDM’de yiiriitiilen ¢alismanmn 6nemli bir ayag: izlemedir. Izleme ¢aligmasi bir taraftan merkeze
bagvuran kadinlarin siirecine iligkin yapilirken, diger taraftan bu siiregte elde edilen bilgiler 151ginda
yerelde ve lilkede bulunan siddetle miicadele mekanizmasinin igleyisine iliskin de bir izleme ¢alismasi
yapilmis olur. Bu iki siire¢ birbiri ile iligkilidir ve birbirini besler.

KDM’de gergeklestirilen izleme ¢alismasi; siddetle miicadele mekanizmalarinin aksayan, eksik kalan
yonleri ortaya koyarak, ilgili mekanizmalarin harekete gecirilmesi, aksayan yanlarin diizenlenmesi,
sorumlu olan kurumlarin gorevlerini yerine getirmesi i¢in kamuoyu farkindaligi yarati. KDM
caligmalarindan hareketle elde edilecek yazili ve gorsel materyaller izleme ve degerlendirme
stireclerinin bir parcasidir.

Izleme/degerlendirme ¢alismasinin, destek hizmeti almak durumunda kalan kadinlarla ilgili
politikalarin gelistirilmesi i¢in Oneriler igermesi ve siirecin bilgilerini aktararak paydaslarin uygulama
siirecindeki rollerini ortaya koymasi beklenmektedir.

Izleme, bir durum, vaka ya da bir performansin belli bir siire boyunca yakindan gozlenerek o konuya
iliskin bilgi toplanmasi anlamina gelir.**

KDM’de yapilan izleme c¢aligmalari, toplumsal cinsiyete duyarli ve ilgili alandaki ulusal ve
uluslararasi insan haklar1 standartlarin1 gézeterek yapilmalidir.

% Akcabay, C. (2025) Toplumsal Cinsiyete Duyarli Vaka ve Dava izleme E@itim Materyali, Ankara: Cinsiyet Egitli§i
Izleme Dernegi, https://ceidizler.ceid.org.tr/Toplumsal-Cinsivete-Duyarli-Dava-Vaka-izleme--d582 Erisim:
01/07/2026
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Izleme galismas1 dncesinde neyin, nasil, ne zaman ve hangi yontemlerle izleneceginin belirlenmesi ve
bir plan dahilinde, izleme adimlarmin ortaya konmasi énemlidir. Izleme yapilan alandaki uluslararasi
insan haklar1 standartlarini bilmek neyin/nelerin ve nasil izlenecegi konusunda yol gosterici olacaktir.

KDM’de yapilan izleme ¢aligmalar1 genellikle asagidaki alanlara odaklanarak yapilir;

Vaka Izlemesi: KDM’ye basvuran siddet maruz birakilmis kadma iliskin siirecin, onun igin gelistirilen
destek planinin, yonlendirilen kurumlarin miidahale bigimlerinin izlenmesidir.

Orn: Basvuran kadinin belli periyotlarla aranmasi, olusturulan planda yiiriiyen ve aksayan ydnlerin
takip edilmesi, kayit altina alinmasi, buna iligkin aksiyon olusturulmasi vaka izlemesi gercevesinde
yapilanlar1 olusturur.

Durum Izlemesi: KDM calismas yiiriitiirken basvuran kadmlarin gesitli alanlarda karsilastiklar1 hak
ihlalleri, devletin/ilgili kurumlarin bu haklara iligkin yiikiimliiliikkleri ne ol¢lide yerine getirip
getirmedigine odaklanan izleme ¢aligmalaridir.

Orn: 6284 sayili yasanin uygulanmasinin izlenmesi, nafaka hakkina iliskin izleme, sigmaklarin,
SONIM’in izlenmesi vb.

KDM’de yapilacak izleme caligmasi cesitli gostergeler kullanilarak gergeklestirilir.  Gdsterge
belirlemek, hangi gostergelerin kullanilacagina karar vermek, yapilacak izleme galigmasi i¢in hangi
verilerin toplanmasi gerektigi sorusuna da cevap verecektir. Orn: siddet nedeniyle polis/jandarmaya
bagvurmus  kadmlarin  yiizde ka¢inin  koruma  karar1  aldigi, siginak  desteginden
yararlanmig/yararlanamamis kadmlarin orani, bir gostergedir.

Belirlenen gostergeler izleme caligmasinda kullanilacak verinin neler olabilecegi, nerelerden, nasil
toplanabilecegi konusunda da yol gosterici olacak ve veri toplama yonteminin segilmesini
saglayacaktir.

KDM’de yapilan izleme ve degerlendirme ¢alismasinin sonucu kamuoyu, medya ve ilgili kurumlarla
paylasilmak amaciyla rapor haline getirilir. Raporlama, KDM’de izleme yapilarak toplanan bilgi ve
verilerin gorliniir hale getirilerek savunuculuk yapilmasini saglayan araglar haline getirilmesidir.

Izleme, degerlendirme calismalar ile olusturulan raporlarin su noktalari igermesine dikkat edilmelidir;

e Sorunu tanimlamak, (mevcut durumu aktarmak, konuya dair ulusal ve uluslararasi mevzuati
vermek, ilgili sorumlu kurumlar ve rollerini belirtmek)

e Yontem hakkinda bilgi vermek (raporda elde edilen bilgiler hangi araglarla ve tekniklerle
toplandi, Orn: kadinlarla yapilan gériismeler, odak grup toplantilari, online anketler, mahkeme
kararlar1 vb.)

e Bulgular paylasmak, (Orn: siddetin boyutu, tiirleri, yasal ¢er¢eveye ragmen ihlal edilen
haklar, vb.)

e Sonug ve Onerilere yer vermek.
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Boliim VIII. Kadin Damisma Merkezleri ve Miiltecilerle Calisma

1. Miilteci Kadinlar

Kadm olmak bash basina bir ayrimciliga ugrama nedeni iken farkli kimliklere sahip kadin olmak
¢oklu ayrimcilik ve siddete maruz birakilma riskini beraberinde getirir. Bu ¢ergevede miilteci kadinlar,

cinsiyetleri nedeniyle gé¢ Oncesi, go¢ siras1 ve go¢ sonrasini erkeklerden farkli deneyimlemekte ve
cesitli bicimlerde ayrimeilik ve siddete maruz birakilabilmektedir.

Gogmen ve miilteci kadinlar hakkindaki caligmalar, sik¢a kendi {ilkesinden bagka bir iilkeye
yasal/yasadis1 yollardan gd¢ etmek durumunda kalan kadinlarin maruz birakildiklart cinsel siddete
odaklanmigtir. Oysa miilteci kadinlarin gog siireci boyunca maruz birakildiklari cinsel siddet digindaki
siddet bi¢imlerinin de ele alinmasi gerekir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) miiltecilik dongiisiinde toplumsal
cinsiyete dayali siddeti donemler bakimindan bes kategoride ele almistir.

Asama Siddet Tipi

Catisma sirasinda
Kacis 6ncesinde

Iktidar sahibi kisiler tarafindan taciz, kadmlarm cinsel amacl satilmast,
cinsel saldir, tecaviiz, glivenlik kuvvetleri de dahil olmak {izere
catigsmadaki taraflarin silahli {iyeleri tarafindan kacirilma, toplu tecaviiz
ve zorla gebelik.

Kagcis sirasinda

Haydutlar, sinir muhafizlari, korsanlar tarafindan cinsel saldiri, insan
tacirleri, kole ticareti yapanlar tarafindan alikonulma.

Siginilan iilkede

Yetki sahibi kisiler tarafindan uygulanan cinsel saldiri, zorlama, santaj;
ailelerinden ayr1 diismiis ¢ocuklarin bakim sirasinda cinsel istismari, aile
ici siddet, transit tesislerdeyken, odun toplarken, su alirken cinsel saldir1.

Hayatta kalabilmek i¢in cinsel iliskiye zorlanma/zorla fuhus, siginma
iilkesinde yasal bir statii almaya ya da yardim ve kaynaklara erismeye
calisirken uygulanan cinsel somiirii, zararli geleneksel uygulamalarin
tekrarlanmasi.

Geri doniis
sirasinda

Ailelerinden ayr1 diismiis kadin ve ¢ocuklara yonelik cinsel istismar,
iktidar sahibi kisiler tarafindan uygulanan cinsel istismar, haydutlar, sinir
mubhafizlar tarafindan tecaviiz, geri doniise zorlanma.

Yeniden
entegrasyon
siirecinde

“Geri donenlere bir cesit ceza olarak cinsel tacizde bulunmak, yasal
statilyli diizene sokmak i¢in cinsel zorbalik, kadinlarin karar alma
siireglerinin disinda birakilmasi, kaynaklara erisime, kisisel belgeler
almaya ve miilkiin geri alinmasina izin verilmemesi ya da engellenmesi.””

“Miilteci kadinlar; faillerden, kendi ailelerinden veya toplumun olasi
tepkisinden korktuklarindan ve kendilerine yetkililer tarafindan adil ve
diizgiin bir sekilde davranilacagina duyduklar giivensizlikten dolay1
genelde deneyimlerini gizlemektedir. Utanma ve namussuzlukla
damgalanma korkusunun yaninda ¢oziilme ve kaginma gibi psikolojik
belirtiler de bu gizlemenin nedenleri arasinda yer alabilmektedir.”

% BMMYK, 2003. Miiltecilere, Geri Déniis Yapan Kisilere ve Ulkesinde Yerinden Edilmis Kigilere Yénelik Cinsel ve
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet. Onleme ve Miidahale Kilavuz llkeleri, Mayis 2003.
% Barin, H. (2015) Tiirkiye’deki Suriyeli Kadinlarin Toplumsal Baglamda Yasadiklari Sorunlar ve C6ziim Onerileri:

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/648025 Erigim: 01.07.2026
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Goemen ve miilteci kadmlarin sorun ve ihtiyaglar gesitlilik gdsterir bunlarin neler oldugunu bilmek,
bu sorun ve ihtiyaglarin ¢oziimiine yonelik adimlarin atilmasini da saglayacagindan 6nemlidir. Bu
sorun ve ihtiyaglarm baslicalari sunlardir; barinma, beslenme, hijyen, saglik, egitim, istihdam, dil
sorunu, erken yasta/zorla ve ¢ok evlilikler, hukuksal sorunlar, yoksulluk, evigi siddet vb.

2. Kadin Damisma Merkezi ve Miilteci Kadinlara Destek

Tiirkiye cografi ve stratejik konumu nedeniyle bir gegis iilkesi konumundadir, bu nedenle dikkate
deger bir miilteci ve gdgmen niifusuna sahiptir. Ulkelerindeki savas, ¢atisma, yoksulluk gibi nedenlerle
iilkemize gelen/gelmek zorunda kalan miilteci ve gogmen niifusun biiylik ¢ogunlugu kadin ve
cocuklardan olugsmaktadir. Kadinlar bir 6nceki baslikta anlatildig1 {izere gog siirecinde cesitli alanlarda
hak ihlallerine, ayrimcilik, siddet ve istismara maruz birakilmaktadir. Ancak miilteci kadin ve kiz
cocuklarmin ¢ok az bir bdliimi yasadiklar1 siddet ve ayrimciliga yonelik destek alabilecegi
mekanizmalara bagvurabilmektedir. KDM‘ler bu sorunla miicadele i¢inde kullanilabilecek etkili
araclardan  birisidir.  Miilteci  kadinlarin  bu  merkezlere bagvurmalari ve buralardan
yararlanabilmelerinin ilk adimi KDM’ye sahip kadin orgiitlerinin miilteci kadin haklar1 konusunda
bilgi ve farkindalik kazanmalaridir.

KDM’lerin miilteci kadinlara yonelik basvurulara cevap verebilmesi, bu alana yonelik ¢alismalari
yiriitiilmesi i¢in belli konu ve kriterleri goz 6niinde bulundurmasi ve bu ¢aligmalar1 yapmaya istekli
olmasi1 gerekmektedir.

KDM’nin miilteci kadinlara yonelik ¢aligmalari; toplumsal cinsiyet esitliginin gelistirilmesi, kadina
yonelik siddetin Onlenmesi, miilteci kadin ve kiz gocuklarinin psiko-sosyal/ hukuki danismanlik,
mesleki egitim, iireme sagligi, koruma, ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere yonlendirilme gibi konularda
desteklenmesi, dayanigma pratiklerinin gelistirilmesi ve kadinlarin giiglendirilmesini kapsar.

Miilteci kadinlara yonelik ¢aligmalar yiiriitiiliirken KDM ilke ve yaklagimlarina ek olarak su noktalara
dikkat edilmelidir;

e Miilteci, si§inmaci, gogmen kadinlarin sorunlari ve ihtiyaglari, bu alana iliskin temel bilgiler
ogrenilmelidir.

e Savas ve catisma ortamlarindan etkilenmis kadin ve kiz ¢ocuklarmin kendi sorunlarini ve
zorluklarini ¢ekinmeden ifade edebilmeleri saglanmalidir.

e (Calisma yiriitecek kisiler miiltecilere yonelik 6n yargilarm farkinda olmali ve bu
onyargilardan arinmis olmalidir.

e Tercliman kullanilan durumlarda kadin terciiman ile ¢alisilmaya 6zen gosterilmelidir. Ayrica
calisilacak terciimanlarin toplumsal cinsiyet esitligi, kadin haklar1 vb. konularda egitim almis
kadinlarda olusmasi da 6nemlidir.

e Miiltecilere yonelik haklar ve mevzuat konusunda bilgi sahibi olunmalidir.

e Miilteci alanina yonelik ilgili kurum/kurulus ve sorumluluklari konusunda bilgi sahibi
olunmali ve s6z konusu kurum/kuruluslar ile igbirlikleri olusturulmalidir.
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a) Miilteci Kadinlarla Yapilacak Goriismelerde Nelere Dikkat Edilir?

Miilteci kadinlar ¢ogunlukla kendi iilkelerinden bagka bir {iilkede yasamanin zorluklarini
deneyimlemektedirler. Bagvurularmma neden olan siddet disinda miilteci olmaktan kaynaklanan
zorluklar, goriigme siiresince sosyal calismaci tarafindan g6z oniinde bulundurulmalidir. Danisan
kendini giivende hissetmeli, vatandaglik sahibi olanlarla ayn1 muameleyi gordiigiinii bilmelidir. Ancak
bu sekilde esitlik¢i bir goriismenin temelleri atilabilir, daha 6nce bahsedilen goriismelere dair dikkat
edilmesi gereken noktalar burada da gegerlidir.

e Eger miimkiinse sosyal c¢aligmact miilteci kadinlarla ayni dili konusuyor olmalidir. Yani
merkezde Arapca, Farsca gibi dilleri bilen sosyal hizmet uzmanlar1 yer alir.

e Tirkce yapilacak goriismeler i¢in sosyal calismaci dil farkliliginin yaratacagi zorluklarin
farkinda olmali, ona gore hareket edilmelidir.

e (Goriigsmenin baslangicinda kadinlarin farkli kimlikleri olsa da benzer seyleri yasadiklari igin
ortaklastiklart vurgulanir. Basvuruda bulunan kadina miilteci olmasindan kaynaklanan
Onyargilarla karsilagsmayacagi bir ortamda oldugu hissettirilir.

e Kiiltiirel farkliliklar ayrimcilik igerecek sekilde asla kullanilmaz. Ornegin “Suriyeliler gok
cocuk yapiyor.”

e Sosyal c¢alismacit ve kadin arasinda vatandaslik bagi sahibi olmaktan kaynakli esitsizligi
asabilmek icin sosyal ¢alismaci ¢aba sarf etmelidir. Miiltecilik deneyiminin iistelik de kadin
olarak yasamanin ne denli zor oldugunu bildigini hissettirir.

e Kadin, miiltecilik kimliginden kaynaklanan zorluklarla bas edebilmesi gii¢clendirici ifadelerle
desteklenir.

e Kiiltiirel farkliliklarin olabilecegi fakat maruz birakilan siddetin bu farkliliklar ile ilgisi
olmadigi vurgulanir.

e Haklar1 konusunda kadin agik bir sekilde bilgilendirilir.

b) Terciiman ile Birlikte Calisirken Nelere Dikkat Edilir?

Basvuruda bulunan kadin ve sosyal calismacinin aymi dili konusmasmin miimkiin olmadigi
durumlarda goriismeler terciimanlar esliginde yiiritilebilir. Terciiman ile yiriitiilen goriismelerde
tercimanin rolii sosyal c¢aligmaci kadar onemlidir. Bu sebeple terciiman ile birlikte yiiriitiilecek
caligmalarin 6n ¢alismalarla desteklenmesi gerekir.

e Terclimanin toplumsal cinsiyet esitsizliginin ve ayrimeciliginin farkinda olmasi beklenir. Aksi
hallerde merkez igerisinde ve disindaki egitimlerle terctimana destek olunur.

e Kadmnlarin kendilerini ve yasadiklar1 siddet deneyimini ifade ederken daha rahat
hissedebilmeleri i¢in miimkiinse terciiman kadin olarak segilir.

e Dil birligi goriismelerde 6nem kazanir. Goriismede hedeflenen dildeki kavramlar ile
Tiirkgedeki karsiliklart dnceden belirlenir. Ornegin Tiirkgedeki bayan ve kadmn sdzciiklerini
ele alalim. Bayan sozciigli kadinin cinselligini 6rten ataerkil bir niteleme iken kadin sézciigii
cinsiyet esitliginden yana olan tutumu vurgular ve feminist miicadele ile kullanimi
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yayginlastiritlmistir. Hedeflenen dilde disil olani ifade eden sézciikler onceden tartigilarak,
kiiltiirel anlamlar1 temel alinarak gériismede kullanilacak temel kavramlar belirlenir.

Goriisme esnasinda terciiman adeta kadmin sesi gibi hareket eder. Sosyal ¢aligmacinin ve
kadinin s6zlerini bire bir ¢evirir. Kendi bagina soru sormamasi, yorum yapmamasi gerekir.

Sosyal ¢alismact hem kadin hem terciimanla dengeli bir bicimde g6z kontag: kurar.

Terciiman esliginde yliriitiilen goriigmeler ortak dilin kullanildig1 goriismelere gore daha uzun
siirecektir. Bu sebeple sosyal ¢alismaci siire kisitin1 gz 6niinde bulundurarak hareket eder.

Damisanin Oykiisii alinirken tarihlere, kisilere, talep ve beklentilere dikkat edilir. Sosyal
caligmaci emin olmadig1 bilgileri terciiman araciligiyla teyit eder.

Gorilismede ceviri yapilacak hedeflenen dilde kadin danigma merkezinin nasil bir yer oldugu,
ne tip ¢alismalar yiiriittiigii, nasil isledigine dair terciiman kisa bir giris konugmasi hazirlar.

Goriismeler miimkiin oldugunca yiiz yiize siirdiiriiliir. Bu iletisimi kolaylastiracaktir. Yiiz yiize
goriigme imkan1 olmayan durumlarda terciiman kendini ve danisma merkezini kisaca tanitarak
konusur, bire bir ardil ¢eviriyi stirdiiriir.

Miiltecilerle ilgili c¢aligmalar ¢ok dinamik bir calisma alanmidir. Mevcut sivil toplum
orgiitlerinin destekleri siirekli gilincellenir. Hukuki ¢erceve dair yapilan degisiklikler siirekli
takip edilir. Terciiman yeniliklerden haberdar edilmeli, gerekirse egitimlerle bilgileri
giincellenmelidir.
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Boliim IX. Kadin Damisma Merkezleri ve Afet Calismalar:

1. Afetler ve Toplumsal Cinsiyet

Afet, insanlik tarihinin bir gergegi olarak karsi karsiya kaldigimiz yikict durumlardir. Birlesmis
Milletler afeti etkilenen toplumun kendi kaynaklarini kullanarak basa ¢ikamadigi yaygin insani, maddi
ya da ¢evresel kayiplara neden olan ve toplumun islevini ciddi sekilde aksatan olay olarak
tanimlamaktadir.”’

Afetler, dogal afetler (deprem, kitlik, kuraklik, kiiresel salginlar, sel, yangin vb.) ve insan kaynakli
afetler (savaslar, gocler, catisma ve saldirilar vb.) olarak karsimiza cikabilmektedir. Toplumsal
diizeyde var olan esitsizlikler afet durumlarinda daha fazla artmakta ve derinlesmektedir. Afetler
toplumsal cinsiyet esitsizligini arttirarak, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarmin temel insan haklarindan
yararlanmalarini ve bu haklara erisimini engelleyebilmektedir.

Bu cer¢eveden hareketle; kadinlarin ve kiz ¢ocuklarimin barinma hakki, saglik hakki, egitim hakki,
ulagim hakki, ¢aligma hakki, saglikli bir ¢evrede yasam hakki, katilim hakki gibi zaten oncesinde de
erisimde zorluk yasadiklart haklara erisimlerini daha fazla zorlagsmakta/engellenmektedir. Afet
durumlarinda kadinlara yonelik sorun alanlar1 olarak; destek mekanizmalariin eksikligi, psiko-sosyal
destege duyulan ihtiyag, dogum kontrol yontemlerine ulasma ve gebelik/dogum hizmetlerine erisimde
yasanan zorluklar, hijyen sorunlarina bagli enfeksiyon ve hastaliklar (6zellikle konteyner kentlerde,
cadirlarda yasayanlar), kii¢iik alanlarda yasamanin getirdigi ¢esitli sorunlar ve artan is yiikii, cocuk,
yasl ve hasta bakim yiikiiniin kadilarda olmasimin bu durumda getirdigi ek sorunlar, adalete erigim,
ruh saglig1 problemleri, sosyallesebilecekleri alanlarin olmamasi, is ve gelir sahibi olamama, kadinlara
yonelik afet bolgelerinde yapilan bir ¢ok ¢alismanin siirdiiriilebilir olmamasindan kaynakli problemler,
derinlesen kadin yoksullugu, kadina yonelik siddet, cinsiyete dayali ayrimcilik, erken yasta ve zorla
evlilikler sayilabilir.

Toplumsal cinsiyet oriintiileri afet siire¢lerinde kadinlarin hayatin1 pek cok acidan etkilemektedir.
“1999 Marmara depreminde deprem aninda giyinmeden disariya ¢ikamayan 75 yasinda bir kadina,
deprem sonrasi tiim g¢ocuklarini kaybettigi i¢in yeniden dogurmazsa kocasinin bosanma tehdidi ile
kars1 karsiya kalan 50 yasinda bagka bir kadina ve afet sonrasi alkol ve siddete bagvuran erkeklere dair
anlatilar, toplumsal cinsiyet normlarinin afet siireclerine yansimalarina ornektir (Demirer, 2009).
Ayrica 23 Ekim ve 9 Kasim 2011 Van depremleri sonrasinda tuvaletler ve yikanma yerleri uygun tesis
edilmedigi i¢in kadmnlarmm bu alanlar1 kullanmaktan ¢ekindikleri ve hatta engellendikleri
belirtilmektedir (Okay ve ilkkaracan, 2018)..... Banglades’te 1991°de siklon nedeniyle &len 140 bin
kisiden %901 kadimnlardir. Sri Lanka’da meydana gelen tsunamide erkekler yiizme bildikleri, erkek
cocuklar1 da agaglara tirmanma becerisine sahip olduklari i¢in daha kolay kurtulmuslardir (Neumayer
ve Pliimper, 2007; IASC, 2017).”%

Afet sirasi ve sonrasinda engelli, miilteci, yasli, yoksul, kirsal kesimde yasayan, cezaevlerinde olan,
LGBTi+lar’ ve yalnz ebeveyn olan kadinlara yonelik calismalarin son derece kisitli olmasi, kadinlara
yonelik politika ve sunulan hizmetlerin bu kesisimselligi goz ardi etmesi de farkli bir sorun alani
olarak karsimiza ¢ikmakta, bu gruptaki kadin ve kiz ¢ocuklar i¢in ¢oklu ayrimciliga neden olmaktadir.

% United Nations, Department of Humanitarian Affairs, (1992). Internationally Agreed Glossary of Basic Terms
Related to Disaster Management. (DNA/93/36). United Nations. Geneva.
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Bu nedenle afet bolgelerinde yiiriitiilen tiim faaliyetlerinin toplumsal cinsiyet esitligini gdzetecek
sekilde yapilandirilmasina ihtiya¢ vardir. Planlamadan, dagitima, faaliyetlerden, degerlendirme
asamalarma kadar bu kriter gozetilerek kadinlarin/kadin orgiitlerinin bu siireclere katilimi ve afet
bolgesinde ya da afete maruz birakilanlarla ¢alisanlarinin afete iliskin 6zel egitimler yaninda toplumsal
cinsiyet egitimi almasi saglanmalidir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet risklerine karsi kadinlarin giivenligini saglamak ve giinlitk yasamlari
icin gerekli olan kaynaklara ve hizmetlere giivenli erisimini kolaylagtirmak dikkate alinmalidir.
Kadinlara ve kiz cocuklarma sunulacak hizmetlerin merkezi ve yerinde saglanmasi, kadinlarm
hareketliliginin toplumsal normlar nedeniyle kisitlandig1 diisiiniildiigiinde 6zellikle 6nemlidir.

2. Kadin Damisma Merkezi ve Afet Calismalar:

Kadin orgiitleri ve ¢esitli cevrelerce yapilan caligsmalar afetlerin halihazirda var olan toplumsal cinsiyet
esitsizligini derinlestirdigini ve kadina yonelik siddet riskini artirdigini ortaya koymaktadir.

Kadin Dayanigma Vakfi’nin pandemi déneminde KDM verilerine dayandirarak yaptigi ¢alisma bu
orneklerden biridir: “Bagvurulara iligkin temel gdzlemimiz kadinlarin siddet uygulayan erkeklerle 7/24
aynm evde olmalarmin yarattign risklerin artmasiydi...Universitelerin uzaktan egitime gegmesiyle
ailelerinin yanina donen geng¢ kadinlarin kendileri ya da anneleri icin yaptiklari basvurular siklast. ..
kendilerinin psikolojik siddete maruz kalmasi ya da annelerinin yasadigi siddete taniklik ederek

kaygilanmak bagvurularda siklikla karsilagtigimiz 6rneklerdendir.””

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi’nin rehberi bir diger 6rnegi olusturur. “6-7 Subat Maras-Pazarcik merkezli

depremlerde enkaz altinda dahi siddete maruz kalan kadin dykiileri bildirilmigtir.”'®

Afetlerde kadina yonelik siddeti artiran bir takim riskler ortaya ¢ikar, bunlardan bazilart sunlardir;

(1 Toplumsal cinsiyet esitsizligi nedeniyle bir takim kaynak ve olanaklara erigimin kisitl
olmasi/olmamasi,

Toplumsal cinsiyet oriintiileri nedeniyle kadinlarin hareketliliginin erkeklere gore daha sinirlt
olmasi/olmamasi,

O

Sosyal yalitim,

Siddet uygulayan kisi ile uzun siire ayni yerde kalmak zorunda olmak,

Destek olabilecek kisilerin/yakinlarinin kayb,

Toplu yasam yerlerinde, dar ortamlarda yasamanin getirdigi siddet ve istismara agik olma hali,
Kolluk kuvvetlerinin yetersizligi

Ilgili kurum ve kuruluslara (SONIM, siginak, hastane vb.) erisim saglanamamasi,

Ekonomik zorluklar,

Travma ve ruhsal hastaliklar,

Gog¢ etmek durumunda kalmak ve boylece yabanci bir yerde ve yalniz olmak,

OoOoo0ooQgooogo

% Kadin Dayanisma Vakfi (2020) Pandemi ve Siddet Kiskacinda Kadin Miicadelesi Deneyimleri, Ankara: Kadin
Dayanisma Vakfi.

190 Kadin ve Ruh Saghgi Calisma Birimi. (2024) Afetlerde Toplumsal Cinsiyete Duyarl Yaklagim: Kadin Haklarini
ve Kadin Ruh Sagligini Destekleme Rehberi, Tlrkiye Psikiyatri
DerneQi,https://psikivatri.org.tr/3843/afetlerde-toplumsal-cinsivete-duyarli-yaklasim-kadin-haklarini-ve-kadin-r
uh-sag Erisim: 01.07.2026
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Afet sonrasinda artan kadina yonelik siddet, yetersiz saglik kosullarinin da eklenmesiyle istenmeyen
gebelikler, diisiikler, cinsel yolla bulagan hastaliklar, anne ve bebek sagliginin olumsuz etkilenmesi,
fiziksel yaralanmalar, ruhsal hastaliklar, intihar gibi ciddi saglik sorunlarina yol agabilir.

KDM’ler afetin kadinlar ilizerinde yarattig1 olumsuz etkileri azaltabilecek, kadinlarin yasadiklar1 bu zor
siiregte toplumsal cinsiyet esitsizligi nedeniyle basbasa kaldiklari sorun ve siddete destek ve

dayanigma sunabilecek yapilardir. Bu nedenle KDM’ler afet dénemlerinde yapilacak calisma ve
desteklere iliskin hazirlikli olmali, acil durum planlar gibi afet durumlarinda yapilacaklara iliskin

planlama yapmalidir. Bu planlar hazirlanirken dikkate alinacak baslica konular sunlardir;

Afet tiirleri ve bunlara iligkin miidahale yontemleri,
Afetin KDM nin ¢alistig1 bolgede olup olmamasina bagh ¢aligmalarin tiirii ve yontemleri,

Afetin toplumsal cinsiyet esitsizligini daha da derinlestirerek kadinlarin hayatinda yol agacagi
sorunlarin niceligi ve niteligi,

Afet donemlerinde kadinlarin en acil ihtiyaglarini olusturan {iriinlerin neler oldugu, nasil
kargilanabilecegi, nasil ulastirilabilecegi,

Afetlerde artan kadina yonelik siddetin dnlenmesine yonelik ¢alismalarin neler olabilecegi,
Afetten etkilenen kadinlara yonelik psiko-destek ¢aligmalarinin gii¢lendirilmesi,

Afetten etkilenen kadinlara yonelik gliclendirme ¢aligmalarinin planlanmasi,

Afetten etkilenen kadinlarin gocuklarina iliskin ¢aligma ve desteklerin planlanmasi,

Afet durumlarina iligkin ¢alisanlarin almasi gereken egitimlerin belirlenmesi (psikososyal ilk
yardim, travma ve yas vb.),

Bu alana yonelik uluslararasi ve ulusal belgeler (Sendai Afet Risk Azaltilmasi Cergevesi
2015-2030, Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1 vb) ve igeriklerinin bilinirligi,

Afetlerde yurtdis1 ve yurticinde KDM’leri ya da benzeri birimlerce uygulanmis iyi uygulama
orneklerinin neler oldugu

Is birligi yapilabilecek kurum, kurulus ve STO’ler

Afet bolgesi KDM’nin faaliyet gosterdigi ilin/bolgenin disinda ise, buraya nasil
ulagilabilecegi, kimlerin hangi destekleri sunmak igin gidebilecegi,

Afet sonras1t KDM nin faaliyet gosterdigi il/bolgeye gelecek afetten etkilenmis kadinlara nasil,
hangi araclarla ulasilabilecegi, hangi desteklerin sunulabilecegi,

Afet calismalar1 kapsaminda yapilacak calismalarin kayit altina alinmasi, raporlanmasi,
ilgililer ve kamuoyu ile paylagilmasi,

Afetten etkilenen kadinlarla ¢alisacak olanlarm siipervizyonunun saglanmasi,
Afet durumlarinda kadina yonelik siddete iligkin farkindalik calismalar1 gergeklestirilmesi,

Farkli bolgelerdeki caligmalar veya farkli bolgelerden gelen kadmlara destek igin terciiman
ihtiyaci olabilecegini dikkate almak
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KADIN DAYANISMA VAKFI-KADIN DANISMA MERKEZI
ON BASVURU FORMU

1. Tarih

2. Gorugmeyi Yapan

Bir 6ge secin.

3. Basvuru Sekli

Bir 6ge segin.

4. Bizden Nasil Haberdar Oldu?

Bir 6ge segin.

5. Hangi Sehirden Antyor/Geliyor?

6. Kim igin Aradi/Geldi?

Bir 6ge segin.

7. Yakni igin ise Basvuran Kisinin Adi Soyadi

8. Danmisanin Nesi Oluyor?

9. Basvuran Kisinin iletisim Bilgileri

10. Adi-Soyad:

11. Uyruk

JT1c

Opiger:

12. Telefon Numaras:

13. Basvuru Nedeni Bir 6ge segin.
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EK-2

KADIN DAYANISMA VAKFI
KADIN DANISMA MERKEZI GORUSME FORMU

2. Gorusmeyi Yapan Bir 6ge segin.

1. Tarih

3. Basvuru Sekli Bir 6ge segin.

4. Bizden Nasil Haberdar Oldu? Bir 6ge segin.
5. Hangi Sehirden Aryor/Geliyor?
6. Kim icin Aradi/Geldi? Bir 6ge secin.

7. Yakmm kgin Ise Basvuran Kisinin Adi Soyad:

8. Damsanin Nesi Oluyor?

9. Basvuran Kisinin lletisim Bilgileri
10. Ad+-Soyadi
11. Uyruk arTc CDiger
12. Yas

13. Telefon Numaras:
14. iliski Durumu CIEvli TJBekar Bosznmig JBelirtiimadi
15. Varsa lliski Siiresi

16. Egitim Durumu Bir 6ge segin.

17. Cahsma Durumu CCaligiyor Bir 8ge secin.

COCahigmryor Bir 6ge secin.

CBelirtiimedi
18. Gelir Kaynag Var mi? CEvet Bir6ge secin. O Hayir O Belirtilmedi
19. Sosyal/Saghk Giivencesi Var mu? Bir &ge secin.
20. Kendine Ait MiilkiyetifAraci Var mi? Bir 6ge secin. CKirza
21. Bedensel/Zihinsel Sakathg veya Siirekli Tedavi Gerektiren Bir 6ge secin.
Bir Hastalig: Var mi?
22. Psikiyatrik Rahatsizigi Var mi? Bir 6ge secin.
Oilag Kullaniyor Tintihar Egilimi
23. Bakmakla Yukumli Oldugu Kisiler Var mi? CJEvet COHayir CBelirtilmadi

CO¢ocuk Claile Bireyleri  CJEs

24. Kz Cocuk Sayis1 / Yaslan
Oglan Cocuk Sayisi / Yaslan
Toplam Cocuk Sayisi




\

KADIN DAYANISMA VAKFI

V KADIN DANISMA MERKEZi GORUSME FORMU

25. Cocuga/Cocuklara Dogrudan $iddet Uygulandi mi? Bir &ge segin.

CPsikolojik Siddet: intihar tehdidi, velayet ile tehdit, sosyallesmesini engelleme, kiskanglik, vb.

CIFiziksel Siddet: Zorla tutms, evden atma, kagirma, esyalara zarar verme, silzh ile tehdit,
saghk hakkini engelleme, ldirme, vb.

CJEkonomik Siddet: Borglandirma, zorla ¢alistirma/calismasina engel olma, nafaka ddememe,
egitimini engelleme, vb.

OCinsel Sidder- Istenmeyen pozisyona zorlama, korunmama, taciz, cocuk dogurmaya veya

kurtaja zorlamak, video-foto gondermek, vb.

DIDijital Siddet:

internet veya cep telefonu ile ilgili tim olaylar

Cisrarh Tzkip Takip, gozetleme, dedikodu ile ilgili olaylar

CIFI6rt Siddet Flort iligkisi igerisindeki tim siddet bigimleri

CMobbing Ozel yasamin ifsasi, pozisyonu geregi yapilacak isleri engelleme, terfi
engelleme vb.

CODiger: Zorla evlendirme, gocuk yasta erken ve zorla evlilik, kadin ticareti

28. Kim Bir 6ge secin. Bir ge secin.

29. Cahsma Durumu OGahgiyor  Bir 6&e secin. OCahgiyor  Bir e secin.
OGahsmiyor Bir 6ge secin. OGahsmiyor Bir 6ge segin.
OBelirtiimedi OBelirtiimedi

30. Bagvurdugu Sirada Ayni Hanede mi
Yaswyorlar?

32. Daha Once Herhangi Bir Kuruma
Basvurdu mu?

Cevet Hayir TIBelirtiimedi CEvet THayir O Belirtiimedi

CJEvet CHayir T Belirtilmedi

CKolluk Birimleri (Kades, Polis, Jandarma)

C58nim, [Si1Zinak ve SiZinzk Digi Destekler)

CJAdli Birimler (Adli Yardim, Avukat, Mahkeme...)

Oidari Birimler (Sydy, Kaymakamlik, Valilik, Shi, Cimner, Ashb, 183, Tzpu
Midurluga, Bzkanliklar...)

[ Szghk Kurumu (Adli Tip, Hastane, Klinik, Psikiyatrist, Psikolog)

Osta:

O Belediye (Kdm, Kres, Ayni Nakdi Destekler)
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KADIN DAYANISMA VAKFI

V KADIN DANISMA MERKEZI GORU_SME FORMU

CIDiger: {Sendika, Meslek Oda, Sirket iK)

CSosyal Destek

O Siginak

O Maddi Destek
CPsikolojik Destek
OHukuki Destek

CJSosyal Destek
OJHukuki Destek
CIPsikolojik Destek
O Ayni/Nakdi Destek

COYénlendirme

33. Signakta Kalmig mi? CEvet CHayir T Belirtilmedi

34. 6284 Sayih Kanun Basvurusu/Karan | TJEvet CHayrr T Belirtilmedi
Var mi?

35. Siddetle ligili Olarak Sug Duyurusu/ | OEvet CHayir 3 Belirtilmedi
Dava Basvurusu/ Kendisine Karsi
Agilmig Dava Var mi?

CKolluk Birimleri (Kades, Polis,
Jandarma)

CS6nim, [Siginak ve Digi Destekler)
CJAdli Birimler (Adli Yardim, Avukat,
Mahkeme...)

Oidari Birimler (Sygdy, Kaymakamlik,
Valilik, Shim, Cimer, Ashb, 183, Tapu
Miidirliga, Bakanliklzr...)

0 Saglik Kurumu (Adli Tip, Hastane,
Klinik, Psikiyatrist, Psikolog)

Osta:

T Belediye (Kdm, Kres, Ayni Nakdi
Destekler)

CIDiger: {Sendika, Meslek Oda, Sirket

1)
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\ KADIN DAYANISMA VAKF!
KADIN DANISMA MERKEZi GORUSME FORMU

Siddet Oykiisi:

39. Varsa Alintisi

[ Destek

O Gocuklar Osiddet uygulayan engelliyor
CKéstek [ Fail & Duygulan Claile engelliyor
[ Ailesi evienmeye zorladi CEkonomik kosullar O Kurulusa erisemiyor [ kati
[ Baskilar nadeniyle evienmek istadi OToplumsal Basks muamele yagiyor

[ Diger




EK-3 BIREYSEL PLAN

|Dam$man| Olusturma Tarthi
Destak - S Kimlerden Dastek Ne Zaman
Alam S ST S Almacaz Uyzulanacag:
Yapilanlar
Yapilanlar
Destek Thtivacl Kisil Kimlerden Destek Ne Zaman
Alam o ol = Almacaz Uyzulanzcag:

Yapilazlar

Yapilazlar
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EK- 4 COCUKLAR ICIN BIREYSEL PLAN

I Danizman I I Olugturma Tarihi | I Anmne Ady

Destek S o Kimlarden Destek Ne Zaman

Al Ihtryaglar Sorumlu Kisiler Ahnacag T
Yapilanlar
Yapilanlar

Destek S o Kimlarden Destek Ne Zaman

Al Ihtryaglar Sorumlu Kisiler Ahnacag Tt
Yapilanlar
Yapilanlar
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EK-5 GONULLU BASVURU FORMU

Adimmz-Soyadimiz

Yasiniz

Telefon numaranz

E-mail adresiniz

Okuyorsamz/¢calisty
orsaniz nerede?

Kadin Dayanisma Vakfi'ndan nasil haberdar oldunuz?

Kadin Dayanisma Vakfi'nda neden goniillii olmak istiyorsunuz?

Daha 6nce kadin calismalari icinde yer aldimiz mi1? Nerede? Ne sekilde? Ne kadar siire ile?
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Kadin Dayamisma Vakfi'ndan beklentileriniz nelerdir?

Goniillii destek verebileceginiz giin ve saatler?

Kadin Dayanisma Vakfi'na hangi alanlarda goniillii katki sunabilirsiniz?
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EK-6
GUVENLIK PLANIM

Bir giivenlik plani yapmak siddet karsisinda benim (ve ¢ocuklarimin) giivenligini artirmaya
yarar. Bana siddet uygulayan kisinin davramiglarini kontrol edemem ama ne yapacagimi
planlarsam kendimi (ve ¢ocuklarimi) giivende tutabilirim. Bu plani belli araliklarla gdzden gegirip

giincelleyecegim. Bu sayede hep hazirlikli olacagim.

SIDDET ONCESINDE NELER YAPABILIRIM?

Bir ¢anta hazirlayip ¢abuk ve kolay ulagabilecegim bir yerde saklayabilirim.

Cantada sunlarin olmasi isimi kolaylastirabilir:
Evin ve arabanin anahtarlari, para, kimligim, ¢ocuklarin kimlikleri, banka kartlarim, pasaportlar,
ehliyetim, tapu, kira sozlesmesi, sigorta policesi, mahkeme belgeleri, adres defteri, siddeti
kanitlayacak belgeler (darp raporu, fotograf vs.), ilaglar, giysiler.

Cok acil durumlar i¢in parami, kimligimi ve anahtarlarimi {izerimde tasiyabilirim.

Kendi adima ayr1 bir banka hesab1 agtirabilirim. Hesabin ve varsa kredi kart1 ekstrelerimin

baska bir adrese gdnderilmesini isteyebilirim.

Bana siddet uygulayan kisiyle ortak banka hesabim varsa hesapta ne kadar para oldugunu

takip edip, acil bir durumda para ¢ekebilirim.

Engellilik durumum nedeniyle evden g¢ikamiyorsam, siddet uygulayan kisi orada degilken

ulasimimin saglanmasi i¢in giivendigim biriyle konusup ayarlama yapabilirim.

Sokakta siddete maruz kalirsam bagirmaya ve hizla kalabalik bir ortama dogru uzaklagmaya

calisabilirim.

Kendimi fiziksel, psikolojik olarak savunmak ve gelistirmek i¢in egitime/kursa katilabilirim.

Gerekli durumlarda borg alabilecegim kisileri belirleyebilirim.

SIDDET SIRASINDA NELER YAPABILIRIM?
Siddet ortamindan ¢abucak uzaklasmaya c¢aligmaliyim. Eger bana siddet uygulayan kisi ne
yaptigimi, nereye gittigimi sorarsa ona onceden planladigim cevabi verebilirim.
Aileme ve/veya arkadasima haber vererek yardim cagirmalar i¢in dnceden belirledigimiz
kodu soyleyebilirim. Telefonumun hizli arama tuslarina 155’1 ve acil durumda destek
alabilecegim kisilerin numaralarini ekleyebilirim.
Banyo, mutfak gibi i¢inde bigak vs. olan, zarar gorebilecegim odalardan uzak dururum.

Bulundugum ortamda en iyi kagis yerini diigiintiriim.
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Sagduyuma giivenirim. Eger benim (ve ¢ocuklarimin) can giivenligi tehlike altindaysa (siddet
uygulayan o anda elinde silahla, bigakla beni 6ldiirmeye calisiyorsa ve kagmaya calisirken

zarar gorme olasiligim yiiksekse) onu sakinlestirmeye ¢alisir ve kendimi korurum.

COCUKLARIMIN GUVENLIGI
Cocuklarimla kagis plami yapabilirim. Onlara 155 Polis imdat ve 112 Acil Yardim ve
Kurtarma telefon numaralarini 6gretebilirim. Telefonda nasil konusacaklarini 6nceden onlarla
prova yaparim. Adresimizi ezbere bildiklerinden emin olurum.
Giivendigim birinden acil durumlarda ¢ocuklarima bakmasini isteyebilirim. Siddet sirasinda
cocuklarimin yapabilecegi en 1iyi sey kacgip kendilerini korumalaridir. Onlara siddet
basladiginda hemen kilidi olan ve i¢inde telefon olan bir odaya kagmalarini sdyleyebilirim.
Telefonla yardim istemelerini, eger evde giivenli sekilde telefona ulasma imkanlar1 yoksa,
komsgunun telefonunu ya da en yakindaki telefonu kullanmalarini sylerim.
Ev disinda ¢ocuklarimla bulusmak i¢in giivenli bir yer belirler ve oraya nasil gidebileceklerini

onlara dgretirim. Ortam gilivenli hale geldikten sonra onlarla bulusabilirim.

ISYERIMDEKI GUVENLIGIM

Patronuma, ¢aligma arkadaglarima, varsa giivenlik personeline vs. durumu anlatabilirim.

- Kendi telefonuma gelen aramalar izleyebilmek igin telesekreter kullanabilirim. Calistigim yerin
operatoriinden veya sekreterinden bana gelen aramalar izlemelerini isteyebilirim.
Eger siddet uygulayan kisinin e-postalarima erisimi varsa, sifremi degistirebilirim. Bana kars1
hakaret ve tehdit iceren e-postalari, mesajlari, telefon konusmalarini, sosyal medyada
yayinlanan yazilart kaydedip bunlarla birlikte Cumhuriyet Savciligmma su¢ duyurusunda
bulunabilirim.
Isyerinden ayrilirken arkadasima benimle arabama, duragima vs. kadar gelmesini rica
edebilirim. Sosyal medya hesaplarimdan bana siddet uygulayan kisiyi engelleyebilirim.

Telefonumun konum bildirme 6zelligini kapatabilirim.

YASADIGIM YERDE GUVENLIGIiM
Siddet uygulayan kisinin anahtar1 varsa kilitleri degistirip pencerelere parmaklik koyabilirim.
Komsuma evimden bagrigma-kavga sesleri gelmesi halinde polisi aramasini sdyleyebilirim.
Siddet aninda yardima ihtiyacim oldugu anlamina gelen bir parolay1 énceden komsularimla
belirleyebilirim. Bu parola bir isaret, bir ses veya kelime olabilir. Cocuklarima, siddet
uygulayan kisi gelirse polisi vs. aramalarini soyleyebilirim.
Mahkeme kararlarinin (koruma, uzaklastirma, velayet vs.) fotokopilerini hep yanimda

tagiyabilirim. Bunlar galistigim yere, krese, vs. verip, siddet uygulayan kisiyi gordiiklerinde
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bana haber vermelerini isteyebilirim. Bu insanlara siddet uygulayan kisinin fotograflarim
verebilirim, bu sayede onu taniyabilirler. Cocuklarimi okuldan kimin alacagini sdyleyebilirim.
Gittigim marketi, hastaneyi vs. degistirebilirim ya da eskisine gore farkli saatlerde gidebilirim.
Adimin oturdugum apartmanin ya da kapimin zilinde yazmadigindan emin olurum.

Bana siddet uygulayan kisiyle bulugsmay1 kabul edersem kalabalik bir yerde bulusmaliyim.

Polis: 155, Jandarma: 156, Ambulans:112

ALO 183 (Aile, Kadin, Cocuk, Engelli Danigma Hatt1)

ALO 157 Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER)

Ankara Barosu Gelincik Merkezi (Kadina Yonelik Siddet Hatt1): 444 43 06
SONIM-Siddet Onleme ve izleme Merkezi: 0 312 348 36 86 - 351 65 63
Kadin Dayanigma Vakfi: 0 312 430 40 05 - 432 07 82
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kadindayanismavakfi.org.tr

m kadin-dayanisma-vakfi
a kadindayanismavakfi

9 bilgi@kadindayanismavakfi.org.tr

O| kadindayanismavakfi

ﬂ kadindayanismavakfi

KADIN DAYANISMA VAKEFI

Kultar Mah., Mithatpasa Cad. 61/12
Kizilay ANKARA
Tel: 0312 430 40 05- 432 07 82
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